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Instructie: Geeltjesmeting preventie grensoverschrijdend gedrag

Gedurende het hele traject zal er elke twee maanden een week lang worden gemeten op de pilotafdeling. We meten dan het grensoverschrijdend gedrag richting cliënten door medewerkers en door anderen bij alle bewoners/cliënten op de pilotafdeling. We doen dat door het plakken van gele post-it briefjes (vandaar de naam Geeltjesmeting) op een weekposter. 

Het werkt als volgt:

Elke medewerker plakt een post-it op de weekposter op het moment dat hij/zij tijdens zijn/haar dienst ziet dat er grensoverschrijdend gedrag plaatsvindt richting een cliënt. Op de post-it schrijft de medewerker:

· Wat er gebeurt en waarom (aanleiding).
· Naam of code van de cliënt.
· Datum en tijdstip.
· Naam medewerker/initialen.
Onderstaande grensoverschrijdingen kunnen worden ‘geplakt’. Vul de lijst aan in overleg met het team. Verwijder na een week de complete poster en inventariseer de resultaten op de sheet. Deze instructie kunt u ophangen als voorbeeld naast de poster.

	Alle gedrag dat als grensoverschrijdend beschouwd wordt

	Zelfbeschikking 
(wie bepaalt)
	Bijvoorbeeld:

· Tegen iemands zin opstaan.
· Tegen iemands zin naar bed sturen.
· Geen keuze voor broodbeleg.
· Geen keuze voor tafelschikking.
· Geen keuze voor wel of niet douchen.
· Inhouden van rookprivilege.
· Geen keuze voor verlaten van het pand.
· Post van iemand wordt gelezen.

	Straf
	Bijvoorbeeld:
· Weg sturen naar kamer.
· Onthouden van voedsel.
· Onthouden van zakgeld.

	Pesten
	Bijvoorbeeld:

· Denigrerende opmerkingen.
· Iemand angst aanjagen.
· Schelden.
· Iemand opzettelijk lang laten wachten.
· Te veel focussen op een persoon.

	Lichamelijk geweld
	Bijvoorbeeld:

· Duwen.
· Ruw beetpakken.
· Knijpen.
· Schoppen.
· Vastbinden.
· Opsluiten.
· Ongewild iets laten eten.

	Financiën
	Bijvoorbeeld:

· Onrechtmatig gebruik van geld/geld afdragen zonder reden.
· Stelen van goederen.
· Iemand zijn/haar eigen geld niet laten beheren terwijl hij/zij dit zelf kan.

	Discriminatie
	Bijvoorbeeld:

· Discriminatie op uiterlijk/afkomst.
· Discriminatie op beperking.
· Discriminatie op geaardheid.
· Discriminatie op geloof.

	Seks
	Bijvoorbeeld:

· Praten over seks terwijl iemand dat niet wil.
· Opdringerig.
· Seksuele handelingen verrichten.


Zie ook de definitie van grensoverschrijdend gedrag en de zeven vormen die we onderscheiden in de toolkit ‘Werken aan sociale veiligheid (…)’ (deel 1 en 2, hoofdstuk 2).
Wat te doen als de gegevens zijn verwerkt?

U heeft de gegevens van de geeltjesmeting verwerkt. U wilt ze in gaan zetten om bewustwording te bevorderen. Hoe pakt u dit aan? 

· U kunt in een bestaand overleg met de medewerkers de volgende vragen stellen wanneer u een situatie bespreekt die is aangegeven op een post-it. Wat gebeurde er? Hoe reageerde de cliënt? En hoe reageerde de medewerker? Was dat bevredigend of zou het anders moeten? En wat vinden de collega’s ervan? Strookt het met de visie van de organisatie? 

· Laat medewerkers zich verplaatsen in cliënten. Hoe zou het zijn als u die cliënt was en er tegen u gezegd wordt dat u uw bord leeg moet eten of als u geen zakgeld krijgt als u iets heeft gedaan wat de begeleiders vervelend vinden (of elk ander voorbeeld wat u bent tegengekomen)? Op die manier kunt u bewustwording, mogelijkheden en verantwoordelijkheidsgevoel van cliënten, collega’s en leidinggevenden verhogen.

De geeltjesmeting kan ook, zoals hierboven al genoemd, bij de cliënten afgenomen worden. Dit hoeft niet in de vorm van het plakken van post-its. Post-its zouden af kunnen schrikken omdat sommige cliënten bijvoorbeeld niet kunnen schrijven of de situatie niet veilig genoeg vinden om te melden. Een andere manier is bijvoorbeeld het vullen van een pot met knikkers. Voor iedere melding doen de cliënten een knikker in de pot. Zo wordt het melden visueel gemaakt en kan er bewustwording plaatsvinden. Ook hier is van belang dat er eerst met de cliënten overlegd wordt wat verstaan wordt onder grensoverschrijdend gedrag. 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Voorbeeld uit de praktijk


Een van de deelnemende organisaties van het verbetertraject heeft grensoverschrijdend gedrag bij cliënten gemeten door gebruik te maken van een zon en wolken. In de beginsituatie gaven cliënten door middel van wolken voor de zon te plaatsen aan hoe veilig zij zich voelden nadat met hen gesproken is over veiligheid en grensoverschrijdend gedrag. Door herhaaldelijk te vragen om wolken bij de zon te plaatsen, werd duidelijk hoe veilig cliënten zich gedurende het traject voelden en of deze veiligheid toenam. Door veiligheid visueel te maken, kon men meten hoe cliënten de veiligheid op de locatie ervoeren.
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