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Vragenlijst medewerkers, gedragsdeskundigen en leidinggevenden voor sterkte-zwakteanalyse 

Op welke locatie bent u werkzaam?
Wat is uw functie?
Uit hoeveel medewerkers bestaat het team?
Hoeveel cliënten wonen er op de locatie?

Schets van cliënten op de locatie waar u werkt: risicofactoren voor grensoverschrijdend gedrag en mishandeling
	1
	Is er bij de cliënten op de locatie sprake van: 
	Nee
	Ja
	Aantal

	a
	Moeilijk te begeleiden gedrag wat niet past bij een psychiatrische aandoening. 
	
	
	

	b
	Persoonlijkheidsstoornissen/actuele psychiatrische problematiek.
	
	
	

	c
	Communicatieproblemen. 
	
	
	

	d
	Beperkte impulscontrole.
	
	
	

	e
	Negatief zelfbeeld.
	
	
	

	f
	Verminderd sociaal-emotionele ontwikkeling (denk ook aan: minder ontwikkelde gewetensfunctie/ beperkt normbesef).
	
	
	

	g
	Moeite met inschatten van situaties (veilig - onveilig, goed - niet goed). 
	
	
	

	h
	Niet bewust van invloed van het eigen gedrag (consequenties op handelen van anderen).
	
	
	

	i
	Verminderde weerbaarheid: niet geleerd om nee te mogen zeggen/grenzen te stellen/aangeleerde hulpeloosheid.
	
	
	

	j
	Afhankelijkheid (fysiek, psychisch, financieel).
	
	
	

	k
	(Familie)geschiedenis van geweld/ verwaarlozing.
	
	
	

	l
	Weinig educatie/informatie over omgangsvormen/ rechten/seksualiteit/ klachtenregeling/ vertrouwenspersoon.
	
	
	

	m
	Sociale isolatie (vrienden, familie, kennissen).
	
	
	

	n
	Fysieke isolatie (wonen/dagbesteding op een geïsoleerde plek).
	
	
	

	o
	Niet gewenst op groep/woonplek door andere cliënten of medewerkers.
	
	
	

	p
	Overbescherming.
	
	
	

	q
	Lichamelijk contact voor ADL.
	
	
	

	r
	Veel verschillende begeleiders.
	
	
	

	s
	Afhankelijkheid van één begeleider of een kleine groep begeleiders.
	
	
	

	t
	Eén op één contacten.
	
	
	


Attitude
	2.1
	Eigen houding
	Eens
	Oneens

	a
	Ik doe mijn werk met plezier.
	
	

	b
	Ik ben gehecht aan de cliënten met wie ik werk. 
	
	

	c
	Ik vind de directe zorg voor gaan boven randvoorwaardelijke werkzaamheden zoals bellen met collega’s, schoonmaken, administratie, de winkel er goed uit laten zien.
	
	

	d
	Ik vind het mijn taak om te werken aan preventie van grensoverschrijdend gedrag en mishandeling.
	
	

	e
	Ik vind het mijn taak om grensoverschrijdend gedrag en mishandeling te signaleren en corrigerend op te treden.
	
	

	f
	Ik voel me veilig in het team.
	
	


	2.2
	Teamhouding
	Eens
	Oneens

	a
	Teamleden hebben gezamenlijke waarden en normen met betrekking tot ondersteuning van cliënten.
	
	

	b
	Teamleden houden zich aan onderlinge afspraken.
	
	

	c
	Dilemma’s en handelingsverlegenheid zijn makkelijk bespreekbaar.
	
	

	d
	Teamleden spreken in ons team open over machtsverhoudingen tussen cliënten en tussen medewerkers en cliënten.
	
	

	e
	Teamleden spreken elkaar makkelijk aan bij onvolkomenheden of grensoverschrijdingen. 
	
	

	f
	Teamleden gaan respectvol om met cliënten. 

(Denk aan: geen grappen maken over cliënten, niet over hoofd van cliënten heen praten, niet zonder te kloppen binnenlopen, geen (ver)oordelende taal en niet geven van een negatieve impressie bij praten over cliënten).
	
	

	g
	Teamleden benaderen cliënten als individuen en gelijkwaardig. 
	
	

	h
	Teamleden vinden dat een verstandelijke beperking geen excuus is voor het vertonen van grensoverschrijdend gedrag.
(Denk aan: je kunt het ze niet kwalijk nemen).
	
	

	i
	Teamleden zijn voor cliënten en ouders/ vertegenwoordigers betrouwbare partners. 

(Denk aan: houden zich aan gemaakte afspraken met cliënten, duidelijkheid geven over werkwijze).
	
	

	j
	Teamleden hebben een open houding naar cliënten en ouders/vertegenwoordigers. 

(Denk aan: open staan voor opmerkingen/ kritiek/ suggesties, open zijn over wat er gebeurd is, excuses kunnen maken).
	
	

	k
	Medewerkers die er langer werken hebben net zoveel invloed op de manier van begeleiden van cliënten als nieuwere medewerkers. 
	
	

	l
	Medewerkers die er langer werken luisteren naar nieuwe ideeën van nieuwere medewerkers.
	
	

	m
	Er zijn geen medewerkers in ons team die de cultuur en werkwijzen in hoge mate bepalen. 

(Denk aan: andersdenkende teamleden vallen buiten de boot).
	
	

	n
	Medewerkers die grensoverschrijdend gedrag aan de orde stellen worden niet uitgesloten of gepest.
	
	

	o
	Het team heeft een open cultuur.
(Denk aan: er is communicatie/ transparantie naar de organisatie/ buiten, er bestaan geen gesloten groepjes teamleden, die erg hecht met elkaar zijn en daardoor gesloten zijn naar anderen, vriendschappen met collega’s buiten werktijd).
	
	

	p
	Teamleden gaan ervan uit dat ook cliënten in ons team te maken kunnen krijgen met grensoverschrijdend gedrag en mishandeling door medecliënten, medewerkers van ons team/ familieleden/derden. 
	
	

	q
	Teamleden committeren zich aan afgesproken werkwijze en procedures rond grensoverschrijdend gedrag en mishandeling. 
	
	

	r
	Vermoeden van of actueel grensoverschrijdend gedrag en mishandeling melden teamleden altijd bij de officiële kanalen.
	
	


Kennis en vaardigheden
	3.1
	Algemeen
	Eens
	Oneens

	a
	Teamleden hebben voldoende algemene kennis en vaardigheden om cliënten in ons team te ondersteunen.
(Denk aan: communicatie met cliënten, omgaan met moeilijk gedrag, kennis van specifieke syndromen).
	
	

	b
	Teamleden zijn in staat om cliënten regie over hun eigen leven te geven. 

(Denk aan: keuzes geven, ondersteuning bij keuzes maken, keuzes respecteren).
	
	

	c
	Teamleden zijn in staat om relaties te leggen tussen het hebben van verstandelijke beperking en de invloed daarvan op gedrag/ tussen belangrijke gebeurtenissen en gedrag.
	
	

	d
	Teamleden zijn in staat om moeilijk gedrag van cliënten niet zozeer als een probleem maar als een uitdaging op te pakken, waarbij teamleden proberen te zoeken naar de oorzaken. 
	
	

	e
	Teamleden passen werkwijzen geregeld aan op basis van nieuwe inzichten/behoeften van cliënten. 

(Denk aan: niet handelen op basis van gewoonten, we doen het zo altijd zo).
	
	

	f
	Teamleden kennen de visie van de organisatie en kunnen er naar handelen.
	
	

	g
	Teamleden kennen het beleid rond omgangsvormen, grensoverschrijdend gedrag en mishandeling.
	
	

	h
	Teamleden kennen de wet als het gaat om grensoverschrijdend gedrag en mishandeling.
	
	

	i
	Teamleden herkennen de signalen van grensoverschrijdend gedrag en mishandeling.
	
	

	j
	Teamleden weten wat ze moeten doen bij een vermoeden of heterdaadsituatie van grensoverschrijdend gedrag en mishandeling.
	
	

	k
	Teamleden hebben voldoende scholing en kennis over cliënten die (seksueel) grensoverschrijdend gedrag vertonen.
	
	


	3.2
	Verminderen machtsverschillen /risico op machtsmisbruik / onderhouden relaties
	Eens 
	Oneens

	a
	Teamleden zijn in staat om een verstandhouding en sfeer te creëren waardoor ouders, vrienden en andere bezoekers van cliënten zich welkom voelen.
	
	

	b
	Teamleden zijn als team in staat om cliënten vriendschappen en relaties aan te laten gaan. 
	
	

	c
	Teamleden zijn in staat om machtsverschillen in relaties te herkennen (ook tussen hen en cliënten) en cliënten te ondersteunen bij het aangaan van gelijkwaardige relaties.
	
	

	d
	Teamleden zijn in staat om deskundigheid van professionals van buiten het team in te zetten.
	
	


Organisatie en sturing

	4.1
	Leidinggeven
	Eens
	Oneens

	a
	De leidinggevende pakt zijn/haar rol op. 

(Denk aan: is beschikbaar en weet wat er speelt in het team, neemt beslissingen, maakt duidelijk wat verwacht wordt van medewerkers, spreekt medewerkers aan die taken niet uitvoeren, corrigeert medewerkers die taken en opdrachten niet opvolgen).
	
	

	b
	De leidinggevende draagt er zorg voor dat wij in ons team voldoende deskundig personeel hebben om met de specifieke cliëntengroep op onze locatie te werken.
(Denk aan: er wordt goed opgeleid personeel aangenomen, voldoende mate van opleiding, weinig verloop/ziekte/ tekorten, geen overbelasting, er is een goed scholingsbeleid waardoor medewerkers voldoende training krijgen).
	
	

	c
	De leidinggevende vindt het belangrijk dat medewerkers geschoold worden op veiligheid en grensoverschrijdend gedrag.
	
	

	d
	De managementcultuur is open (tegenovergestelde van beheersmatig). 

(Denk aan: management staat open voor ideeën/voor andere manieren van werken, is open over wanneer zorg niet voldoet aan standaarden, medewerkers durven keuzes te maken/zijn niet bang fouten te maken, ondersteuning aan medewerkers die klacht of misstand aan de kaak willen stellen).
	
	

	e
	Vanuit het management wordt actief gestuurd op het aangaan van contacten/ relaties/invloed van buiten. 

(Denk aan: contacten met andere organisaties, uitwisseling tussen teams, open relaties met familie en vrienden van cliënten).
	
	


	4.2
	Sturing
	Eens
	Oneens

	a
	Vanuit het management is er een visie en beleid over omgangsvormen en professionele bejegening die gericht is op bescherming van zowel cliënten als medewerkers.
	
	

	b
	Er zijn procedures en richtlijnen voor signaleren en melden van grensoverschrijdend gedrag en mishandeling. 
	
	

	c
	Bij sollicitaties wordt grensoverschrijdend gedrag en mishandeling besproken én referenties opgevraagd.
	
	

	d
	Grensoverschrijdend gedrag en mishandeling komen tijdens team/werkoverleg standaard aan de orde.
	
	

	e
	Elk jaar wordt een sterkte-zwakteanalyse gemaakt van grensoverschrijdend gedrag en mishandeling.
	
	

	a
	In contracten met derden (bijv. vervoerders, zwemleraren, hulpverleners) zijn duidelijke afspraken over omgangsvormen en melden van grensoverschrijdend gedrag en mishandeling.
	
	


	4.3
	Organisatie
	Eens
	Oneens

	a
	Bij intakegesprekken wordt met cliënten/ ouders gesproken over grensoverschrijdend gedrag en mishandeling.
	
	

	b
	De afgesproken zorg wordt voor elke cliënt in ons team geleverd. 

(Denk aan: overeengekomen ondersteuning, programma’s, specialistische inzet, aantal personeelsleden, middelen en activiteiten)
	
	

	c
	De geleverde zorg is passend. 

(Denk aan: cliënten wonen hier omdat het de juiste plek is, medewerkers hebben de benodigde specialistische vaardigheden, geleverde zorg sluit aan bij behoeften cliënten (organisatie en medewerkers zijn niet leidend), de specifieke kenmerken/achtergronden van cliënten passen bij elkaar (bijvoorbeeld: cliënten die pleger zijn geweest, worden niet geplaatst bij kwetsbare mensen)/voldoende toezicht).
	
	

	d
	Cliënten met zeer verschillende ondersteuningsbehoeften zijn niet bij elkaar geplaatst (tenzij op basis van eigen wensen/ vriendschappen). 
	
	

	e
	De locatie, en het eventueel daarbij behorende terrein, draagt bij aan de veiligheid van cliënten.
	
	


Concrete ervaringen
	5. Hebt u onderstaande situaties wel eens meegemaakt (in de afgelopen 6 maanden)? Geef aan per antwoord of dit aantal per dag, per week of per maand is.

	
	
	
	Cliënten 

Onderling

(aantal keer)
	Medewerker 

tegen cliënt

(aantal keer)
	Derden 

tegen cliënt

(aantal keer)



	Ervaart u een 

manier van omgaan

met elkaar waarvan

u niet zou willen dat

die uzelf/ kind/

partner/ familie zou

overkomen? 
	· Nee
	· Ja, namelijk: 

……………………………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………………...


	… per…………


	… per…………


	… per…………



	Fysiek

grensoverschrijdend

gedrag 
	· Nee 


	· Ja namelijk: 

· Duwen.
· Te ruig aanraken (hard/ ruw beetpakken).
· Knijpen.
· Slaan.
· Schoppen.
· Opsluiten.
· Vastbinden.
· Gedwongen medicatie.
· Gedwongen worden te eten/drinken.
· Te intiem aanraken.
· Anders namelijk: …………………………………………………………………….
	… per…………

…

…

…

…

…

…

…

…

…

…
	… per…………

…

…

…

…

…

…

…

…

…

…
	… per…………

…

…

…

…

…

…

…

…

…

…

	Psychisch 

grensoverschrijdend

gedrag
	· Nee 


	· Ja namelijk: 

· Pesten/treiteren.
· Kleineren.

· Uitschelden.
· Straffen.
· Bepalen leven/levensritme(zoals tijden opstaan/ naar bed gaan, broodbeleg, met wie aan tafel zitten, waar eten, al dan niet douchen, roken enz.).
· Ontzeggen van hulpmiddelen (rolstoel, rollator niet willen pakken).
· Bewust/ onnodig expres laten wachten.
· Overmatige controle. 

· Laten smeken om hulp.
· Anders namelijk: …………………………………………………………………….
	… per…………

…

…

…

…

…

…

…

…

…
	… per…………

…

…

…

…

…

…

…

…

…
	… per…………

…

…

…

…

…

…

…

…

	Onthouden van zorg

en verwaarlozing
	· Nee 


	· Ja namelijk: 

· Te weinig ondersteuning geven bij bijv. eten/drinken.
· Geen of onvoldoende dagbesteding.
· Onthouden medicatie.
· Weggaan bij bad/douchen terwijl dat niet kan.
· Negeren.
· Niet doorverwijzen (CCE, diagnostiek bij slachtoffers/ plegers, behandeling).
· Onvoldoende ondersteuning bij sociale relaties.
· Weghouden post.
· Anders namelijk: …………………………………………………………………….
	… per…………

…

…

…

…

…

…

…

…

…
	… per…………

…

…

…

…

…

…

…

…

…
	… per…………

…

…

…

…

…

…

…

…

…

	Seksueel 

grensoverschrijdend 

gedrag 
	· Nee 


	· Ja namelijk: 

· Seksueel getinte opmerkingen (vragen naar seksleven, grapjes, opmerkingen over uiterlijk).
· Seksueel getint/ opdringerig gedrag (met ogen uitkleden, te dicht bij komen, dwingen tot kijken naar seksuele handelingen, ongevraagde pornografische afbeeldingen).
· Aanranding/handtastelijkheden (ongewenst knuffe​len, zoenen, aanraken, betasten, beetpak​ken). 

· Verkrachting (vaginale, orale of anale penetratie met penis, vingers, tong of voorwerpen).
· Anders namelijk: …………………………………………………………………….
	… per…………

…

…

…

…
	… per…………

…

…

…

…
	… per…………

…

…

…

…

	Financieel en materieel misbruik
	· Nee 


	· Ja namelijk: 

· Met geld van cliënten dingen voor jezelf kopen (al dan niet samen met cliënt).
· Achterhouden geld.
· Meenemen cd’s of andere spullen.
· Anders namelijk: …………………………………………………………………….
	… per…………

…

…

…
	… per…………

…

…

…
	… per…………

…

…

…

	Discriminatie 
	· Nee 


	· Ja, namelijk

· Geloof.
· Sekse.
· Geaardheid.
· Afkomst.
· Beperkingen.
· Anders namelijk: …………………………………………………………………….
	… per…………

…

…

…

…

…
	…per……………

…

…

…

…
	… per…………

…

…

…

…

…

	Medewerker grijpt niet in bij grensoverschrijdende situaties
	· Nee 


	· Ja


	
	
	

	Incident niet melden
	· Nee 
	· Ja
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