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Cijfers zijn overal 



Cijfers in een professionele context 



Evidence-based / informed beleid 



Maar ook: alternatieve feiten 

2016: the year the experts got it wrong 

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiK18ShxenRAhWD5xoKHa3LBEkQjRwIBw&url=http://www.smh.com.au/comment/from-brexit-to-tram-v-hospital-posttruth-politics-in-the-act-20160901-gr69el.html&psig=AFQjCNFMa-X1IpbDD2mmdtE-BppOyZ0zhQ&ust=1485854174902513
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiK18ShxenRAhWD5xoKHa3LBEkQjRwIBw&url=http://www.smh.com.au/comment/from-brexit-to-tram-v-hospital-posttruth-politics-in-the-act-20160901-gr69el.html&psig=AFQjCNFMa-X1IpbDD2mmdtE-BppOyZ0zhQ&ust=1485854174902513
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjX8pHW7ufRAhVGnBoKHQQYAloQjRwIBw&url=http://www.tmz.com/2017/01/21/trump-inauguration-crowd-numbers-obama-comparison/&bvm=bv.145822982,d.ZGg&psig=AFQjCNHU4g72GBM_m238PGlxaljUgVdBZA&ust=1485796760606151&cad=rjt
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjX8pHW7ufRAhVGnBoKHQQYAloQjRwIBw&url=http://www.tmz.com/2017/01/21/trump-inauguration-crowd-numbers-obama-comparison/&bvm=bv.145822982,d.ZGg&psig=AFQjCNHU4g72GBM_m238PGlxaljUgVdBZA&ust=1485796760606151&cad=rjt


Soms bieden meer feiten geen uitkomst 



Betwiste kennis 

• Alternatieve feiten

• Onderzoeksresultaten ter discussie 

• Snelle verspreiding van ‘kennis’

• Filterbubbels / facebookbubbels op social media 

• Nepnieuws, desinformatie 

• Toenemende complexiteit en onzekerheid 



Cijfers spreken voor zich…?  

Financieel analfabetisme 
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Factfinding &               Framing

• Harde cijfers 

• Objectiviteit 

• Eenduidigheid

• Zekerheid 

• Stabiliteit 

• Mobiliteit

• Vergelijkbaarheid

• Rationaliteit  

• Autoriteit  

• Beeldende verhalen 

• Subjectiviteit 

• Meervoudigheid 

• Selectiviteit

• Context  

• Conflicterende perspectieven  

• Emotie 

• Overtuigingskracht 

Antwoord op onzekerheid Antwoord op ambiguïteit / complexiteit  





De praktijk van tellen 

• Verborgen verhalen achter cijfers

• Daar waar cijfers op tafel komen, blijven andere cijfers in de la 

• Cijfers zijn óók een strategisch instrument

• Welk verhaal vertel je ermee? 



Groninger bodembeweging 



Dames The: Zorgvisites
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Cijfers ontleden 

1. Benoemen 

2. Begrenzen

3. Berekenen 

4. Beoordelen

5. Beïnvloeden 

De politiek en psychologie van tellen 





IJsbergindex – joint fact finding



IJsbergindex – joint fact finding
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