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11 aannames over de
transformatie

Zijn er aannames die de vernieuwing van het sociale domein belemmeren of juist bevorderen?
In 2016 heeft Movisie dit geinventariseerd bij 24 lokale beleidsmakers, vrijwilligers en profes-
sionals. Deze publicatie is het resultaat van deze quickscan. We hopen dat deze publicatie
gemeenten en organisaties stimuleert om de transformatie samen effectiever op te pakken.

Movisie heeft 24 geinterviewden gevraagd: wat vindt u de bedoeling van de transformatie

en welke aannames over de transformatie hebben daar invioed op? Welke aannames houden
die bedoeling tegen en welke bevorderen juist de vernieuwing? De geinterviewden noemen 7
aannames die de doelen van de transformatie belemmeren en 4 aannames die de transforma-
tie juist bevorderen.

Welke beweging?

De meeste geinterviewden zien achter de bedoeling van de transformatie een verschuiving in
het ondersteuningsaanbod. Zij zien een beweging:

* van individuele naar meer collectieve arrangementen

* van aanbod- en systeemgericht naar vraag- en mensgericht
* van curatief naar preventief

* van goede intenties naar effectief

* van zware zorg naar lichte ondersteuning

* van formele naar meer informele ondersteuning

* van exclusief naar inclusief

* van duurder naar goedkoper

* van bureaucratisch naar efficiént

* van sectoraal naar integraal.

Waarom deze publicatie?

Er vindt op dit moment een omvangrijke stelselwijziging plaats in het sociale domein. Het gaat
om de decentralisaties van zorg, werk en jeugdhulp. Deze decentralisaties gaan gepaard met
een cultuurverandering: een transformatie. Die transformaties moeten op alle niveaus plaats-
vinden: van rijk tot gemeente, van buurt tot burger. De transformaties moeten ook door-
werken bij alle professionals die een rol vervullen in dit proces, of ze nou achter een bureau
werken of met hun voeten in de klei staan.

Dit is geen simpele klus. Het vraagt enorme inspanning en gaat met grote financiéle onzeker-
heden gepaard. Dat stellen Pieter Hilhorst en Jos van der Lans (2016). Volgens Hilhorst en van
der Lans is er een kans dat de transformatie mislukt door behoedzaamheid en het vermijden
van risico’s. In de praktijk zijn er soms verkeerde aannames over wat eigenlijk de bedoeling is
van de transformatie. Deze aannames kunnen de uitvoering van de transformatie belemme-

ren. Deze publicatie is gemaakt om de vernieuwing van het sociale domein te stimuleren.
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Interviews: wat valt op?

Met de respondenten is uitvoerig gesproken over de transformatie: over wat volgens hen de
bedoeling ervan is, wat ze ervan terug zien in de uitvoering en welke aannames over de trans-
formatie zij bevorderlijk of juist hinderend vinden voor de uitvoering.

De vrijwilligers en uitvoerende professionals zijn hoopvol over de transformatie. De doelen van
de transformatie stemmen hen vrolijk. De weg ernaartoe wordt omschreven als een weg van
‘vallen en opstaan.’ Ze vonden het inspirerend om in de focusgroep te merken dat ze tegen
vergelijkbare dilemma’s aanlopen in hun dagelijkse praktijk.

Het merendeel van de bestuurders is minder hoopvol gestemd over de transformatie. Hoewel
de bestuurders wel willen transformeren, vraagt een meerderheid zich af of we als samenle-
ving op de huidige wijze wel de goede kant op gaan. Niet de veranderingen roepen weerstand
bij hen op, maar de randvoorwaarden waaronder de verbeteringen moeten plaatsvinden.

De interviews met de lokale beleidsmakers verliepen verschillend. Sommige ervaren de ont-
wikkelingen als positief, anderen zijn er juist somber over. Een aantal lokale beleidsmakers
vindt het nog te vroeg om een oordeel te vellen over of de transformatie verloopt volgens de
bedoeling.

Over deze quickscan

Deze quickscan gaat over de vraag: welke aannames ervaren vrijwilligers, sociale professionals
en lokale beleidsmakers als belemmerend en bevorderend in de uitvoering van de transformatie?
Er zijn 24 mensen geinterviewd: zowel telefonisch als persoonlijk via focusgroepen. Er is
gestreefd naar het interviewen van bestuurders (m/v) van verschillende sectoren - zoals
vrijwilligersorganisaties en professionele zorg- en welzijnsorganisaties. Dit is redelijk gelukt: er
zijn zowel mannen als vrouwen geinterviewd werkzaam bij verschillende organisaties. Bij de
gemeenten is gelet op regionale spreiding en grootte. Let wel: dit is een eerste verkenning, geen
representatieve steekproef.

* Neem de tijd om de veranderingen vorm te geven. Transformeren is een

complex proces.
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Belemmerend

Aanname 1: De transformatie is
alleen bedoeld om te bezuinigen

De bestuurders zijn ervan overtuigd dat de transformatie alleen is ingezet omdat er bezuinigd
moet worden. Een van de bestuurders - die aan de wieg stond van de transities - zegt: ‘De
noodzaak om te bezuinigen is de reden voor de transities. Daarna zijn er mooie doelen om-
heen gemaakt.’

Deze manier van kijken wordt herkend door de andere bestuurders. Waarom zouden beproef-
de aanpakken anders worden vervangen door aanpakken die weliswaar goedkoper zijn maar
waarvan het niet bekend is of zij ook werken?

Sommige lokale beleidsmakers zijn het eens met deze bestuurders. Ze zijn ervan overtuigd dat
je eerst moet investeren in ontwikkeling, kennis en innovatie. Daarna kun je geld besparen.
Een lokale beleidsmaker vertelt dat er bewust is gekozen om niet meteen te bezuinigingen
zodat er gefocust kon worden op transformeren. Ook vrijwilligers en professionals vinden

dat bezuinigen de bedoeling is van de transformatie. De meesten vinden dit geen positieve
ontwikkeling. Een vrijwilliger zegt: ‘Teveel wordt overgeheveld naar vrijwilligers. Vrijwilligers
doen te vaak het werk van professionals, soms worden professionals ontslagen en mogen zij
als vrijwilliger terugkomen.’

Niet iedereen is negatief over de combinatie bezuinigen en transformeren. Een lokale beleid-
smaker: ‘Er is nu een strenger beleidskader. Als je alles tegen het licht houdt en alles opnieuw
kritisch bekijkt, blijkt vaak dat het goedkoper kan.’ Een paar lokale beleidsmakers zien de
bezuinigingen los van de transformatie. Desondanks hebben ze er soms last van dat cliénten
en professionals wel die koppeling leggen. Een van de geinterviewde lokale beleidsmakers:
'Als wij zeggen: ‘doen wat nodig is’ hoort de praktijk: ‘zo goedkoop mogelijk.” Terwijl we dat
helemaal niet bedoelen.’ De praktijk focust hierdoor eenzijdig op efficiéntie in plaats van op
innovatie, aldus deze beleidsmaker.

® Ga niet meer of minder bezuinigen, maar pak het anders aan. Zet evidence

based werken in als beproefd middel voor effectievere en dus op termijn

goedkopere zorg en welzijn.
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Belemmerend

Aanname 2: Samenwerken
tussen organisaties is simpel

Vrijwel alle geinterviewden denken dat het de bedoeling van de transformatie is dat er meer
integraal wordt gewerkt. Anders gezegd: dat er meer wordt samengewerkt tussen professio-
nals, burgers en beleidmakers. In de praktijk blijken er allerlei belemmeringen om integraal
samen te werken. Volgens de vrijwilligers is er nog een lange weg te gaan voordat er echt
integraal gewerkt kan worden. Bestuurders geven aan dat organisaties aan het overleven zijn.
Een lokale beleidsmaker zegt: ‘Integraal werken is niet automatisch goedkoper en effectiever.
Het is een tijdrovend proces. Wij merken dat de wijkteams niet altijd beschikken over de juiste
expertise om op tijd door te verwijzen. En soms zien we dat de gespecialiseerde zorg niet vol-
doende in staat is om af te schalen.’

Wat houdt integrale samenwerking in de praktijk tegen? Er worden verschillende obstakels
genoemd. Zo stellen de geinterviewden dat je niet integraal kunt werken zolang de wetten
niet integraal zijn, dus de Jeugdwet, de Wmo en de Participatiewet. Dat belemmert de uitwer-
king, zoals bij de overgang van 18- naar 18+. Veder wordt samenwerken lastig met de jaarlijks
terugkerende aanbestedingen. Samenwerkingspartners lopen de kans elkaar na een jaar weer
kwijt te raken of zelfs concurrenten van elkaar te worden. Een bestuurder: ‘Om integraal te
werken moet je investeren in de onderlinge relaties, dat kost tijd en geld. Het zou schelen als
we wisten dat we met deze partners de komende drie jaar gaan samenwerken.’

Nog een obstakel: samenwerking tussen specialisten en generalisten. Onduidelijk is soms wan-
neer er precies moet worden doorverwezen of wanneer collectieve voorzieningen moeten
worden ingezet. Ook is niet overal duidelijk hoe de signalering en verwijzing tot stand komt.
Een lokale beleidsmaker spreekt haar zorg uit dat generalisten niet alle verschillende pro-
blematiek kunnen signaleren. Hierdoor is er een kans dat ernstige problemen, zoals huiselijk
geweld, over het hoofd worden gezien.

* Regel de financiering integraal.

e Ga sturen op samen resultaten behalen.

e Stop met het jaarlijkse aanbestedingen, stap over op meerjarige
aanbestedingstrajecten.

e Werk aan het vergroten van het onderling vertrouwen tussen burgers,

beleidmakers en professionals.
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Belemmerend

Aanname 3: Burgers zijh mondig
en goed geinformeerd

Er zijn geinterviewden die denken dat de transformatie wordt belemmerd door de aanname
dat alle burgers mondig zijn en goed geinformeerd. Alsof alle burgers weten uit welke moge-
lijkheden zij kunnen kiezen, alsof alle burgers goed met computers kunnen omgaan. Vrijwil-
ligers en professionals verwachten dat deze aanname voor een deel van de burgers niet klopt
en dat de transformatie in het sociale domein daarom niet goed bij hen aansluit. Een van de
lokale beleidsmakers legt uit waarom dit volgens haar zo is: ‘Het beleid wordt ontwikkeld
door mensen die zelf geen kwetsbare burgers zijn. Zij hebben een heel ander perspectief dan
de kwetsbare burgers. Niet iedereen kan zelf hulp vragen.’

Behalve dat niet iedereen hulp kan vragen, durft ook niet iedereen hulp te vragen, zo stellen
enkele geinterviewden. Dat speelt soms bij mensen die een vluchtelingen- of migrantenach-

tergrond hebben. Zij schamen zich soms om aan te geven dat ze hulp van buiten nodig heb-

ben. Maar het kan bij iedereen spelen, zo wordt geconcludeerd. Een van de geinterviewden,
hoogopgeleid en met een Nederlandse achtergrond: ‘lk zou zelf ook geen hulp vragen in de

klas van mijn dochter als ik problemen heb.’ Schaamte en angst voor een stigma kunnen een
motivatie zijn om geen hulp te vragen. Volgens de geinterviewden is hier te weinig oog voor
in de transformatie.

e Let op dat sommige burgers extra ondersteuning nodig hebben om voor

zichzelf op te komen.
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Belemmerend

Aanname 4: Vrijwilligers en
mantelzorgers zijn onbeperkt
inzetbaar

Een deel van de geinterviewden zegt dat het de bedoeling van de transformatie is dat een
groter beroep wordt gedaan op het netwerk van mensen. Hier staat men positief tegenover.
Bestuurders zien kansen voor samenwerking met vrijwilligers, ervaringsdeskundigen en men-
sen uit het eigen sociale netwerk. Een van de bestuurders werkt in een verpleeghuis: ‘Het
medisch denken in de ouderenzorg werkt beperkend. Het systeem is teveel gebaseerd op wat
iemand niet kan. Patiénten worden afhankelijk gemaakt en gaan zich vervolgens afhanke-
lijk opstellen.” Ook andere bestuurders erkennen dit en zien de voordelen van het inzetten
van het netwerk. Een bestuurder uit de jeugdzorg vertelt: ‘Wanneer de inzet van het sociaal
netwerk een bezuinigingsmaatregel wordt, gaat het mis want je kunt niet meer bieden wat
het beste werkt voor de cliént op dat moment. Maar het sociaal netwerk inzetten is niet per
definitie slecht.’

Tegelijk waarschuwen de geinterviewde vrijwilligers dat mantelzorgers niet alles kunnen en
niet onbeperkt inzetbaar zijn. Zij merken dat mantelzorg soms op de schouders terecht komt
van kinderen. Dat kan ertoe leiden dat de rollen worden omgedraaid waardoor er op termijn
opvoedproblemen kunnen ontstaan. Kortom: er zijn grenzen aan hoe en wanneer vrijwilligers
en mantelzorgers een bijdrage kunnen leveren. Daarbij komt dat vrijwilligerswerk in sommige
culturen als schaamtevol wordt ervaren: zowel het zelf vrijwilligerswerk doen als het inschake-
len van vrijwilligers. Verder wordt opgemerkt dat het voor professionals nog niet gangbaar is
om gebruik te maken van vrijwilligers of mantelzorgers. Lastig is ook de continuiteit: vrijwil-
ligerswerk wordt vaak maar een korte periode gedaan waardoor continuiteit in de zorg en
welzijn in gevaar kan komen.

* Beschouw vrijwilligers en mantelzorgers als een mogelijkheid en niet als

vervanging van professionele ondersteuning.

e Let ook op kinderen die mantelzorgtaken hebben: wat betekent dit voor hun
ontwikkeling?

* Heb oog voor de grenzen van vrijwilligers en vrijwilligerswerk.

* \Wees alert dat er verschillend wordt gedacht in de multiculturele samenleving

over vrijwilligerswerk.
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Belemmerend

Aanname 5: ledere burger heeft
een eigen netwerk

Sommige geinterviewden hebben last van de aanname dat iedere burger een sociaal netwerk
heeft waar een beroep op kan worden gedaan. Dit klopt niet. Niet iedereen heeft bijvoor-
beeld kinderen. En als er kinderen zijn, willen of kunnen zij niet altijd helpen. En andersom:
ouders zorgen niet altijd goed voor hun kinderen. Sommige ouders hebben zelfs niet het beste
met hun kinderen voor. Ook voor bijvoorbeeld mensen met een verstandelijke of psychische
beperking blijkt het soms moeilijk om een netwerk in te schakelen. Niet alle lokale beleidsma-
kers zien dit overigens zo. Een ander stelt dat de transformatie juist gaat over een verande-
rende samenleving waarin mensen veel beter in staat zijn hun eigen netwerk op te zetten en

te onderhouden.

e Ga er niet vanuit dat niet iedereen een helpend en duurzaam sociaal netwerk

heeft.
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Belemmerend

Aanname 6: Alle zorgvragers
moeten gelijk behandeld worden

Vrijwel alle lokale beleidsmakers zeggen dat het mooie van de transformatie is dat je maat-
werk kunt leveren. Maar in de praktijk is dit niet zo eenvoudig. Dat heeft te maken met de
aanname dat alle personen gelijk behandeld moeten worden als het gaat om steun en zorg.
Een van de lokale beleidsmakers: ‘Het vorige stelsel was gebaseerd op rechten. De gemeente
toetste of iemand ergens recht op had. Met de nieuwe Wmo gaat het niet meer om rechten.
Het gaat erom dat je als gemeente de plicht hebt om mensen op een adequate manier te
helpen. Er zijn mensen bij de gemeente die dat oude systeem niet kunnen loslaten. Dat zijn
vaak juristen of lokale beleidsmakers. Die vinden maatwerk willekeur. Die houden vast aan een
beslisboom: daar rolt uit of je wel of niet begeleiding en zorg krijgt.’

De geinterviewden stellen dat de transformatie bedoeld is om maatwerk mogelijk te maken.
Mensen zijn allemaal gelijkwaardig, maar mensen zijn niet allemaal gelijk. Niet iedereen heeft
hetzelfde nodig. De transformatie vraagt dat lokale beleidsmakers en professionals af moeten
stappen van denken in rechtsgelijkheid en meer vorm moeten geven aan rechtsgelijkwaardig-
heid. Niet iedereen heeft immers hetzelfde nodig ter bevordering van welzijn en gezondheid.
Maar dat levert ook een lastig vraagstuk op. Eén van de geinterviewden: ‘Hoe moet mijn wet-
houder aan de burgers verantwoorden dat in de ene wijk wel meer geld voor een speeltuintje
komt en in de andere wijk niet?’

* Ga denken in rechtsgelijkwaardigheid in plaats van in rechtsgelijkheid.

e Neem vooraf professionals, burgers én de gemeenteraad mee in welke

visieverandering nodig is en wat dat betekent voor de beleidskeuzes.
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Bevorderend

Aanname 7: Bij de transformatie
hoort een nieuwe manier van
verantwoorden

Uit interviews met een aantal lokale beleidsmakers komt naar voren dat zij vinden dat de
transformatie een nieuwe manier verantwoorden van beleid en uitvoering vraagt. De trans-
formatie vraagt om een andere politieke afrekencultuur en andere verantwoordingsafspraken
met professionals. Er kan niet meer gesteld worden dat product X zoveel keer is afgenomen
of dat alle mensen gelijk zijn behandeld volgens afgesproken criteria, zo wordt uitgelegd. Een
lokale beleidsmaker spreekt van een succesvolle gemeente als er wethouders en bestuurders
van maatschappelijke organisaties zijn die het lef hebben om ‘buiten de lijntjes’ te kleuren.
Het gaat om gemeenten die ‘ruime definities hanteren’ en sociale professionals echt verant-
woordelijkheid geven.

Er wordt tegelijk een dilemma gesignaleerd bij het ‘meer loslaten.’ Een lokale beleidsmaker:
‘We willen wel ruimte geven aan professionals maar ondertussen moeten we ook omgaan met
de driedubbele verantwoording die gemeenteraden van de wethouder vragen.’ Volgens deze
lokale beleidsmaker moeten gemeenteraden ‘opgevoed worden in de transformatie en wat
dat inhoudt’ maar zij ervaart dat dit nog lang niet zo ver is. Dat betekent dat een wethouder
zich moet kunnen verantwoorden voor de keuzes die professionals maken, terwijl het eigenlijk
de bedoeling is om meer los te laten. Gemeenteraden moeten dus mee veranderen, zo stellen
een paar lokale beleidsmakers. "We merken als lokale beleidsmaker dat het niet voor elke ge-
meenteraad even makkelijk is om los te laten. Hoe meer de gemeenteraad op de controle zit,
hoe bureaucratischer de eisen zijn die aan de steun, zorg en hulpverleners worden gesteld.’
Behalve gemeenteraden worden ook de zorgverzekeraars genoemd als partij die vraagt om
een 'oude’ manier van verantwoorden: ‘Je moet precieze aantallen geven van hoeveel men-
sen zijn geholpen.’ Dat staat volgens deze lokale beleidsmaker op gespannen voet met de
transformatie.
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Een lokale beleidsmaker van een kleine gemeente omschrijft de relatie met de gemeenteraad
juist als ‘buitengewoon constructief.” Volgens hem komt dat doordat de gemeenteraad vanaf
dag één is meegenomen in het proces van de transformatie: ‘We hebben ze letterlijk meege-
nomen op werkbezoeken, informatieve sessies gehouden. Eens per kwartaal praten we hen
bij. Wij hebben geen raadsleden die stennis maken. En we hebben ook de afspraak dat de raad
niet naar individuele gevallen of calamiteiten gaat kijken. Als zij met individuele gevallen te
maken krijgen, sturen ze deze hulpvragers door naar de gemeente.’ Juist die angst voor cala-
miteiten betekent dat andere lokale beleidsmakers wel een lastige verhouding ervaren met de
gemeenteraad en met verantwoording. Zoals een lokale beleidsmaker zegt: ‘Straks moet je je
gaan uitleggen bij Pauw.’

¢ Kijk naar de outcome en niet naar de output.

e Creéer een andere afrekencultuur. Besef dat nooit alle calamiteiten kunnen

worden voorkomen. Zoek naar verbeteringen in plaats van naar de schuldige.
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Bevorderend

Aanname 8: De transformatie
biedt ruimte voor creatieve
oplossingen

Vrijwel alle lokale beleidsmakers en vrijwilligers stellen dat het leveren van maatwerk in de
zorg de bedoeling is van de transformatie in het sociale domein. Een van hen: ‘De kwaliteit
van leven staat meer centraal. Mensen weten heel goed wat ze willen, daar moeten wij naar
luisteren. Stel dat het bij iemand een enorme troep is. Volgens die bewoner wordt de kwali-
teit van leven beter als hij een fototoestel krijgt, want foto’s maken is zijn passie. Dan moet je
hem niet dwingen het huis op te ruimen, dan moet je gewoon een fototoestel regelen. En dat
hoeft de gemeente niet eens te betalen. Nog beter is het als we op zoek gaan naar creatieve
oplossingen hoe we aan dat fototoestel komen. Misschien heeft een buurman nog een foto-
toestel liggen?’

Uit de interviews komt naar voren dat creatieve oplossingen helpen om maatwerk te kunnen
leveren. Maar in de praktijk ligt dit nog vaak moeilijk. Een professional vertelt dat je creatieve
ideeén richting de bestaande kaders moet praten omdat je anders niet aan financiéle midde-
len kan komen. Volgens haar werken veel instellingen nog steeds aanbodgericht maar ‘zijn ze
dit gewoon maatwerk gaan noemen’.

e Geef professionals de ruimte om creatieve oplossingen te zoeken.

¢ Schakel ook professionals in die wellicht minder opleiding hebben, maar wel
expertise en aansluiting bij een doelgroep.

e Zie professionals als oplossers van een gedeeld probleem of maatschappelijk
vraagstuk in plaats van als een kostenpost.

* Aanbestedingen moeten meer mensgericht dan systeemgericht gefocust

worden.
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Bevorderend

Aanname 9: Door de
transformatie verdwijnen
schotten tussen beleidsterreinen

Ontschotting tussen verschillende beleidsterreinen? Volgens sommige lokale beleidsmakers
is dat het doel van de transformatie, anderen zien het als middel. Ontschotting is echter nog
geen feit. "We denken nog te veel binnen de hokjes’, aldus een lokale beleidsmaker. Alsof de
Wmo en de Participatiewet verschillende beleidsterreinen zijn. Ook bestuurders vinden dat
de schotten tussen beleidsterreinen en thema'’s nog niet weg zijn. Een bestuurder: ‘Integraal
kijken op gemeentelijk niveau betekent een koppeling maken tussen beleidsterreinen van
bijvoorbeeld de vrouwenopvang, maatschappelijke opvang, beschermd wonen en algemeen
woonbeleid. Nu is dat vaak niet het geval. Financiering en sturing zijn niet gekoppeld. Dat
maakt integraal werken lastiger.’

Ook vrijwilligers vinden dat gemeenten nog te veel ‘in hokjes denken.” Het lokale gemeente-
lijke apparaat wordt stroperig genoemd. Een aantal geinterviewden stelt dat er niet alleen
binnen de gemeente schotten zijn maar ook tussen de gemeente en de zorgverzekeraar -
waardoor burgers veel extra werk hebben.

* Ga werken vanuit één agenda voor de Participatiewet, Wmo en Jeugdwet.

* Koppel de beleidsterreinen op gemeentelijk niveau, dat bevordert het integraal

werken tussen organisaties.
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Bevorderend

Aanname 10: De transformatie
stimuleert eigen kracht en eigen
regie

Alle geinterviewden vinden dat het stimuleren van eigen kracht, eigen regie en eigen verant-
woordelijkheid de transformatie bevordert. Het is onderdeel van een beweging naar meer
mensgericht werken. Niet het systeem maar de cliént moet centraal staan. De termen die wor-
den gebruikt, verschillen. De één heeft het over ‘de cliént centraal’, de ander over ‘mondige
burgers die zelf bepalen wat ze willen’. In de focusgroep zegt een bestuurder: ‘De bedoeling
van de transformatie is om mensen te helpen om voor zichzelf op te komen, niet om voor hen
te denken.’ Dit ideaal wordt door anderen ‘empowerment’ genoemd. De geinterviewden staan
daar positief tegenover. Zo zegt een lokale beleidsmaker: ‘De positieve oplossingen en eigen
kracht spreken mij aan. Veel mensen willen graag zo lang mogelijk zelfstandig zijn. Maar je
moet ook opletten dat - als iemand niet meer zelfstandig wil zijn - dit ook mag.’

Sommige geinterviewden zien het feit dat burgers mondiger worden en beter geinformeerd
zijn als belangrijkste aanleiding voor de transformatie. Mensen hebben volgens hen behoefte
aan eigen regie en daar moet de overheid op in springen. ‘Mensen worden mondiger. Kijk
naar de reisbureaus. Wie koopt er nou nog een reis via het reisbureau? Dat doe je zelf via
internet. Maar er zijn nog wel reisbureaus voor die paar mensen die wel nog hun reis via het
reisbureau boeken.’

® Ga als lokale beleidsmaker regelmatig op werkbezoek, loop stage in de
praktijk.

» Geef simpele en duidelijke informatie over de wetten en de decentralisaties.
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Bevorderend

Aanname 11: Gemeente, burgers
en zorgaanbieders vertrouwen
elkaar

Sommige bestuurders van zorginstellingen voelen zich door lokale beleidsmakers gewan-
trouwd. Een van hen: ‘Gemeenten lijken geen idee te hebben wat ons werk inhoudt, maar ze
hebben wel allerlei negatieve beelden over ons werk, dat we te duur zijn of dat we te veel
medicaliseren. Zij handelen naar deze beelden zonder te controleren of die wel kloppen.

In die zin zijn veel lokale beleidsmakers onbewust onbekwaam om sturing te geven aan de
transformatie.’

Een lokale beleidsmaker uit een grote stad beaamt: ‘Soms overschrijd je de grens tussen wat
het beleid bepaalt en wat de uitvoerende partij hoort te bepalen. Er is lef nodig om meer los
te laten in plaats van de wethouder te beschermen. We spreken soms met dubbele tong als lo-
kale beleidsmaker. We vinden en zeggen dat we moeten loslaten en dat we vertrouwen in de
professionals hebben, maar onder het beleid zit wantrouwen. Niet per se wantrouwen naar de
deskundigheid van de professionals maar wel wantrouwen dat calamiteiten of andere proble-
men zouden kunnen leiden naar het aftreden van de wethouder.’

¢ Bied bijscholing aan gemeenteraadsleden, lokale beleidsmakers en wethouders

over meer loslaten en werken vanuit vertrouwen.
¢ Investeer in elkaar leren kennen en in onderlinge vertrouwen tussen burgers,

beleidmakers en professionals.
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Quickscan in het kort

11 aannames over de transformatie

De transformatie is geen simpele klus en vraagt enorme inspanning en gaat met grote finan-
ciéle onzekerheden gepaard gaat. Dit stellen Pieter Hilhorst en Jos van der Lans (2016). Wat
het ingewikkelder maakt, is dat volgens hen in de praktijk soms verkeerde aannames zijn over
wat eigenlijk de bedoeling is van de transformatie. Deze aannames kunnen de uitvoering van
de transformatie belemmeren. Met deze quickscan wil Movisie inzicht geven in de aannames
die de transformatie belemmeren dan wel bevorderen. Er zijn 24 mensen geinterviewd: zowel
telefonisch als in focusgroepen. Het gaat om vrijwilligers, uitvoerende professionals, lokale
beleidsmakers en bestuurders van instellingen.

Met de respondenten is uitvoerig gesproken over de transformatie: over wat volgens hen

de bedoeling ervan is, wat ze ervan terug zien in de uitvoering en welke aannames over de
transformatie zij bevorderlijk of juist hinderend vinden voor de uitvoering. Over verschillende
onderwerpen hadden de respondenten hun visie paraat. Maar een paar geinterviewde lokale
beleidsmakers vonden het nog te vroeg om een oordeel te vellen over of de transformatie
verloopt volgens de bedoeling. Toch konden zij hun indruk al geven en aannames benoemen
die de uitvoering beinvloeden.

Uit de interviews zijn de volgende thema’s gedestilleerd:

Bezuinigingen

Bezuinigen is het thema waar de minste overeenstemming over is. Is het wel of niet de bedoe-
ling van de transformatie om te bezuinigen? De aanname dat transformeren draait om bezui-
nigen, wordt door een paar lokale beleidsmakers zelfs als belemmerend ervaren. Zij moeten
steeds opnieuw uitleggen aan de burgers dat het niet alleen maar gaat om goedkoper maar
vooral om beter. De vrijwilligers, professionals en bestuurders denken dat het de bedoeling is
van de transformatie om goedkoper uit te zijn. Dit ervaren zij over het algemeen niet als een
positieve ontwikkeling. Wel zien zij mogelijkheden om geld efficiénter en doelgerichter in te
zetten.

Integrale samenwerking

De geinterviewden zijn het met elkaar eens dat het de bedoeling van de transformatie is dat
er meer integraal wordt gewerkt, dus meer samengewerkt tussen verschillende organisaties
en instanties. Er zijn belemmeringen, zoals de aanname dat samenwerken tussen organisaties
en instanties simpel en snel geregeld is. Alsof het een kwestie is van afspraken maken. In de
praktijk blijkt het een complex proces dat tijd kost en niet automatisch goedkoper is. Wat het
complex maakt, is dat verschillende sectoren elkaar nog niet voldoende kennen, ze hebben te
maken met verschillende juridische eisen. Ook de jaarlijks terugkerende aanbestedingen zijn
een belemmering. Net als de samenwerking tussen specialisten en generalisten: wie gaat nu

precies over wat?
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Ontschotting

De ontschotting tussen verschillende beleidsterreinen is bevorderend voor de transformatie,
zo wordt genoemd door zowel lokale beleidsmakers als door vrijwilligers en professionals. Een
gemeenschappelijke agenda vanuit de Jeugdwet, Wmo en Participatiewet kan een oplossing
zijn. Er wordt negatief gesproken over het hanteren van ‘hokjes’ tussen de verschillende be-
leidsterreinen en financiéle verantwoording. Dit wordt ervaren als belemmerd in de uitvoering
van de transformatie.

Eigen kracht

ledereen is het erover eens dat het de bedoeling van de transformatie is om de behoeften

en mogelijkheden van de cliént te volgen. Echter niet iedere burger is mondig, goed geinfor-
meerd en in staat constructief voor zichzelf op te komen. Daarnaast kunnen niet alle burgers
zelf een sociaal netwerk opbouwen en onderhouden. Als daar wel vanuit wordt gegaan,
bestaat de kans dat kwetsbare burgers te weinig ondersteuning krijgen, zo denken verschil-
lende geinterviewden. Het zou helpen als de lokale beleidsmakers meer zicht hebben op deze
kwetsbare burgers, bijvoorbeeld door stage te lopen.

Inzet netwerk en inzet vrijwilligers

De inzet van het eigen sociale netwerk en van vrijwilligers wordt als positief ervaren. De gein-
terviewden waarschuwen voor overbelasting van mantelzorgers en vrijwilligers. Ze vragen ook
aandacht voor het feit dat er culturele verschillen zijn in de manier waarop gekeken wordt
naar de inzet van vrijwilligers en mantelzorgers. Ook de privacy van de cliént is een zorgpunt:
professionals hebben hier afspraken over gemaakt maar hoe zit dat bij vrijwilligers of mensen
uit het eigen sociale netwerk? Een ander zorgpunt is de continuiteit van zorg: vrijwilligerswerk
wordt vaak maar een korte periode in het leven gedaan. Daarnaast moeten ook professionals

nog wennen aan deze nieuwe samenwerkingspartner.

Maatwerk

Maatwerk is de bedoeling van de transformatie en dat is positief, zo stelt een groot deel van
de geinterviewden. Het biedt ruimte voor creatieve oplossingen. Echter de ruimte hiervoor
wordt in de praktijk als beperkend ervaren. Een verklaring: zowel lokale beleidsmakers als uit-
voerders hebben nog moeite met het vormgeven van het gelijkwaardigheidsbeginsel in plaats
van gelijkheidsbeginsel. Om maatwerk te leveren, kun je niet iedereen gelijk behandelen. Als
mensen niet meer volgens vaststaande criteria worden geholpen, ontstaat er rechtsongelijk-
heid. En dat is moeilijk te verantwoorden.

VVerantwoorden en vertrouwen

Exact verantwoorden over welke zorg wanneer en hoe vaak is geleverd, past niet bij de trans-
formatie. Een deel van de bestuurders ervaart dat zij wel op die manier moet verantwoorden
aan de gemeenten en dat daarmee de bureaucratie alleen maar toeneemt. De lokale beleid-
smakers ervaren op hun beurt dat zij zich op die manier moeten verantwoorden aan de ge-
meenteraad en de zorgverzekeraar. Gepleit wordt voor meer vertrouwen in elkaar, zodat er
ruimte komt voor loslaten, maatwerk, meer creatieve oplossingen en een andere afrekencul-
tuur, gericht op resultaten.
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Goed voorbeeld
Wageningen

‘Als je het goedkoop organiseert, krijg je minder.
Als je het beter organiseert, wordt het goedkoper.’

Wethouder Lara de Brito uit Wageningen

Wageningen werkt aan een samenleving waarin mensen er voor elkaar zijn en waar de over-
heid er is voor haar inwoners. Dit is niet alleen mooie beleidstaal maar wordt ook zo ervaren
door inwoners, professionals en beleidmakers. In december 2016 was Movisie met Sociaal
Werk Nederland op werkbezoek in Wageningen. Herkent deze gemeente de aannames uit de
quickscan?

Hoe gaat Wageningen om met het ontschotten van beleidsterreinen?

Er wordt één beleidskader gemaakt

In februari 2014 heeft de gemeenteraad van Wageningen besloten dat er eind 2016 sprake
moet zijn van vernieuwd sociaal beleid. Het sociaal beleid van Wageningen stond tot voor kort
in twee beleidsplannen: één over het voorkomen van problemen en één over het oplossen

van problemen. Omdat dit elkaar in de praktijk aanvult, heeft de gemeenteraad besloten om
één plan te maken over het voorkomen en oplossen van sociale problemen en de samenhang
ertussen. Wageningen doet dit in een co-creatief proces waarin met inwoners en professio-
nals gewerkt wordt aan het nieuwe beleidskader ‘Samen Wageningen.’ Wageningen trekt
twee jaar uit voor het maken van het plan, plus een jaar om te bespreken hoe en door wie het
vormgegeven gaat worden. In dit proces wordt gebruik gemaakt van de methodiek Design
Thinking. Dit is een methode waarbij mensen niet gevraagd wordt wat hun huidige behoefte
is, maar welke waarden ze belangrijk vinden. Daarnaast worden mensen bij herhaling in een
dialoog betrokken, zodat ze samen bouwen aan een oplossing. Design Thinking bestaat uit
meerdere fasen. De resultaten van elke fase worden steeds teruggelegd aan de doelgroep en
verbeterd. De onderzoeker checkt steeds bij de deelnemers of zij het eens zijn met de uitwer-
king en vraagt om verdieping.

Hoe gaat Wageningen om met het versterken van eigen kracht en regie?

Burgers en professionals worden betrokken bij het beleid

Het versterken van eigen regie en eigen kracht begint niet bij de uitvoering van de plannen
maar bij het maken van de beleidsplannen. Wageningen vertaalt dat door het sociaal beleid te
zien als een gezamenlijke verantwoordelijkheid van inwoners, beleidmakers en professionals.
Hier hoort ook zeggenschap voor alle partijen bij. Van oktober 2015 tot en met maart 2016
hebben mensen die in Wageningen wonen en werken zomercolleges bezocht, verschillende
vragenlijsten ingevuld, gesprekken gevoerd en bijeenkomsten bijgewoond. Inwoners, maat-
schappelijke partners en werkgevers waren hierbij aanwezig. De gemeente was organisator,
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maar ook deelnemer: de gemeenteraad, het college van burgemeester en wethouders, advies-
raden en beleidsmedewerkers waren bestuurlijk en inhoudelijk betrokken.

In de gesprekken tijdens het werkbezoek wordt duidelijk dat professionals zich betrokken
voelen bij de totstandkoming van het nieuwe concept-beleidskader. Dat geldt ook voor twee
bewoners die tijdens het bezoek op straat worden aangesproken. Wat weten zij over ‘Samen
Wageningen’? Hun reactie: samen beleid maken is niet nieuw voor Wageningen, maar dat alle
organisaties samenwerken in het Startpunt is een groot succes. ‘Nu weet je als inwoner waar je
moet zijn en je wordt vanzelf naar de juiste persoon gebracht.’ Beide inwoners zijn zeer tevre-
den met de resultaten tot nu toe.

Hoe biedt Wageningen maatwerk?

Ongelijke gevallen krijgen ongelijke behandeling

Volgens wethouder Lara de Brito hebben mensen geleerd om professionele steun en hulp te
zien als een recht. Dat botst met het idee van een betrokken samenleving, waarin mensen niet
alleen rechten maar ook plichten hebben. Zij benadrukt dat gemeenten zich niet blind moeten
staren op regels, omdat regels uitgaan van een bedachte gelijkheid tussen mensen. Ongelijke
gevallen vragen om ongelijke behandeling, is haar stellingname. De gemeente zou daarom
vernieuwende initiatieven moeten stimuleren en faciliteren zodat inwoners zoveel mogelijk
ruimte krijgen om actief te bouwen aan hun eigen samenleving. Maar dit neemt niet weg dat
de gemeente een bijzondere positie en daarmee een bijzondere verantwoordelijkheid heeft:
de overheid is er om het algemeen belang te bewaken en om kwetsbare groepen te bescher-
men. Vanuit deze verantwoordelijkheid voert de gemeente waar nodig de regie, aldus de
wethouder.

Hoe gaat Wageningen om met haar opdrachtgeverschap?

Steeds kijken naar gedeelde belangen

In Wageningen wordt de transformatie gezien als een verbeterproces dat methodische ken-
nis vraagt en gezamenlijke verantwoordelijkheid. Wageningen kijkt naar gedeelde belangen
als het om beleid en inhoud gaat. In 2017 gaan professionals, inwoners en maatschappelijke
organisaties gezamenlijk uitvoeringsplannen schrijven voor de gemeente. De gemeente houdt
de regie en toetst of de plannen overeenkomen met het opgestelde beleidskader. Maar de
gemeente kan ook in de rol van maatschappelijke organisatie aan de voorbereidingstafel zit-
ten. Bijvoorbeeld in de rol van consulent jeugd, Wmo, participatie en schuldhulpverlening. De
gemeente heeft zich voorgenomen om inwoners bij de beoordeling van deze uitvoeringsplan-
nen te betrekken en via ‘Right to Challenge’ kunnen inwoners meedoen. ‘Right to Challenge’
maakt het mogelijk voor inwoners om zelf een voorstel te doen, als zij van mening zijn dat zij
een Wmo-dienst beter uit kunnen voeren.

Hoe het partnerschap zonder onderlinge concurrentie eruit moet gaan zien, is nog niet duide-
lijk. Ook is onduidelijk wat deze onzekerheid doet voor het onderlinge vertrouwen en het co-
creatieve verbeterproces. Sommige professionals ervaren het partnerschap met de gemeente in
ieder geval als minder gelijkwaardig dan de gemeente dat ervaart.
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. Beschouw de transformatie als een veranderingsproces. Vraag niet meer
garanties van anderen dan je zelf kunt geven.

. Neem vanaf het begin alle beoogde samenwerkingspartners (burgers,
vrijwilligers, professionals, gemeenteraad en beleidmakers) mee in het
veranderingsproces.

. Bepaal de regels gaandeweg met de samenwerkingspartners. Dat geldt ook
voor de criteria waar de regels aan moeten voldoen.

. Ga op zoek naar de verschillende referentiekaders van je inwoners (mondige
en niet mondige inwoners) en zorgaanbieders.

. Organiseer zoveel mogelijk transparantie en interne flexibele opstelling
binnen de gemeente om je rol als bewaker van de publieke waarden te

kunnen combineren met die van een samenwerkingspartner.

6. Experimenteer gericht en leer van je ervaringen.

7. Wees duidelijk over wat de samenwerkingspartners van jou als gemeente
kunnen verwachten, wat je mogelijkheden en onmogelijkheden zijn.
. Neem de tijd en werk aan onderlinge vertrouwen en een gedeeld inzicht over

het veranderingsproces.

3041 mensen vulden vragenlijstin

Op verschillende manieren heeft Wageningen burgers gevraagd om vragenlijsten in te vullen:
via posters in bushokjes tot aan huis-aan-huisverspreiding. Wageningse organisaties hebben
meegeholpen om hun bezoekers te vragen en soms te helpen de vragenlijsten in te vullen. In
een stad van 40.000 inwoners hebben uiteindelijk 3041 unieke personen meegedaan (uniek wil
zeggen: ook als mensen meer dan één vragenlijst hebben ingevuld, zijn ze voor dit totaal maar
één keer geteld).

Uit de informatie van de Wageningse organisaties en de 6131 opmerkingen op de vragenlijsten
heeft de gemeente gedestilleerd wie de vragenlijsten hebben ingevuld: oud en jong, laag- en
hoogopgeleiden, inwoners met een verstandelijke beperking, laaggeletterden, mensen die
werken in Wageningen, studenten, vrijwilligers, mantelzorgers, migranten, ouders van kinderen
met een beperking. Zijn minder mondige inwoners bereikt? De gemeente kan in ieder geval
onderbouwen waarom zij spreekt van een representatief resultaat, hoe zij werkt aan gedeelde
belangen en hoe zij ‘practices what she preaches’.
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Bijlage 1
Verantwoording quickscan

Deze quickscan gaat over de vraag: welke aannames ervaren vrijwilligers, sociale professionals
en lokale beleidsmakers als belemmerend en bevorderend in de uitvoering van de transfor-
matie? Er zijn 24 mensen geinterviewd: zowel telefonisch als persoonlijk via focusgroepen.

Er is gestreefd naar het interviewen van bestuurders (m/v) van verschillende sectoren - zoals
vrijwilligersorganisaties en professionele zorg- en welzijnsorganisaties. Dit is redelijk gelukt:
er zijn zowel mannen als vrouwen geinterviewd werkzaam bij verschillende organisaties. Bij
de gemeenten is gelet op regionale spreiding en grootte. Let wel: dit is een eerste verkenning,
geen representatieve steekproef.

Deelvragen zijn:

* Wat wordt ervaren als de bedoeling van de transformatie?

* Wat ziet men in de uitvoering van de transformatie dat niet de bedoeling er van was?

* Welke aannames over de bedoeling van de transformatie worden ervaren als hinderlijk in
het uitvoeren van de transformatie?

* Welke aannames over de bedoeling van de transformatie worden ervaren als bevorderend of
stimulerend in het uitvoeren van de transformatie?

Het betreft een verkennend onderzoek vanuit een kwalitatieve onderzoeksbenadering. Cen-
traal in een kwalitatieve benadering staat de betekenis die mensen zelf geven aan de ge-
beurtenissen in hun wereld (Migchelbrink, 2004; Bryman, 2008). In dit onderzoek betekent dit
dat wij geinteresseerd zijn in hoe lokale beleidsmakers, vrijwilligers en professionals zelf de
uitvoering van de transformatie ervaren en welke aannames hun werk bevorderen dan wel

belemmeren.

Dit hebben we onderzocht door focusgroepen en aanvullende interviews af te nemen onder
betrokkenen uit verschillende domeinen: de gemeente, sociale professionals, vrijwilligers en
bestuurders van zorginstellingen. Hierbij hebben we gestreefd naar een afspiegeling van het
werkveld en gezocht naar diversiteit op professionele achtergrond, demografische en geogra-
fische spreiding.

Het is niet gelukt om de lokale beleidsmakers allemaal op één dag tijdens een focusgroep te
interviewen. Daarom is ervoor gekozen om hen individueel telefonisch te interviewen. Deze
interviews vonden plaats na de focusgroepen met respectievelijk de vrijwilligers en professio-
nals en met de bestuurders. Hierdoor werden de interviews ook een check op de thema’s die in
de focusgroepen speelden onder lokale beleidsmakers.
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Voor de analyse van verzamelde de data hebben we de resultaten handmatig gecodeerd. We
hebben eerst ‘open gecodeerd’ en gekeken welke thema’s naar boven kwamen. Vervolgens
hebben we gekeken naar de connecties tussen de verschillende thema’s. Aan de hand van deze
data hebben we concrete hypothesen geformuleerd over welke heersende aannames de trans-

formatie belemmeren dan wel bevorderen.

Dit onderzoek is een quickscan. Dat betekent dat het slechts een verkenning is. De onder-
zoeksgroep is dan ook een niet-representatieve gerichte steekproef. We hebben hierbij ge-
streefd naar een mix van bestuurders van verschillende sectoren zoals vrijwilligersorganisaties
en professionele zorg- en welzijnsorganisaties en sekse. Dit is ook redelijk gelukt: we hebben
zowel mannen als vrouwen geinterviewd uit verschillende type organisaties. Bij de gemeenten
hebben we gelet op regionale spreiding en verschillende grote van gemeenten. We hebben
via de sneeuwbalmethode mensen geworven vanwege de beperkte beschikbaarheid van de
doelgroep; door drukke agenda’s werkt het beter om mensen gericht te vragen dan via een
algemene oproep.

We zijn gestopt met interviewen toen we merkten dat dezelfde thema'’s bleven terugkeren en
er een bepaalde mate van verzadiging van informatie ging optreden. We stelden vast dat er
voldoende materiaal was om hypotheses te kunnen formuleren over de bevorderende dan wel

de belemmerende aannames voor de transformatie in het sociaal domein.
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Bijlage 2
Respondenten

Focusgroep vrijwilligers en sociaal professionals

Charlie Loos (terug naar de bossen), Josee Rothuizen (LHBT Amsterdam), Linda van der Kooij

(zorgbelang Gelderland), Jamila Talai (Voice of Afgan women), Mohammad Jan Khateri (Voice

of Afgan women), Corina van Herk (ervaringsdeskundige uit jeugdhulpverlening), Joost van

Hienen (Streetcornerwork)

Vrouw vrijwilliger Terug naar de bossen

Vrouw Vrijwilliger LHBT Amsterdam

Vrouw Sociaal professional/vrijwilliger Zorg belang Gelderland

Man Vrijwilliger Voice of Afgan Women

Vrouw Vrijwilliger Voice of Afgan Women

Vrouw Vrijwilliger Ervaringsdeskundige jeugdhulpverlening
Man Sociaal professional/vrijwilliger Streetcornerwork

Focusgroep bestuurders (anoniem)

Man Bestuurder Welzijnsstichting

Man Bestuurder JGGZ

Vrouw Bestuurder jeugdhulporganisatie
Man Bestuurder Verpleeghuis

Man Bestuurder vrijwilligers organisatie
Vrouw Bestuurder Kennissector
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Interviews met gemeente lokale beleidsmakers (anoniem).
Grote stad is boven de 150.000 inwoners.

Sekse Type gemeente | Noord/midden/zuid Functie
Vrouw Stad Zuiden Directeur DMO
i Beleidsmedewerker Jeugd, afdeling
Man Stad Zuiden )
sociaal
. Programmamanager transformatie
Vrouw Stad Midden ) )
sociaal domein
Man Grote stad Noorden Procesmanager sociaal beleid
Vrouw Grote stad Zuiden Projectleider wijkmanagers
Vrouw Stad Zuiden Programmaleider sociale innovatie
Man Stad Zuiden Afdelingshoofd werk & participatie
. Programmamanager Transformatie
Vrouw Stad midden ) )
sociaal domein
. Projectleider/beleidsadviseur jeugd en
Vrouw Grote stad Midden
zorg
Vrouw Grote stad Noorden Beleidsadviseur huiselijk geweld
Vrouw Stad Noorden Beleidsmedewerker zorg
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