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Algemene inleiding

De afgelopen vijftien jaar zijn door diverse organisaties handreikingen geformu-
leerd om instellingen in de Gehandicaptenzorg en de GGz te ondersteunen bij de
ontwikkeling en implementatie van hun instellingsbeleid rond seksualiteit en sek-
sueel misbruik'. Deze handreikingen vormen een goede basis voor organisaties om
hun beleid vorm te geven. Ze hebben een brede insteek en maken een duidelijk
onderscheid tussen seksualiteitsbeleid waarin seksualiteit als positief wordt bena-
derd, en beleid ten aanzien van seksueel misbruik en grensoverschrijdend gedrag.
Waarbij de openlijke omgang met, en het bespreekbaar zijn van seksualiteit geldt
als belangrijke voorwaarde om seksueel misbruik (tijdig) te kunnen signaleren.

Toch blijft het ontwikkelen en met name het implementeren van beleid rond

omgangsvormen, seksualiteit en seksueel misbruik een moeilijke opdracht, die veel

van een organisatie, haar medewerkers en cliénten vraagt. Een beleidsdocument en

een protocol zijn randvoorwaarden, daadwerkelijke implementatie vergt veel meer.

Kwesties waarmee organisaties worstelen zijn onder meer:

* Hoe bewerkstelligt men, ook nadat de nodige beleidsplannen en protocollen er
zijn, de aandacht voor de thema’s levend blijft?

® Hoe zorgt men er voor dat zowel medewerkers als cliénten hun vragen, dilem-
ma’s en behoeften voldoende vertaald zien in beleid en praktijk?

® Hoe voorkomt men dat seksualiteit als exclusief, niet in het algemene beleid
geintegreerd onderwerp wordt gezien?

* Hoe voorkomt men dat de aandacht doorslaat naar de andere kant, het nega-
tieve, het misbruik?

® Hoe bereikt men dat het thema ‘lichaamsbeleving en seksualiteit’ adequaat
wordt geconcretiseerd in het begeleidings- of behandelplan?

e Wat is er nodig om preventie effectief te laten zijn?

® Hoe kunnen risicofactoren voor grensoverschrijdend gedrag en seksueel mis-
bruik worden opgespoord en beinvloed?

e Wat zijn bevorderende factoren voor implementatie en hoe kunnen deze
worden ingezet?

Dit soort vragen en dilemma’s vormt voor TransAct de aanleiding om een reeks
beleids-instrumenten uit te brengen, onder de titel Van incident tot fundament -
vormgeving en implementatie van beleid rond seksualiteit en seksueel misbruik.

De eerste twee instrumenten van de reeks vindt u in deze map.

Het eerste - Een samenhangend beleid rond bejegening, seksualiteit en de preventie
en aanpak van seksueel misbruik - biedt u het kader dat gebruikt kan worden voor
het vormgeven van een samenhangend beleid rond seksualiteit en seksueel mis-
bruik.

1 Zie geraadpleegde en aanbevolen literatuur.



Het tweede instrument - Opsporen en beinvioeden van risicofactoren voor seksueel
misbruik - is gericht op de preventie van seksueel misbruik. Het betreft een uitwer-
king van een onderdeel van het eerste instrument. Waarbij aangetekend moet
worden dat het weliswaar is toegespitst op de preventie en aanpak van seksueel
misbruik en seksuele intimidatie, maar dat het ook breder toepasbaar is voor de
preventie en aanpak van andere vormen van grensoverschrijdend gedrag zoals
pesten, agressie of discriminatie. Immers, wanneer er risico’s aanwezig zijn voor
seksueel misbruik, dan is meestal ook het risico op andere vormen van grensover-
schrijdend gedrag (en omgekeerd) aanwezig.

In 2006 publiceren we het derde instrument: een voorbeeld-draaiboek, gericht op
melding van (vermoedens van) seksueel misbruik en de vervolgstappen. In deze
uitgave hebben we hier reeds rekening mee gehouden zodat dit derde deel straks
ingevoegd kan worden in deze map. Zodra deze publicatie gereed is zullen wij u
hierover informeren via onze website www.transact.nl en diverse vaktijdschriften
voor de GGz en de Gehandicaptenzorg.

De reeks beleidsinstrumenten is geschreven voor managers, beleidsmedewerkers en
andere bij beleid betrokkenen in de GGz en de Gehandicaptenzorg. Deze sectoren
verschillen in cliéntengroep en problematiek waarvoor hulp geboden wordt, maar
de grote overeenkomst is dat beide soorten organisaties ondersteuning en een ver-
blijffunctie bieden aan cliénten die kwetsbaar (kunnen) zijn om slachtoffer, dan
wel pleger te worden van grensoverschrijdend (seksueel) gedrag. Ook hebben ze
vaak te maken hebben (gehad) met incidenten van seksueel misbruik. Verder doen
zich bij beide soorten organisaties ethische vragen en dilemma’s voor rond de
omgang met intimiteit, seksualiteit en seksueel misbruik en het hanteren van pro-
fessionele grenzen.

De beleidsinstrumenten vormen een hulpmiddel, maar geven geen blauwdruk. Het
gebruik van de instrumenten vraagt voor elke afzonderlijke organisatie een verta-
ling naar de eigen praktijk. De instrumenten zijn een handvat om tot keuzes te
komen en een plan van aanpak op te stellen dat past bij de eigen organisatie.

Tot slot: uw organisatie werkt voor en met een of meer specifieke groepen clién-
ten: jeugdigen, volwassenen of ouderen met een lichamelijke, zintuiglijke of ver-
standelijke handicap, met psychiatrische problematiek en/of met een verslaving. In
de instrumenten houden wij daar, waar nodig, rekening mee, maar dat kan niet tot
in detail. We nemen echter aan dat u zelf de specifieke kenmerken van uw clién-
tenpopulatie ‘meeneemt’ in de toepassing voor uw organisatie.

Wij hopen u met deze reeks instrumenten concrete en bruikbare ondersteuning te
bieden bij het (verder) vormgeven en implementeren van een samenhangend beleid
rond bejegening, seksualiteit en de preventie en aanpak van seksueel misbruik.

Projectgroep Veiligheidsbeleid Zorginstellingen TransAct
Marijke Lammers

Annemiek Goes
Ina van Beek
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Inleiding

Voor u ligt de publicatie Een samenhangend beleid rond bejegening, seksualiteit en
de preventie en aanpak van seksueel misbruik. Het is de eerste van een serie
beleidsinstrumenten. Dit eerste beleidsinstrument bouwt voort op de inhoud van
het rapport Intimiteit met beleid van de Vereniging Gehandicaptensector Nederland
(Lammers, 1997) en de ervaringen die sindsdien zijn opgedaan tijdens training en
ondersteuning van diverse organisaties bij het ontwikkelen, evalueren en imple-
menteren van hun beleid.

Middels dit beleidsinstrument willen we instellingen in de Gehandicapten- en de
GGz-sector bruikbare ondersteuning bieden bij de implementatie van beleid rond
seksualiteit en seksueel misbruik en de inbedding hiervan in het algemene beleid.
Het instrument is toegespitst op intramurale en semimurale settings, maar ook
voor ambulante vormen van hulp- en dienstverlening zijn (delen van) dit instru-
ment bruikbaar.

Leeswijzer

Hoofdstuk 1.
Biedt een model om een samenhangend beleid vorm te geven. Hier zijn de
belangrijkste uitgangspunten, onderdelen en de samenhang daartussen
beschreven en in een schema gezet.

Hoofdstuk 2.
Geeft in twee schema’s de taken en verantwoordelijkheden van de diverse gele-
dingen weer, organisatiebreed en op locatie.

Hoofdstuk 3.
Beschrijft de procesmatige aandachtspunten, randvoorwaarden en valkuilen bij
de implementatie van beleid.

Hoofdstuk 4.
Bevat checklists om na te gaan wat er in uw organisatie al is gerealiseerd, om
zo de nodige implementatieacties in kaart te brengen, prioriteiten te stellen en
een tijdsplanning te maken.
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Terminologie

Daar waar 'cliént’ staat, kan ook patiént, bewoner of deelnemer worden gelezen.
Wanneer gesproken wordt over ‘persoonlijk plan’, wordt ook het behandelplan
bedoeld. Daar waar ‘hij’ staat, wordt ook zij bedoeld. De term ‘seksueel misbruik’ is
inwisselbaar voor de term ‘seksuele intimidatie”.

2 De termen seksueel misbruik en seksuele intimidatie zijn inhoudelijk niet wezenlijk verschillend.
Het gaat bij beide om 'elke vorm van seksueel getinte aandacht die tot uiting komt in verbaal,
non-verbaal of fysiek gedrag die door degene die het ondergaat als negatief, ongewenst of
gedwongen wordt ervaren en/of plaatsvindt in een relatie waarin sprake is van een ongelijke
machtsverhouding en/of een afhankelijkheidsrelatie: Sommige organisaties gebruiken de term
seksueel misbruik alleen als het gaat om de relatie hulpverlener - cliént. Anderen spreken van
seksuele intimidatie wanneer beide partijen een verbinding hebben met de organisatie: mede-
werker - medewerker; cliént - cliént, medewerker - cli€ént, cliént - medewerker.

1-8 TransAct



1. Vormgeving en inbedding
van seksualiteitsbeleid

Omgaan met cliénten, met name als het gaat om de begeleiding van cliénten bij
hun intimiteits- en seksualiteitsbeleving, kan veel dilemma’s met zich meebrengen.
Waar ligt de grens tussen professionele betrokkenheid, intimiteit en grensover-
schrijdend gedrag? Hoe ga je om met de machtsongelijkheid tussen hulpverlener
en cliént? Hoe kun je ‘dichtbij komen en laten komen’ en tegelijkertijd voldoende
professionele afstand bewaren? Wat te doen met een vaag gevoel dat een collega
de professionele grenzen overschrijdt? Hoe kan er ondersteuning worden gegeven
bij het vormgeven van behoeften van cliénten aan nabijheid, intimiteit en seksua-
liteit? Welk (seksueel) gedrag van en tussen cliénten is gewenst of aanvaardbaar en
wat is ongewenst of onaanvaardbaar?

Het bepalen van grenzen mag niet een individuele kwestie zijn. Dat betekent immers
immers willekeur en ongelijkheid. Het is daarom nodig dat de organisatie een duide-
lijke visie en een beleid heeft rond intimiteit, seksualiteit en seksueel misbruik. En dat
visie en beleid zijn vertaald in concrete richtlijnen voor het handelen. Concrete richtlij-
nen zijn in het belang van medewerkers en in het belang van cliénten. Daarnaast
vraagt de wet- en regelgeving om een helder beleid teneinde seksueel misbruik te
voorkomen, dan wel er in voorkomende gevallen adequaat tegen op te treden.
Organisaties hebben hierbij een tweeledige verantwoordelijkheid; als zorgaanbieder
en als werkgever.

In dit hoofdstuk presenteren we een model om beleid rond seksualiteit en seksueel
misbruik vorm te geven en in te bedden in het algemene beleid van de organisatie.

1.1 Een samenhangend model

Een belangrijk uitgangspunt van onderstaand model is dat beleid rond seksualiteit
en seksueel misbruik is gebaseerd op, en ingebed in, een breder bejegeningsbeleid.
Hiermee kan worden voorkomen dat beleid rond seksualiteit en seksueel misbruik
los staat van het algemene beleid, en kan worden bevorderd dat aandacht voor de
relationele en seksuele behoeften van cliénten deel uitmaken van de professionele
begeleiding. Verder kan hiermee worden voorkomen dat de aandacht vooral
uitgaat naar het zogenaamde ‘reactiebeleid’, het handelen na gesignaleerd of
geconstateerd misbruik. Als dat wel het geval is bestaat het risico dat intimiteit en
seksualiteit in een negatieve sfeer komen en dat de nadruk ligt op het vermijden
van risico’s.

Wanneer beleid rond seksualiteit en seksueel misbruik daadwerkelijk is ingebed in het
algemene beleid, zijn er ook meer mogelijkheden en garanties om de bespreekbaar-
heid van seksualiteit en seksueel misbruik te vergroten. Immers, wanneer er in de
alledaagse omgang binnen de instelling aandacht is voor beroepshouding, het han-
teren van grenzen, het omgaan met dilemma’s en/of handelingsverlegenheid, dan is

Van incident tot fundament | Beleidsinstrument 1



1-10

er een belangrijke basis om ook meer gevoelige onderwerpen aan de orde te stellen.
1dealiter is er sprake van een getrapt beleidskader, waarbij het bejegeningsbeleid en
het seksualiteitsbeleid de basis vormen waarin de positieve norm wordt gesteld.
Het preventiebeleid tracht vervolgens overschrijdingen van die norm te voorkomen
of op zijn minst te verminderen. Het reactiebeleid is tenslotte bedoeld voor situa-
ties waarin de norm desondanks wordt overschreden (Lammers, 1997, 2003).

Getrapt bheleidskader

1. Het bejegeningsbeleid expliciteert en geeft vorm aan de nagestreefde omgang
tussen alle bij de organisatie betrokkenen en de manier waarop professionele
begeleiding wordt geboden.

2. Het beleid ten aanzien van seksualiteit, een specifieke vorm van bejegening, is
een afgeleide van het algemene bejegeningsbeleid. Het omgaan met seksualiteit
vormt een onderdeel van de nagestreefde bejegening en ondersteuning van de
cliént. In het seksualiteitsbeleid wordt geformuleerd wat de visie is op seksua-
liteit, wat geaccepteerde en wat niet acceptabele vormen van seksualiteitsbele-
ving bij cliénten zijn en wat de uitgangspunten zijn voor (grenzen aan) de
begeleiding vanuit de organisatie. Een nevendoel of bijkomend effect van het
seksualiteitsbeleid kan zijn dat door een open klimaat, voorlichting en aandacht
voor relationele en seksuele behoeften, seksueel grensoverschrijdend gedrag
wordt voorkomen.

3. Het preventiebeleid heeft als uitgangspunt dat er altijd risico’s aanwezig
(kunnen) zijn waardoor de positief geformuleerde normen in het bejegening-
en het seksualiteitsbeleid kunnen worden overschreden. Het preventiebeleid is
gericht op het opsporen, signaleren en beinvioeden van factoren die het risico
van grensoverschrijding en seksueel misbruik vergroten; het bespreekbaar maken
van zaken als beroepshouding, machtsongelijkheid en dilemma’s; het bieden
van laagdrempelige consultatiemogelijkheden in het geval van vraagstukken
rond seksualiteit en vermoedens van grensoverschrijdend gedrag.

4. In het reactiebeleid tenslotte wordt seksueel misbruik, op grond van het alge-

mene beleid, behandeld als een binnen de organisatie ongewenste omgangs-
vorm/beroepsfout. Signalering, consultatie en procedurele zorgvuldigheid staan
hierin centraal.
N.B. Er is ook afstemming nodig van het reactiebeleid met andere relevante
beleidsterreinen zoals kwaliteitsbeleid, klachtenafhandeling, Arbo-beleid, FOBO
(fouten en bijna-ongelukken); MIP/MIB (Melding Incidenten Patiénten- of
Bewonerszorg), M&M (Middelen en Maatregelen).

5. Wanneer er sprake is geweest van grensoverschrijding, is het zaak dat er vanuit
evaluaties wordt teruggekoppeld naar het bejegenings-, preventie- en seksuali-
teitsbeleid. Heeft het aan zaken ontbroken? Waren er signalen? Waarom zijn de

signalen over het hoofd gezien? Had goede preventie het kunnen voorkomen?

Zie de volgende pagina voor een schematische weergave van bovenstaande.

TransAct



1.2 Het model in schema

1 Bejegeningsbeleid

Y

De positieve norm rond omgangs-
vormen (zo zijn onze manieren)

l

2 Specifiek bejegeningthema
Seksualiteit

l

3 Preventiebeleid

Preventie van normoverschrijdingen
Opsporen en beinvloeden van

risicofactoren

l

4 Reactiebeleid

diverse situaties

e Evaluatie

Signaleren en melden van
normoverschrijding/seksueel misbruik
* Meldteam/onderzoekscommissie

¢ Draaiboeken/stappenplannen voor

¢ Codrdinatie/casemanagement
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4a Afstemming met andere
beleidsterreinen
e Kwaliteitsbeleid
¢ Klachtenregeling
¢ Middelen en Maatregelen
® Arbo-beleid
® Gedragsproblematiek
e FOBO, MIP etc.
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2. Verantwoordelijkheden
vormgeving en implementatiebeleid
op organisatieniveau

Bij de vormgeving en implementatie van beleid is het belangrijk duidelijk vast te
leggen welke geledingen/personen waarvoor verantwoordelijk zijn. In het schema
hieronder wordt een voorbeeld van een toedeling van verantwoordelijk heden in
beeld gebracht. De organisatiestructuur verschilt immers per organisatie, net als de
toedeling van taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden. In de ene organisa-
tie is bijvoorbeeld controle op de uitvoering van beleid gedelegeerd naar een stuur-
groep, in een andere organisatie is de leidinggevende hier integraal verantwoorde-
lijk voor. In de ene organisatie vindt melding van een incident plaats bij een
specifieke commissie, bij een andere organisatie gebeurt dit ‘in de lijn’. Om in kaart
te brengen of de verantwoordelijkheden duidelijk vastliggen en bij wie, is het raad-
zaam onderstaand schema aan te passen aan uw specifieke organisatie en het
daama in te vullen.

TransAct



Verantwoordelijkheden bejegening-, seksualiteits-, preventie- en reactiebeleid

Inhoud

P
I

eindverantwoordelijke

(X) = gedelegeerde eindverantwoordelijkheid

x = (gedeelde) verantwoordelijkheid

Beleid algemeen/organisatiebreed
Risico-inventarisatie

Voorbereiding en ontwikkeling

Beleid vaststellen

Plan voor inbedding en implementatie

Beleidsinstrumenten ontwikkelen en
implementeren

Bijsturing beleid aan de hand van evaluatie
beleidsuitvoering

Procesbewaking

Voldoende uren en financiéle middelen

Op locatie:
Implementatie beleid
Procesbewaking

Informatie aan medewerkers over het
veiligheidsbeleid

Informatie aan nieuwe medewerkers

Regelmatig aandacht in
teamoverleg/intervisie/supervisie

Deskundigheidsbevordering en training

Inbedding in begeleidings - of behandelingsplan
cliénten

Functionaris
o
v
o
H.
<)
5
/M 5
g &
X
X
X X
X
X
X X
X
X
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Inhoud Functionaris

RvB
Stuurgroep
Leiding

AF
Meldteam

Preventie normoverschrijdend gedrag
Vraagbaak en aanjager X
Toezien op naleving gedragsregels X X

Informeren medewerkers en cliénten over X X
taken en bereikbaarheid

Reactie op normoverschrijdend gedrag

Signalering en onrust, onvrede, X X
normoverschrijding

Bepreekbaar maken van onrust, onvrede, X
normoverschrijding

Melden van normoverschrijding, onveilige
situatie

Onderzoek melding X (X)
Advies n.a.v. onderzoek melding X
Reactie op advies en uitvoering maatregelen X (X) X

Evaluatie casus, conclusies over beleid X X

Communicatie met RvB, Stuurgroep X X X

Afstemming met andere beleidsterreinen

Kwaliteitsbeleid (incl. interne klachten en X X
MIP/MIB /MIC afhandeling)

Arbo-beleid X X
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RvB: Raad van Bestuur c.q. directie

Stuurgroep: ontwikkeling beleid, procesbewaker, aanjager

Leiding: direct leidinggevende

AF: Aandachtsfunctionaris(sen) seksualiteit/seksueel misbruik

Uitvoerders: begeleiders, (sociaal-psychiatrisch-) verpleegkundigen en eventuele vrijwilligers.

Staf: behandelaars, gedragsdeskundigen.

Hoe uw eigen organisatie er voor staat wat betreft de implementatie van het beleid, kunt u in kaart

brengen met de checklists die in hoofdstuk 4 staan.
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3. Aandachtspunten bij de
implementatie van beleid

I1dealiter vormt een risico-analyse de basis voor het te ontwikkelen en te implemen-
teren (preventie)beleid. Op grond van die analyse wordt duidelijk op welke gebie-
den de organisatie kwetsbaar is en welke zaken prioriteit moeten krijgen. (Zie hier-
voor Instrument 2. Opsporen en beinvloeden van risicofactoren voor seksueel
misbruik).

De implementatie van het beleid begint niet pas als het beleidsplan er ligt. Al vanaf
het allereerste begin van beleidsvorming zijn er factoren die invioed hebben op de
kans van slagen van implementatie. Voldoende draagvlak onder medewerkers,
cliénten en anderen op wie een beleidsverandering invloed heeft, is een succesfac-
tor. Een andere factor is toerusting van medewerkers én cliénten. Ook een goede
aansturing en het systematisch volgen, toetsen, evalueren en bijstellen van het
beleid draagt er toe bij dat beleid levend en actueel blijft. Een succesvolle imple-
mentatie wordt tenslotte bevorderd door factoren als: voldoende tijd en middelen
beschikbaar stellen, een proefperiode of uitprobeertraject instellen, alert zijn op
valkuilen zoals het overschatten van het effect van een beleidsplan of protocol.
We gaan hieronder nader in op succes- en faalfactoren.

3.1 Procesmatige aandachtspunten
bij implementatie

Om te bevorderen dat nieuw beleid ook daadwerkelijk levend en gedragen beleid
wordt, zijn onder meer de volgende zaken van belang:

Draagvlak

e Zorg vanaf het begin voor draagviak onder alle betrokkenen. Beleid dat geiso-
leerd tot stand komt en/of van ‘bovenaf’ wordt gedropt, krijgt doorgaans
weinig of geen draagvlak in de rest van de organisatie. Het is dus zaak om alle
partijen (cliénten, ouders/vertegenwoordigers, medewerkers uit de diverse gele-
dingen in de organisatie) in een zo vroeg mogelijk stadium te betrekken bij de
beleidsvorming en —-implementatie. Zij moeten ervaren dat hun vragen, dilem-
ma’s, twijfels, opvattingen en behoeften serieus worden genomen. En dat het
nieuwe of bijgestelde beleid daar een ‘antwoord’ op is.

® Zorg dat mogelijke weerstanden tegen het beleid in een vroeg stadium boven
tafel (kunnen) komen. Bijvoorbeeld door een open communicatie op gang te
brengen (themabijeenkomsten, studiedagen, ouderavonden), respect te tonen
voor de diversiteit aan opvattingen, open te staan voor kritiek en te blijven
luisteren en praten. Pas zonodig het proces van beleidsvorming en -implemen-
tatie aan op het omgaan met, en wegnemen van, weerstanden.
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Houd rekening met de draagkracht en draaglast van alle partijen.
Sluit aan bij, en maak gebruik van, aanwezige deskundigheden, interesses en
initiatieven die al zijn ontplooid op dit thema.

Coaching en sturing

Hanteer een coachende, stimulerende en toetsende managementstijl, waarbij
medewerkers fouten mogen maken om daarvan te leren, waarbij er aandacht is
voor persoonlijke waarden, behoeften, vragen, dilemma’s en handelingsverle-
genheid. Hiervoor is nodig dat de direct leidinggevenden het onderwerp op een
veilige manier bespreekbaar kunnen maken en in houding en gedrag het voor-
gestane beleid ondersteunen en uitstralen.

Voldoende looptijd

Geef het proces van beleidsontwikkeling en -implementatie de tijd.
Beleidsplannen en procedures formuleren is niet voldoende. Het beleid moet
gaan leven in de hoofden en het handelen van alle betrokkenen. De praktijk
wijst uit dat het goed is om hiervoor minimaal twee jaar uit te trekken.

Aanjagers

Zorg voor een ‘aanjager’ in de organisatie, liefst in de vorm van een stuurgroep
waarin sleutelfiguren en het management participeren (om te voorkomen dat
beleid aan één persoon wordt gekoppeld).

Een belangrijke eerste taak van de aanjager/stuurgroep is het inventariseren van
wat er leeft rondom het onderwerp, om op grond hiervan met beleidsvoorstel-
len te komen. Zo’n inventarisatie kan nogal wat tijd in beslag nemen, maar het
onderwerp gaat hierdoor wel in de hele organisatie leven en alle geledingen
krijgen de kans om mee te denken en knelpunten en wensen kenbaar te maken.
Zoek voor de samenstelling van zo'n stuurgroep in de diverse geledingen naar
personen die ‘hart voor de zaak’ hebben. Zij moeten namelijk in staat zijn om
mensen te stimuleren en te activeren, en dus zelf in staat te zijn om ‘open’ over
seksualiteit en seksueel misbruik te communiceren.

Wanneer een stuurgroep is ingesteld, is het belangrijk dat deze zich realiseert
dat ze een voorsprong heeft. Steeds weer terugkoppelen naar de belanghebben-
den en een luisterend oor bieden zijn vereisten.

Plan van aanpak

Zorg voor een plan van aanpak (inclusief communicatie- en financieel plan)
met heldere, meetbare doelen; concreet omschreven taken en verantwoordelijk-
heden; de benodigde capaciteit en middelen; de manier waarop het beleid
getoetst, geévalueerd en bijgesteld wordt.

Zorg voor een gefaseerde aanpak van verbeteracties en prioriteer dus de ver-
schillende implementatie- en verbeteracties. Niet alles kan in één keer worden
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aangepakt en geimplementeerd.

Wijs ‘proceseigenaren’ aan voor de verschillende verbeteracties, die verantwoor-
delijk zijn voor de vormgeving, uitvoering en evaluatie van ‘hun’ implementa-
tieactie.

Stel desgewenst implementatie- of verbeterteams in onder leiding van een pro-
ceseigenaar. De proceseigenaar definieert samen met zijn team de toegewezen
verbeteractie(s) en zorgt voor afbakening, taakverdeling, tijdsbewaking en der-
gelijke.

Maak resultaten en goede praktijken regelmatig zichtbaar en bekrachtig goede
initiatieven.

Denk er aan om tijdig de middelen te reserveren die nodig zijn voor de beleids-
implementatie!

Laat (de implementatie van) het beleid aansluiten bij aanpalende beleidster-
reinen als kwaliteitsbeleid, Arbo-beleid, FOBO/MIP/MIB, M&tM, klachtenregelin-
gen e.d.

Verankering van het beleid

Veranker het seksualiteits-, preventie- en reactiebeleid in het algemene instel-
lingsbeleid, dus in werkplannen, managementrapportages en het kwaliteitsbe-
leid. En, niet te vergeten, in het belangrijkste implementatie-instrument: het
begeleidings- of behandelplan. Hierin kunnen concrete begeleidingsbehoeften,
doelen, afspraken en evaluatiemomenten rond bejegening, seksualiteit en weer-
baarheid worden geformuleerd.

Deskundigheid

Zorg voor voldoende deskundigheid over intimiteit, seksualiteit, (on)veiligheid,
grensoverschrijdend gedrag en seksueel misbruik. Nieuw of gewijzigd beleid
brengt nieuwe of gewijzigde taken en verantwoordelijkheden met zich mee, en
dus ook nieuwe of gewijzigde vaardigheden en deskundigheden. In opleidingen
wordt over het algemeen nog steeds te weinig aandacht besteed aan de thema-
tiek en de dilemma’s die zich hierbij voor kunnen doen.

Vergeet niet dat ook managers een bepaalde basisdeskundigheid moeten bezit-
ten om hun coachende en sturende rol goed te kunnen vervullen.

Breng de taakveranderingen in kaart en de daarbij benodigde competenties en
deskundigheden voor de diverse geledingen. Ga vervolgens na bij wie die des-
kundigheid al dan niet aanwezig is en welke (aanvullende) scholing nodig is.

Toetsing van het beleid

BIijf als hoger- en middenmanagement het beleid aansturen en ga systematisch
na of het beoogde beleid wordt uitgevoerd. De praktijk wijst uit dat de imple-
mentatie stagneert als het management dit volledig delegeert.

Zorg voor een ‘waakhond’ in de organisatie die het management op de hoogte
houdt van wat er ‘op de werkvloer’ gebeurt en desgewenst ook advies uit-
brengt. Deze rol kan de aanjager/stuurgroep op zich nemen, maar ook andere
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functionarissen zijn geschikt voor die rol, zoals vertrouwenspersonen, klacht-
functionarissen, gedragsdeskundigen/behandelaars of kwaliteitsfunctionarissen.

Omgaan met klachten en meldingen

Als het beleid daadwerkelijk is ‘neergezet’ en de bespreekbaarheid van de thema-
tiek is gegroeid, kan het zijn dat het aantal klachten en meldingen rond grens-
overschrijdend gedrag en seksueel misbruik toeneemt. Houd daar rekening mee.
Zorg dat meldingen en klachten altijd zorgvuldig worden behandeld. Vat ze op
als een mogelijkheid om de kwaliteit van de zorg- en hulpverlening te verbeteren.

3.2 Randvoorwaarden

Onderstaande randvoorwaarden zijn belangrijk voor een succesvolle implementatie
van beleid:

Facilitering (voldoende kader, aansturing, tijd en middelen) van verbeteracties
en veranderingsprocessen. Reserveer tijdig de benodigde financi€le middelen.
Inzetten van bewezen effectieve management-instrumenten bij de implementa-
tie van verbeteracties.

Uitzetten van oefentrajecten om medewerkers in staat te stellen de benodigde
competenties te ontwikkelen.

Structurele afstemming bewerkstelligen tussen de diverse betrokken afdelin-
gen/geledingen.

Gebruik maken van interinstitutionele toetsing, waardoor geprofiteerd kan
worden van goede praktijken, ervaringen en de deskundigheid van anderen.

3.3 Valkuilen

Belangrijke valkuilen (faalfactoren) bij de ontwikkeling en implementatie van
beleid zijn:

Een te grote waarde hechten aan de invloed van procedures en het onderschat-
ten van de invloed van cultuur, managementstijl, voorbeeldgedrag, ongeschre-
ven normen en waarden, persoonlijke dilemma’s en weerstanden.

Het delegeren, door het management, van de implementatie van beleid.

Het aanstellen van één verantwoordelijke persoon, een aandachtsfunctionaris
die een ‘excuus-Truus’ wordt (“Daar hebben we iemand voor”).

Het ontbreken van faciliteiten en budget.

Het focussen op incidenten en een repressieve insteek in plaats van te focussen
op seksualiteit/bejegening en preventie van seksueel misbruik.
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4. Checklists implementatie van beleid

Om het seksualiteits- en veiligheidsbeleid daadwerkelijk te verankeren, zijn op
diverse niveaus acties nodig. Met de hierna volgende checklists kan in kaart
worden gebracht hoe de implementatie van het beleid in uw organisatie er voor
staat.

Er zijn 6 checklists:

1. Acties implementatie bejegeningsbeleid

2. Acties implementatie seksualiteitsbeleid

3. Acties implementatie preventiebeleid

4. Acties implementatie functie vertrouwenspersonen (uitgelicht onderdeel van 3
en 5)

Acties implementatie seksueel misbruikbeleid

6. Taken en verantwoordelijkheden rond implementatie op locatieniveau

o

4.1 Gebruik checklists

De eerste 5 checklists kunnen worden gebruikt om de implementatie van het beleid
in de gehele organisatie na te gaan. Met checklist 6 kan op locatieniveau worden
vastgesteld welke acties nodig zijn en tot wiens taak/verantwoordelijkheid dit
hoort.

Met de checklists kunt u:

¢ in kaart brengen wat er binnen de eigen organisatie/afdeling al is, waarbij kan
worden aangesloten

® prioriteiten bepalen: wat moet er op korte en wat op langere termijn gebeuren.

Zoals hiervoor gezegd, worden idealiter de prioriteiten gesteld op grond van een
risico-analyse. Zie hiervoor Instrument 2 Opsporen en beinvioeden van risicofacto-
ren voor seksueel misbruik. Mocht u niet in de gelegenheid zijn een risico-analyse
uit te voeren, dan kan op een andere manier uitgevonden worden hoe in het beleid
zo goed mogelijk aangesloten kan worden op wat urgent is binnen de eigen orga-
nisatie/afdeling en/of bij de kwetsbaarheid van specifieke cliéntgroepen. De check-
lists kunt u dan bijvoorbeeld door alle leden van een team laten invullen: welke
zaken verdienen aandacht? Op grond van de uitkomsten kunt u prioriteiten
bepalen en een plan van aanpak opstellen. Het maken van een risico-analyse kan
ook een onderdeel zijn van het plan van aanpak.

De checklists bevatten vele acties. Laat u zich hierdoor niet ontmoedigen! Het is

niet zo dat per definitie alle acties uitgevoerd hoeven te worden en zeker niet
tegelijkertijd.
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Zie de checklists als een handvat om tot keuzes te komen en een plan van aanpak
op te stellen dat aansluit bij wat er in uw organisatie zeker nodig is en dat aansluit
bij de mogelijkheden en eventuele beperkingen van uw organisatie.

In de verschillende checklists worden vaker dezelfde acties genoemd, zoals; regel-
matige voorlichting over het beleid of planmatige werkoverleggen aan de hand van
vaste checkpunten. Dit soort acties kunnen natuurlijk met elkaar worden verbon-
den. Vaste checkpunten kunnen zowel gericht zijn op bejegening als op seksua-
liteit. Ook kan bijvoorbeeld voorlichting over het bejegening-, seksualiteits-, en het
misbruikbeleid tezamen worden vormgegeven.

Mocht u na lezing van deze publicatie nog vragen hebben over de inhoud en/of de
wijze van ontwikkeling en vormgeving van het beleid, dan raden wij u aan gebruik
te maken van de handreikingen die voor de GGz en de Gehandicaptenzorg zijn
ontwikkeld (zie geraadpleegde en aanbevolen literatuur). Ook kunt u TransAct
benaderen voor advies op maat, of collega-instellingen bevragen over hoe zij
zaken hebben aangepakt.

We verwijzen u ook naar de website www.begrensdeliefde.nl, een site voor de
gehandicaptensector rond de omgang met seksualiteit en de preventie en aanpak
van seksueel misbruik. Hier zijn beleidsinstrumenten, handreikingen, preventiepro-
gramma’s, voorlichtingsmaterialen en literatuur te vinden die voor meerdere doel-
groepen bruikbaar zijn.
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4.2 De zes checklists

Checklist 1. Acties implementatie bejegeningsheleid

Bejegening zichtbaar en toetsbaar maken

Nota visie, beleid en normering rond bejegening en omgangsvormen
Omgangscode voor medewerkers en cliénten

Richtlijnen voor het professioneel handelen afgestemd op de specifieke
doelgroepen.

Voorlichting over beleid

Infowijzer over visie en beleid voor medewerkers en een (aangepaste versie) voor
cliénten en eventueel hun ouders/verwanten (geldende waarden en normen
waar kan men terecht voor klachten e.d.)

Wisselende posters over visie en missie t.a.v. bejegening

Regelmatig herhaalde (mondelinge en schriftelijke) voorlichting aan cliénten/
ouders/medewerkers over bejegeningsbeleid.

Bejegening verankeren in bestaande structuren

Per locatie (of cluster van locaties) een jaarlijks werkplan met meet- en
toetsbare doelen rond bejegening

Uitvoering bejegeningsbeleid opnemen in managementrapportages; bejegening
als aandachtspunt in voortgangs- en functioneringsgesprekken; zichtbaar
maken van resultaten en eventuele hiaten

Afstemming op Arbo-beleid, ziekteverzuimbeleid en kwaliteitscyclus (zoals INK)

Consultatiemogelijkheid bij vertrouwenspersoon.

Verbeteren/op peil houden van professioneel handelen

® Vaststellen benodigde competenties t.a.v. professionele bejegening

Cyclische scholing rond professionele bejegening.
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Coaching en sturing medewerkers

Voorbeeldgedrag door leidinggevenden en medewerkers/bekrachtiging van de
norm

Aandacht voor bejegening in het inwerkprogramma van nieuwe medewerkers;
toelichten visie en beleid

Inzichtelijk maken van taken en verantwoordelijkheden inzake bejegening

Planmatige werkoverleggen a.d.h.v. vaste checkpunten rond bejegening,
handelingsverlegenheid, onmacht, reacties op moeilijke omstandigheden

Aandacht voor bejegening in jaarlijkse functioneringsgesprekken; afspraken
over, en evaluatie van, ontwikkelingsdoelen en resultaten

Organiseren van (semi)externe inkijk en feedback

Tevredenheidsmeting bij medewerkers; exitgesprekken.

Ondersteuning van cliénten

Introductietraject nieuwe cliénten: informatie over beleid bejegening,
vertrouwenspersonen e.d

In begeleidings,- of behandelplan specifieke aandachtspunten rond bejegening
opnemen

Vaardigheidstrainingen in ‘hulp vragen’, grenzen stellen en respecteren
Thematiek aan de orde stellen in cliéntencommissies
Tevredenheidsmeting bij cliénten

Exitgesprekken met cliénten en ouders/vertegenwoordigers.
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Checklist 2. Acties implementatie seksualiteitsheleid

Seksualiteit zichtbaar en toetshaar maken
* Nota visie en beleid seksualiteit; uitwerking naar specifieke cliéntgroepen

e Uitwerken van beleid in schriftelijke richtlijnen voor de professionele omgang
met intimiteit, lichaamsbeleving en seksualiteit, hulpvragen, zorgplan, privacy
e.d. afgestemd op de diverse cliéntgroepen.

Voorlichting over beleid

¢ 1In algemene informatiewijzer seksualiteitsbeleid opnemen (waarden en normen;
geboden ondersteuning, waar kan men terecht voor informatie e.d)

e Regelmatig herhaalde voorlichting over seksualiteitsbeleid aan cliénten/ouders,
vertegenwoordigers en medewerkers.

Seksualiteit verankeren in bestaande structuren

Aandacht voor seksualiteit onderdeel maken van het jaarlijks werkplan (per
locatie of cluster van locaties) in de vorm van meet- en toetsbare doelen

® Uitvoering van het seksualiteitsbeleid opnemen in managementrapportages,
jaarafspraken, voortgangsbesprekingen met management en teams; zichtbaar
maken van resultaten en eventuele hiaten

Aansluiten op het kwaliteitsbeleid

Consultatiemogelijkheden bij vertrouwenspersonen.

Vergroten en op peil houden professioneel handelen
® Vaststellen benodigde competenties t.a.v. de omgang met seksualiteit

® Basismodule seksuele ontwikkeling en hulpvraagverduidelijking; seksuele voor-
lichting e.d. voor begeleiders

® Modules specialistische kennis en vaardigheden bij orthopedagogen,
psychologen, psychiaters, artsen, therapeuten
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Coaching en sturing medewerkers
® Aanstellen van aandachtsfunctionarissen seksualiteit

® Aandacht voor seksualiteit in het inwerkprogramma: toelichten visie, beleid
en richtlijnen

¢ Inzichtelijk maken van taken en verantwoordelijkheden rond seksualiteit

¢ Planmatig aan de orde stellen van de thematiek in werk- en voortgangs-
besprekingen (a.d.h.v. vaste checkpunten)

® Aan de orde stellen van de thematiek in functioneringsgesprekken

® Intervisie rond professionele begeleiding van seksualiteit.

Ondersteuning cliénten

¢ Aandacht in het begeleidings- of behandelplan voor lichaamsbeleving, relatie
vorming, seksuele ontwikkeling, kennis, behoeften; specifieke doelen formuleren

® Specifiek aanbod: seksuele vormingen voorlichting, lichaamsgerichte activiteiten
(yoga, dans, sport e.d).

Informatie- en steunpunt

® Verzamelen en bundelen van bestaand en nieuw scholings- en informatie-
materiaal

¢ Ontwikkelen van draaiboeken seksuele voorlichting voor diverse cliéntgroepen

¢ Adviseren over adequate inzet van bepaalde methodieken en materialen en de
benodigde deskundigheid daarvoor

® Train-de-trainer over gebruik van voorlichtingsprogramma’s en -materialen.
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Checklist 3. Acties implementatie preventiebeleid

Weet hebben van risicofactoren

Opstellen van een specifieke checklist risicofactoren op organisatie-,
personeels- en cliéntniveau

Per locatie opsporen en beinvloeden van aanwezige risicofactoren.

Een preventief personeelsbeleid

Omgangscode (bepalingen rond grenzen tussen medewerker en cliént en het
melden van ongewenst gedrag en seksueel misbruik) laten ondertekenen door
medewerkers en toevoegen aan het arbeidscontract

Richtlijnen voor professioneel handelen opstellen; een preventieprotocol voor
het geval van meer dan professionele betrokkenheid, erotisch beladen sfeer

In algemene infowijzer informatie opnemen over meld- en klachtmogelijkheden
in geval van grensoverschrijdend gedrag/seksueel misbruik

In functionerings-, beoordelings- of correctiegesprekken aandacht besteden
aan bejegening, hanteren van grenzen e.d.

Coaching en sturing, scholing en intervisie op het thema

In de sollicitatie- en aanstellingsprocedure opnemen: analyse van het
curriculum; vragen om referentietoestemming; bewijs omtrent gedrag vragen;
het Bigregister raadplegen; een omgangscode toevoegen aan het arbeids-
contract; in de proeftijd het thema diepgaander aan de orde stellen

In exitgesprekken met medewerkers het thema aan de orde stellen;

Dossiervorming bij grensoverschrijdend gedrag.

Een preventief cliéntenbeleid

In de intake van een cliént en in het begeleidings/behandelplan en cliént-
besprekingen aandachtspunten opnemen rond weerbaarheid, eventuele nega-
tieve ervaringen met bejegening, een eventuele geschiedenis van grens-
overschrijdend gedrag

Omgangsregels hebben en controleren voor cliénten (in informatiepakket voor
cliénten)

In de algemene infowijzer informatie opnemen over meld- en klachtmogelijk
heden in geval van grensoverschrijdend gedrag/seksueel misbruik

Toerusten van cliénten middels vaardigheidstrainingen op het gebied van
grenzen stellen, grenzen respecteren e.d.
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Begeleiden/behandelen van cliénten die grensoverschrijdend gedrag vertonen
Regelmatige voorlichting/uitnodigen vertrouwenspersonen
In tevredenheidsmetingen en exitgesprekken het thema aan de orde stellen

Dossiervorming bij grensoverschrijdend gedrag.

Preventie verankeren in bestaande structuren

Per locatie (of cluster van locaties) in het werkplan toetsbare doelen opnemen
rond preventie (eventueel n.a.v. de risico-inventarisatie)

De uitvoering van preventiebeleid opnemen in managementrapportages/
voortgangsbesprekingen met management en team

In het kwaliteitsbeleid een onderdeel ‘bejegening en grensoverschrijdend
gedrag’ opnemen

In het Arbo-beleid aandacht besteden aan beroepsrisico’s en preventie van
seksuele intimidatie alsmede van agressie.

Consultatie-mogelijkheden

Vertrouwenspersonen; aandachtsfunctionaris seksualiteit; gedragsdeskundige;
leidinggevende

Informatie- en steunpunt

Verzamelen en bundelen van bestaand en nieuw materiaal rond preventie;
risicofactoren/onveilige situaties, Arbo e.d.

Ontwikkelen van draaiboeken weerbaarheidstrainingen; trainingen agressie-
regulering voor de diverse cliéntgroepen

Advies aan begeleiders/ouders over de adequate inzet van methodieken en
materialen en de benodigde deskundigheid/randvoorwaarden

Train-de-trainer voor het gebruiken van programma’s en materialen.
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Checklist 4. Acties implementatie functie vertrouwenspersonen

Voldoende en deskundige vertrouwenspersonen
e Minimaal 2 vertrouwenspersonen (man-vrouw, in- en extern)

® Vertrouwenspersoon voor medewerkers
- beschuldigden
- slachtoffer

® Vertrouwenspersoon voor cliénten
- beschuldigden
- slachtoffer

Vaststellen taken en functie; procedures en werkwijzen

e Taak- en functieomschrijving maken voor de vertrouwenspersoon voor slacht-
offers en voor de vertrouwenspersoon voor beschuldigden

e Opstellen van procedures/werkwijzen en bevoegdheden vertrouwenspersoon
(registratie, handelen bij strafbare feiten; geheimhouding; rol bij bemiddeling;
toegang tot dossiers; opstellen jaarverslag e.d.)

e Afstemmen op protocollen seksueel misbruik, klachtenregelingen en overig
relevant beleid (Arbo, MIP/MIB/FOBO, Mé&M, schokkende ervaringen).

Faciliteiten en scholing

e (Vrijgestelde) uren voor klachtopvang, voorlichting en PR, opstellen van
beleidsaanbevelingen, scholings- en intervisiemogelijkheden

® Scholing en intervisie organiseren over werkwijze, valkuilen, bemiddeling,
geheimhouding, meldplicht bij strafbare feiten, bewaken van eigen grenzen en
het verstevigen van de functie in de organisatie

* Eigen telefoonnummer en postbus.

Vergroten bekendheid

® Regelmatige voorlichting en PR: folders, posters, informatie in het infobulletin,
persoonlijke bezoeken van de vertrouwenspersonen aan teams en cliénten-
overleggen/cliéntenraad.

Inzichten vertrouwenspersonen benutten
® Vertrouwenspersonen maken jaarverslag

e Actieve (halfjaarlijkse) terugkoppeling naar het management.
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Checklist 5. Acties implementatie misbruikbeleid

Beleid Meldteam Draaiboeken

* Beleid vastleggen in een nota ‘melden en handelen in het geval van
(vermoedens van) seksueel misbruik’ in de diverse situaties (cliént - cliént;
medewerker - cliént v.v.; betrokken buitenstaander - cliént v.v; medewerker -
medewerker; medewerker - betrokken buitenstaander v.v.):

- Instellen meldplicht medewerkers en meldrecht cliénten

- Instellen intern onafhankelijk Meldteam

- Zorgdragen voor codrdinatie/casemanagement in een zaak (voorzitter
Meldteam adviseert management)

- Naast meldplicht voorlopige zwijgplicht instellen (wel een uitlaatklep en
opvangmogelijkheid bieden)

- Aandacht voor de rechten van, en de handelwijze tegenover, de vermoedelijk

slachtoffer(s) en beschuldigde(n)
- Vaststellen en benoemen van mogelijke maatregelen/sancties
- Afspraken vastleggen over informatieverstrekking aan derden.

® Beleid uitwerken in draaiboeken/stappenplannen voor de diverse situaties
(afstemming met politie/justitie):

- Consultatiefunctie vertrouwenspersonen

- Registratie en dossiervorming

- Opvang melder

- Casemanagement/coordinatie

- (Diagnostisch) onderzoek, melding/aangifte

- (Gedoseerde) informatieverstrekking naar (in)direct betrokkenen

- Eerste opvang, begeleiding en eventuele vervolgbegeleiding of -behandeling

van het (vermoedelijke) slachtoffer en beschuldigde

- Opvang van de directe omgeving van het (vermoedelijk) slachtoffer en
beschuldigde

- Te nemen maatregelen en/of sancties

- Evaluatie van de zaak en terugkoppeling naar management

- Eventuele bijstelling van het beleid en/of het draaiboek/stappenplan.

¢ (Half)jaarlijks verslag Meldteam aan management.

Helderheid over melding

* Verkort meldprotocol voor alle medewerkers, waarin de allereerste stappen
bondig staan beschreven; een aangepaste versie van het meldprotocol voor
cliénten

® Regelmatige introductie en informatie van en over de vertrouwenspersonen.
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Coaching en vergroten deskundigheid medewerkers
® Vaststellen benodigde competenties t.a.v. seksueel misbruik

e Basismodule voor begeleiders en locatiemanagers over signalen/vermoedens en
spontane onthullingen; gespreksvoering en do’s en don’ts

® Module coachingsvaardigheden inzake kwetsbare thema’s voor leiding-
gevenden

¢ (Bij)scholing specialistische deskundigheid (diagnostiek, begeleiding en
behandeling van slachtoffers en plegers; teambegeleiding na misbruik e.d.].

Afspraken en samenwerking politie, justitie en hulpverlening

* Afstemming en afspraken met politie en justitie over heldere en uitvoerbare
handelwijzen voor zowel de instelling als justitie (convenant):
- rol- en taakverdeling na melding/aangifte bij justitie
- gezamenlijk opstellen draaiboeken/stappenplannen
- afspraken over onderlinge gegevensuitwisseling
- wederzijdse deskundigheidsbevordering.

® Afstemming en afspraken met hulpverlenende instanties.
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Checklist 6. Taken en verantwoordelijkheden implementatie beleid
op locatieniveau

Net zoals het schema in hoofdstuk 2, moet ook onderstaand schema worden gezien als een voor-
beeld. De genoemde functies en bijbehorende verantwoordelijkheden kunnen per organisatie verschil-
len. Om in kaart te brengen welke taken tot wiens verantwoordelijkheid horen, is het nodig om onder-
staand schema op uw organisatie toe te snijden en vervolgens in te vullen wat van toepassing is.

Taken t.a.v. bejegening, seksualiteit, preventie en seksueel misbruik/intimidatie’

Verantwoordelijkheid van*
Beleid leid AF Psy CB B

e Cyclische infoverstrekking over beleid (bejegening, seksualiteit,
preventie, protocol) aan medewerkers

e Cyclische infoverstrekking over beleid (bejegening, seksualiteit,
preventie, protocol) aan cliénten

¢ Infoverstrekking over beleid (bejegening, seksualiteit,
preventie, protocol) aan ouders/vertegenwoordigers

e Expliciteren beleid en richtlijnen voor de specifieke
doelgroep/ locatie (bijv. huis- en omgangsregels)

® Beschrijven taken en verantwoordelijkheden
begeleiders/aandachtsfunctionarissen/orthopedagogen
en dergelijke met betrekking tot de thematiek.

Werkplan

¢ Per jaar in werkplan toetsbare doelen rond seksualiteit en
preventie opnemen (n.a.v. de risico-inventarisatie);

® Seksualiteit, preventie en misbruik opnemen in
managementrapportages & voortgangsbesprekingen

3 Aanname: dat een taak wordt uitgevoerd is de uiteindelijke verantwoordelijkheid van de leidinggevende (locatiemanager),
die deze verantwoordelijkheid gedeeltelijk kan delegeren. Het gaat hier om wie welke taken uit moet voeren. Indien een
aandachtsfunctionaris aanwezig is, moet voorkomen worden dat verantwoordelijkheden op hem/haar worden afge-
schoven.

4 Leid= leidinggevende, AF = aandachtsfunctionaris seksualiteit; PSY = psycholoog of orthopedagoog; CB = codrdinerend
begeleider; B = begeleider (sociaal-psychiatrisch verpleegkundige)
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Verantwoordelijkheid van*

Leid AF Psy CB
Levend houden van beleid, visie en normering

Introductie beleid/thematiek aan nieuwe medewerkers
e Introductie beleid/thematiek aan nieuwe cliénten

¢ Introductie beleid/thematiek aan ouders/verzorgers van nieuwe
cliénten

* Opnemen doelen t.a.v. bejegening, seksualiteit, preventie en
misbruik in jaarlijks ondernemingsplan

e Jaarlijjkse evaluatie beleid en activiteiten

e Signaleren knelpunten en doen van voorstellen
voor verbetering

® Verslaglegging t.a.v. bejegening, seksualiteit, preventie en
misbruik in managementrapportages/arbojaarverslag

® Opsporen en beinvloeden van risicofactoren voor
grensoverschrijdingen/seksuele intimidatie op de locatie

e Afstemming met Arbo-beleid/Arbo-aandachtsfunctionaris

Ondersteuning/coaching medewerkers

¢ Werkbegeleiding (aan de orde stellen professionele attitude
t.a.v. bejegening, seksualiteit, preventie, misbruik)

® Coaching medewerkers rond een professionele attitude t.a.v.
de thematiek

e (Cyclisch werkoverleg/teambespreking rond attitude,
bejegening, seksualiteit, handelingsverlegenheid, e.d.

® Functionerings- en beoordelingsgesprekken: aan de
orde stellen attitude t.a.v. de thematiek

¢ 1In kaart brengen behoefte/noodzaak scholing
medewerkers

® Scholing medewerkers t.a.v. de thematiek
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Verantwoordelijkheid van*

Leid AF Psy CB
Uitvoering

¢ In begeleidings- of behandelplan (besprekingen) aandacht voor
lichaamsbeleving, seksualiteit, weerbaarheid, grenzen kunnen

stellen/weerbaarheid, eventueel grensoverschrijdend gedrag, e.d.

¢ Signaleren en bespreekbaar maken hulpvragen rond
lichaamsbeleving, zelfbeeld, privacy,

¢ Signaleren en bespreekbaar maken hulpvragen rond seksualiteit
® Geven van ad hoc seksuele voorlichting cliénten
® Geven van geplande seksuele voorlichting aan cliénten

¢ Ondersteunen medewerkers bij het geven van seksuele
voorlichting e.d.

¢ Aanschaf voorlichtings- en scholingsmateriaal
¢ Inschakelen (externe) deskundigen

® Geven van vaardigheids- en weerbaarheidstrainingen
voor cliénten die verminderd weerbaar zijn

® Geven van trainingen aan cliénten die grensoverschrijdend
gedrag vertonen

® Signaleren en bespreekbaar maken grensoverschrijdingen,
seksuele intimidatie en seksueel misbruik

® Onderzoek naar signalen van seksuele intimidatie en
seksueel misbruik

¢ Dossiervorming rond meldingen/klachten

e Uitzetten traject bij casuistiek rond seksualiteit en dilemma’s
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Inleiding

Organisaties binnen de GGz en de Gehandicaptenzorg besteden veel aandacht aan
de kwaliteit van de zorg en de ondersteuning die zij bieden. Ze investeren ook in
een goed en veilig werkklimaat en in goed werkgeverschap. Desondanks kunnen zij
geconfronteerd worden met grensoverschrijdend gedrag of seksueel misbruik van
(of door) medewerkers of cliénten. Juist instellingen in de GGz-sector en de
Gehandicaptenzorg lopen een relatief grote kans hiermee geconfronteerd te
worden, vanwege de kwetsbaarheid van de cliénten en de risico’s daarvan voor
zowel cliénten als medewerkers. Daarnaast kunnen er op organisatieniveau (bij-
voorbeeld door de samenstelling van het personeel en/of de cliéntenpopulatie,
door de heersende cultuur of door de fysieke inrichting van de instelling) andere
risicofactoren aanwezig zijn die de kans op grensoverschrijdend gedrag en seksueel
misbruik vergroten.

Het beleidsinstrument Opsporen en beinvioeden van risicofactoren voor seksueel
misbruik beoogt u een handreiking te bieden bij het opsporen, beinvioeden en ver-
minderen van de in uw organisatie aanwezige risicofactoren voor grensoverschrij-
dend gedrag en seksueel misbruik.

U kunt met het beleidsinstrument in kaart brengen wat de mogelijke risicofactoren
zijn die cliénten en/of medewerkers kwetsbaar maken voor seksueel misbruik, en
op grond daarvan prioriteiten bepalen en een plan opstellen om de aanwezige risi-
cofactoren te beinvloeden, kleiner te maken of zelfs weg te nemen.

GGz- en Gehandicaptenorganisaties zijn doorgaans zeer groot en daarbij is ook de
cliénten- en de medewerkerspopulatie groot en divers. Daarom is dit instrument
toegesneden op toepassing voor een locatie, een afdeling, een cliéntengroep of
een specifieke setting.

Wat betreft het gebruik van dit beleidsinstrument: beschouwt u het als een hulp-
middel, niet als een norm of blauwdruk.

Voor de ontwikkeling van het hier beschreven beleidsinstrument is dankbaar
gebruik gemaakt van hetgeen TransAct-medewerker M. Cense in opdracht van
NOC*NSF heeft ontwikkeld voor de preventie van seksuele intimidatie binnen de
sport. Ook hebben we ons laten inspireren door producten voor het onderwijs. Met
name APS centrum school en veiligheid willen we hier noemen. Daarnaast hebben
we natuurlijk gebruik gemaakt van onze ervaring met advisering en scholing rond
de preventie en aanpak van seksueel misbruik binnen de GGz en de
Gehandicaptenzorg.

Wij hopen met dit instrument beleidsmakers en andere betrokkenen te stimuleren

tot het opsporen, analyseren, wegen en beinvloeden van risicofactoren, teneinde te
komen tot een toegespitst preventie- en veiligheidsbeleid binnen hun organisatie.
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Leeswijzer

Hoofdstuk 1
Beschrijft wat een risico-analyse is en gaat in op achtergronden en redenen om
risicofactoren op te sporen. Vervolgens worden de effecten van een risico-
analyse beschreven en de relatie tot het algemene beleid en de uitvoerings-
verantwoordelijkheden.

Hoofdstuk 2
Beschrijft de diverse niveaus en onderwerpen van een risico-analyse.

Hoofdstuk 3
Bevat een tien-stappenplan om een risico-analyse uit te voeren.

Hoofdstuk 4
Beschrijft verschillende manieren waarop een risico-analyse kan worden uitge-
voerd en welke middelen hierbij gebruikt kunnen worden.

Hoofdstuk 5
Beschrijft de aanpak na de uitgevoerde risico-analyse, of hoe de invloed van
gewogen risicofactoren is te verkleinen of uit te schakelen. Hierbij wordt onder-
scheid gemaakt in medewerkersniveau en cliéntniveau.

Bijlagen
De acht bijlagen bevatten voorbeelden van vragenlijsten, checklists en werkvor-
men en dergelijke die gebruikt kunnen worden bij de risico-analyse en bij het
bepalen van prioriteiten voor de aanpak van de gevonden risicofactoren.

Terminologie

Daar waar cliént staat, kan ook patiént, bewoner of deelnemer worden gelezen.
Met persoonlijk begeleidingsplan wordt ook behandelplan bedoeld. Daar waar ‘hij’
staat, wordt ook ‘zij’ bedoeld. De term seksueel misbruik kan ook worden gelezen
als seksuele intimidatie®.

5 De termen seksueel misbruik en seksuele intimidatie zijn inhoudelijk niet wezenlijk verschillend.
Het gaat om ‘elke vorm van seksueel getinte aandacht die tot uiting komt in verbaal, non-verbaal
of fysiek gedrag die door degene die het ondergaat als negatief, ongewenst of gedwongen wordt
ervaren, enfof plaatsvindt in een relatie waarin sprake is van een ongelijke machtsverhouding en/of
afhankelijkheidsrelatie. Sommige organisaties hanteren de term seksueel misbruik wanneer het
gaat om de relatie hulpverlener - cliént. Andere spreken van seksuele intimidatie wanneer beide
partijen een verbinding hebben met de organisatie: medewerker - medewerker; cliént - cliént,
medewerker - cliént, cliént - medewerker.
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1. Risico-analyse: het wat en waarom

In elke organisatie zijn factoren aanwezig die de kans op grensoverschrijdend
gedrag en seksueel misbruik vergroten. Wanneer u weet welke risicofactoren in uw
organisatie aanwezig zijn, kunt u de kans op grensoverschrijdend gedrag verkleinen
door deze factoren gericht te beinvioeden.

Weliswaar worden in het kader van Arbo-beleid vaak al risico-inventarisaties uitge-
voerd, maar daarbij speelt (het risico op) seksueel misbruik niet of nauwelijks een
rol. Bovendien worden bij risico-inventarisaties in het kader van Arbo-beleid
meestal alleen de risico’s voor medewerkers geinventariseerd.

In dit hoofdstuk worden de belangrijkste aspecten van de risico-analyse ten
behoeve van de preventie en aanpak van seksueel misbruik, behandeld. Besproken
wordt wat een risico-inventarisatie en -analyse inhoudt, waarom zo’n analyse
noodzakelijk is, wat de analyse kan opleveren en wie de uitvoering ter hand zou
kunnen nemen.

1.1 Wat is een risico-analyse?

Onder een risico-analyse verstaan wij: het binnen een organisatie(onderdeel) in
kaart brengen van factoren die (kunnen) leiden tot het ontstaan van onveiligheids-
gevoelens en tot daadwerkelijk onveilig gedrag tegenover cliénten en/of medewer-
kers, en het vervolgens analyseren van hetgeen de inventarisatie heeft opgeleverd
aan gegevens.

Risicofactoren kunnen op diverse niveaus in kaart worden gebracht: op cliént- en
medewerkersniveau en op organisatieniveau (de organisatiecultuur, de fysieke
inrichting van gebouwen en de omgeving).

De geinventariseerde risicofactoren hebben niet alle eenzelfde invioed. De ene
factor zal zwaarder wegen dan de andere. Ook is nooit één enkele factor bepalend
voor het wel of niet aanwezig zijn van een voedingsbodem voor (seksueel) grens-
overschrijdend gedrag. Het gaat altijd om een combinatie van factoren.

De uit de inventarisatie verkregen risicofactoren en de daaropvolgende analyse
ervan, vormen de bouwstenen voor de ontwikkeling van een effectief
(preventie)beleid.

1.2 Waarom een risico-analyse?

Zeer waarschijnlijk is er in uw organisatie al aandacht voor de preventie van grens-
overschrijdend gedrag en seksueel misbruik. Wellicht zijn er al beleidsplannen en
gedragscodes, en is er in het dagelijks handelen aandacht voor het bevorderen van
een veilig klimaat. U streeft vast en zeker naar verantwoorde zorg voor uw clién-
ten. In de eerste plaats omdat u hun behoeften serieus neemt, maar ook omdat u
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de zorg van de omgeving (ouders, verwanten of partners) over uw cliénten
begrijpt. In het verlengde hiervan ligt de reden om mogelijk aanwezige risicofacto-
ren voor grensoverschrijdend gedrag en seksueel misbruik gericht in kaart te
brengen.

Wet- en regelgeving ter bescherming van werknemers

Daarnaast hebben werkgevers ingevolge de Arbeidsomstandighedenwet de plicht om
werknemers (inclusief stagiaires, leerlingen en uitzendkrachten) te beschermen tegen
seksuele intimidatie, discriminatie, geweld en agressie (Arbo-wet 1998, art.1, art.3). In
die wet is ook de verplichting opgenomen om een risico-inventarisatie en -evaluatie
uit te voeren, onder meer wat betreft seksuele intimidatie en agressie (Arbo-wet art.
5). De Arbeidsinspectie heeft als toezichthouder aangegeven welke maatregelen de
werkgever moet nemen op grond van de aanwezige risicofactoren: de werkgever
moet maatregelen treffen op het gebied van preventie en curatie (inrichting werk-
plek, toerusting medewerkers, voorlichting, vertrouwenspersoon, klachtenprocedure,
e.d.) en er moet opvang na schokkende gebeurtenissen zijn geregeld.

Intimidatie op de werkplek is opgenomen als een discriminatiegrond in de
Algemene Wet Gelijke Behandeling. Op basis van een Europese richtlijn is een
wetsvoorstel opgesteld tot wijziging van de wet gelijke behandeling mannen en
vrouwen, waardoor werknemers klachten over (seksuele) intimidatie op de werkplek
kunnen voorleggen aan de Commissie Gelijke Behandeling. Opvallend gegeven
hierbij is de ‘omgekeerde bewijslast’: de werkgever moet aantonen dat de klacht
van de werknemer ongegrond is. Verder is het zo dat werknemers de werkgever
kunnen bewegen tot het nemen van veiligheidsmaatregelen of het ontwikkelen van
preventiebeleid, dan wel de werkgever aansprakelijk kunnen stellen voor geleden
schade als gevolg van ongewenste omgangsvormen in hun werksituatie. Een en
ander is ook opgenomen in de CAO GGz en de CAO Gehandicaptenzorg.

Wet- en regelgeving ter bescherming van cliénten

Het Burgerlijk Wetboek stelt in hoofdstuk 7, in de titel betreffende de geneeskun-
dige behandelingsovereenkomst, dat de hulpverlener bij zijn werkzaamheden de
zorg van een goed hulpverlener in acht moet nemen en daarbij handelt in overeen-
stemming met de op hem rustende verantwoordelijkheid, voortvloeiend uit de gel-
dende professionele standaard.

De wet op de Beroepen Individuele Gezondheidszorg (wet BIG) stelt voor een
aantal beroepen nog aanvullende verplichtingen. Is de organisatie of de individuele
hulpverlener als goed hulpverlener tekortgeschoten, bijvoorbeeld door te weinig
veiligheidsmaatregelen te nemen om seksueel misbruik te voorkomen, dan kunnen
zowel de organisatie, de hulpverlener als de pleger aansprakelijk worden gesteld
voor de schade ten gevolge van het misbruik. De organisatie is ervoor verantwoor-
delijk om die maatregelen te treffen die redelijkerwijs van haar verwacht kunnen
worden, om een zo veilig mogelijke situatie voor cliénten te realiseren. In dit kader
past het dat cliénten beschermd worden tegen seksuele intimidatie, discriminatie,
agressie en geweld door werknemers, medecliénten of andere aanwezige personen.

Tot slot vormen de Kwaliteitswet Zorginstellingen en de Wet Klachtrecht Cliénten

Zorgsector een wettelijke basis voor de bescherming van cliénten tegen ongewens-
te omgangsvormen als seksueel misbruik. Naar aanleiding van ernstige incidenten,
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onder andere in psychiatrische instellingen, is een wetsvoorstel tot aanpassing van
de Kwaliteitswet en de Wet Klachtrecht Cliénten Zorgsector onlangs door de
Tweede en Eerste Kamer goedgekeurd. Hierdoor worden instellingen en de klach-
tencommissies verplicht om incidenten, c.q. klachten over seksuele intimidatie en
seksueel misbruik te melden bij de Inspectie voor de Gezondheidszorg. Instellingen
die vallen onder de reikwijdte van beide wetten zijn verplicht een meldcode in te
voeren. De meldcode dient aan werknemers duidelijk te maken wanneer en op
welke wijze incidenten van seksueel misbruik van cliénten intern gemeld moeten
worden. Het is vervolgens aan het bevoegd gezag dan wel aan de klachtencommis-
sie voorbehouden om deze incidenten te melden aan de Inspectie voor de gezond-
heidszorg (Staatsblad 2005, 216 en 217).

Er is inmiddels al jurisprudentie over de aansprakelijkheid van instellingen en lei-
dinggevenden voor de toegebrachte schade aan slachtoffers vanwege seksueel mis-
bruik door medecliénten of bezoekers binnen de instelling. Wanneer een instelling
niet kan aantonen voldoende maatregelen te hebben getroffen om het misbruik te
voorkomen, te signaleren of adequaat aan te pakken, zal de rechter de schadeclaim
toekennen.

De conclusie is dat een werkgever zowel uit oogpunt van zorg voor cliénten en
medewerkers als vanwege wet- en regelgeving, er goed aan doet om risicofactoren
voor seksueel misbruik op te sporen, te analyseren en aan te pakken.

1.3 Wanneer een risico-analyse?

Risicofactoren zijn geen voorspellers van gedrag, maar zijn omstandigheden en
zaken die de kans op grensoverschrijdend gedrag/seksueel misbruik vergroten. Een
risico-inventarisatie en -analyse vindt daarom bij voorkeur plaats voordat (preven-
tie)beleid wordt ontwikkeld. Maar ook als het beleid al min of meer is vormgege-
ven, kan zo'n inventarisatie nuttig zijn. Bijvoorbeeld om te kunnen evalueren of
het beleid effectief is of om na te gaan of het beleid voldoende gericht is op ver-
mindering van het aantal en de invloed van aanwezige risicofactoren.

1.4 Reikwijdte risico-analyse en relatie
tot algemeen beleid

De risico-inventarisaties en -analyses zoals in dit instrument beschreven, zijn er
niet op gericht om in één keer alle risico’s in de gehele organisatie in kaart te
brengen. Vanwege de grootte van GGz- en Gehandicaptenorganisaties en de diver-
siteit van de cliénten- en medewerkerspopulatie, is het effectiever om een risico-
analyse voor een specifieke afdeling, locatie of cliéntengroep uit te voeren. Daarbij
is het belangrijk dat een risico-analyse niet geisoleerd plaatsvindt, maar onderdeel
uitmaakt van een breder beleid rond bejegening, seksualiteit en de preventie en
aanpak van seksueel misbruik (zie hiervoor Deel 1. Een samenhangend beleid rond
bejegening, seksualiteit en de preventie en aanpak van seksueel misbruik).

Om de resultaten uit de risico-inventarisatie te kunnen ‘wegen’ is het belangrijk
vanuit een vastgestelde visie te kunnen vertrekken.
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1.5 Wat levert een risico-analyse op?

Door het in kaart brengen van risicofactoren voor seksueel misbruik, kan de pre-
ventie van grensoverschrijdend gedrag en seksueel misbruik gerichter, dus effectie-
ver, worden aangepakt. U krijgt zicht op de kwetsbare kanten van de organisatie,
waardoor duidelijk wordt op welke terreinen preventieve maatregelen nodig zijn.
Hoeveel een risico-analyse oplevert, hangt af van de manier waarop deze wordt
uitgevoerd en hoe uitgebreid de inventarisatie is. Hoe meer wordt onderzocht en
hoe meer geledingen worden betrokken bij het onderzoek, des te meer materiaal
komt er uit de risico-inventarisatie. In hoofdstuk 4 worden diverse methoden
gepresenteerd waaruit een keuze kan worden gemaakt.

Helaas geven een goede risico-analyse en een adequaat preventiebeleid niet de
garantie dat er geen incidenten zullen plaatsvinden. Het blijft dan ook van belang
dat uw organisatie beschikt over goede meldprocedures en procedures voor de ver-
volgstappen na een melding. In 2006 publiceren we een of meer draaiboeken hier-
omtrent.

1.6 Uitvoeringsverantwoordelijkheid
voor de risico-analyse

Wie het initiatief neemt tot een risico-analyse, wie verantwoordelijk is voor de uit-
voering, op welke schaal en op welke manier de analyse wordt uitgevoerd, zal per
organisatie verschillen. U kunt de taak in zijn geheel bij één persoon neerleggen,
bijvoorbeeld bij een kwaliteitsmedewerker, een vertrouwenspersoon of een aan-
dachtsfunctionaris seksualiteit/ seksueel misbruik, of bij verschillende functionaris-
sen. De voordelen van de eerstgenoemde mogelijkheid is dat duidelijk is wie de
verantwoordelijke is en dat de lijnen kort zijn. Het nadeel is het risico dat de
betrokkenheid en de verantwoordelijkheid ook alleen bij deze ene persoon gelegd
wordt en dat betrokkenheid bij de thematiek in de organisatie als geheel belem-
merd wordt. Dit kan leiden tot weinig of geen bereidheid tot het nemen van de
maatregelen die op grond van de analyse nodig blijken.

De tweede optie, de taak aan bijvoorbeeld een taak- of klankbordgroep geven,
heeft als voordeel dat meer mensen zich betrokken en verantwoordelijk voelen.
Nadeel kan zijn dat meerdere personen tijd hiervoor vrij moeten maken en agen-
da’s op elkaar moeten afstemmen, waardoor de looptijd langer wordt. Wanneer u
met een taakgroep gaat werken, is het belangrijk om één persoon te benoemen tot
coordinator en vast aanspreekpunt voor de organisatie.

Het is ook mogelijk om de risico-inventarisatie over nog meer mensen te verdelen,
bijvoorbeeld door groepjes van cliénten en/of medewerkers per team of afdeling
samen te stellen, die op hun eigen afdeling onderzoek doen, daarover rapporteren
en voorstellen doen voor verbetering. Een voordeel is dat het de drempel voor het
thema kan verlagen en het draagvlak voor beleid kan vergroten. Een mogelijk
bezwaar is dat niet iedereen in staat is om zo'n onderzoekje op een objectieve
manier uit te voeren.

In alle gevallen is het belangrijk duidelijk vast te stellen wie verantwoordelijk is
voor de uitvoering van de risico-analyse, wie verantwoordelijk is voor het terug-
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koppelen en bespreken van de uitkomsten van de inventarisatie, wie verantwoorde-
lijk is voor de analyse en het bepalen van prioriteiten, doelen en maatregelen, en
wie verantwoordelijk is voor het (doen) treffen van de nodige maatregelen. Waarbij
het duidelijk is dat het management de uiteindelijk verantwoordelijke is voor het
oplossen van problemen rond ongewenste omgangsvormen. De uitwerking kan
worden gedelegeerd.
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2. Inhoud risico-analyse

In dit hoofdstuk worden de diverse niveaus beschreven waarop risico’s kunnen
worden geinventariseerd en wat er aan inhoudelijke kennis over risicofactoren voor
seksueel misbruik nodig is.

2.1 De diverse niveaus van een risico-analyse

In een inventarisatie en analyse van risicofactoren voor seksueel misbruik kunnen

diverse niveaus worden onderscheiden:

® Het niveau van de organisatie of afdeling als geheel. Dan kijkt men bijvoorbeeld
naar de getalsmatige verhouding tussen mannen en vrouwen onder medewer-
kers en cliénten, het selectiebeleid voor nieuw personeel, de aanwezigheid van
kwetsbare ‘groepen’ cliénten en/of medewerkers en het al dan niet aanwezig
zijn van toezicht. Het kijken naar de cultuur van de organisatie/afdeling hoort
hieronder: omgangsvormen; ervaren veiligheid; bespreekbaarheid van intimiteit,
seksualiteit en grensoverschrijdend gedrag; mate van mondigheid en zelfbe-
schikking van cliénten. En de fysieke ruimte bekijken is een aspect van risico-
analyse op organisatieniveau: de toegang tot ruimtes, de verlichting van
binnen- en buitenruimten, afgelegen plekken e.d.

® Op het niveau van medewerkers gaat het bijvoorbeeld om het kijken naar de profes-
sionele omgang met cliénten, de deskundigheid, de normering en begeleiding vanuit
de organisatie en de bekendheid met, en commitment aan, beleid en richtlijnen.

® Op cliéntniveau gaat het bijvoorbeeld om het kijken naar verhoogde kwetsbaar-
heid bij cliénten om slachtoffer of dader te worden, omgangsregels en bekend-
heid met informatie en klachtprocedures.

Verder kan men er voor kiezen de inventarisatie breder in te zetten dan ‘alleen’

voor seksueel misbruik door er andere ongewenste omgangsvormen bij te betrek-

ken, zoals agressie, geweld, pesten en discriminatie. Een voordeel daarvan is dat

men zicht krijgt op de omgangscultuur als geheel en dat seksuele intimidatie geen

‘los’ item wordt. Een nadeel kan zijn dat het onderwerp seksuele intimidatie

‘ondersneeuwt’. Als bijvoorbeeld op een bepaalde afdeling of bij een bepaalde

cligntengroep ernstige agressie voorkomt, kan seksueel grensoverschrijdend gedrag

als minder storend en ernstig worden ervaren en daarom niet of minder vaak

worden genoemd bij het inventariseren.
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2.2 Inzicht in achterliggende oorzaken
van seksueel misbruik

Het duiden en wegen van risicofactoren en het bepalen van de noodzakelijke
maatregelen, veronderstelt kennis over en inzicht in zaken als het ontstaan van
dadergedrag (achtergronden, motieven en strategieén van plegers) en factoren die
de kwetsbaarheid voor slachtofferschap vergroten. Het voert in het kader van dit
beleidsinstrument te ver om hier op in te gaan. Voor nadere informatie hierover
verwijzen we u naar de literatuurlijst.
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3. De tien stappen van een
risico-inventarisatie

De uitvoering en implementatie van een risico-inventarisatie bestaat uit een tiental
stappen die tezamen een beleidscyclus vormen.

Stap 1 Aanleiding, visie, doelen en
reikwijdte formuleren

Allereerst is het belangrijk de aanleiding voor en de doelen van de risico-analyse te
formuleren alsmede de visie van waaruit deze plaatsvindt. Doorgaans is er al beleid
geformuleerd waarbij kan worden aangesloten, bijvoorbeeld over gewenste en
ongewenste omgangsvormen tussen medewerkers en cliénten en tussen cliénten
onderling. In deze eerste fase kan het best ook meteen de reikwijdte/omvang
(gehele organisatie, locatie, afdeling of onderdeel daarvan) van de inventarisatie en
analyse bepaald worden.

Stap 2 Draagvlak creéren, diverse partijen
betrekken

Niet iedereen zal op voorhand overtuigd zijn van het belang van een risico-
inventarisatie en -analyse. Er zullen zeker mensen zijn die denken “dat dat bij ons
niet voorkomt”. En er zullen medewerkers zijn die de eigen werkwijzen niet ter dis-
cussie willen stellen en mogelijke uitkomsten van de inventarisatie als bedreigend
ervaren. Voor een goede risico-analyse is echter medewerking en openheid van de
kant van cliénten, ouders/vertegenwoordigers en medewerkers nodig. Daarom
bestaat stap 2 uit het creéren van draagvlak in de organisatie: draagvlak voor de
inventarisatie en analyse van de risicofactoren en draagvlak voor de uitvoering van
verbeteringen. Door alle betrokken partijen van begin af aan te betrekken bij, en
mee te laten denken over oplossingen voor geconstateerde risicofactoren, zal het
draagvlak vergroot worden. Suggesties hiervoor zijn:

® de diverse partijen deel te laten nemen aan werkgroepen;

® jedereen regelmatig te blijven informeren over de voortgang;

® de diverse partijen zelf onderzoek te laten doen;

® geinterviewden te vragen naar mogelijke verbeteracties;

e de diverse partijen inspraak te geven als het concept-plan van aanpak er ligt.

Stap 3 Opstellen van de risico-analyse
Elke organisatie, locatie en afdeling is verschillend en er kunnen specifieke risico-

factoren aan de orde zijn. Daarom is het belangrijk om een risico-inventarisatie en
-analyse op maat te maken.
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Er zijn diverse instrumenten met voorbeeld-vragenlijsten, checklists, stellingen etc.
die u als basis kunt gebruiken (zie hoofdstuk 5) voor uw specifieke risico-analyse.

Stap 4 Uitvoering van de inventarisatie regelen

Het moet voor alle betrokkenen duidelijk zijn wie wat doet inzake de risico-inven-
tarisatie en -analyse. Het is aan te raden de inventarisatie niet te laten uitvoeren
door direct bij de te interviewen betrokken personen, maar door bijvoorbeeld de
kwaliteitsfunctionaris of de vertrouwenspersoon. Dit komt de objectiviteit van het
onderzoek ten goede en verhoogt de kans dat de bevraagde zich daadwerkelijk
durft uit te spreken. Er kan ook voor gekozen worden om bijvoorbeeld cliénten en
medewerkers van een ander team de interviews te laten doen.

Stap 5 Analyse en weging van de uitkomsten

En dan komen de resultaten van de diverse onderzoeken binnen. Het is raadzaam de
resultaten eerst te (laten) analyseren alvorens ze bekend te maken in de organisatie.
De analyse kan het best uitgevoerd worden door iemand met onderzoekservaring.

Zeker als het gaat om een eerste inventarisatie komen meestal incidenten over een
lange periode ter sprake. Daarom is het nodig onderscheid te maken tussen preva-
lentie (mate van voorkomen over een langere termijn) en incidentie (nieuwe geval-
len per jaar). Als er weinig of geen incidenten gerapporteerd zijn, betekent dit niet
dat er geen incidenten zijn geweest. Daarvoor is meer informatie nodig (uit de
antwoorden op andere vragen of door aanvullend onderzoek te doen) over de
mate van openheid over incidenten in de organisatie en de onderzoeksmethode.
Zijn de cliénten en medewerkers op de juiste manier bevraagd? Is het inventarisa-
tieonderzoek z6 opgezet dat de cliénten en medewerkers zich veilig genoeg
kunnen voelen om in openheid over seksueel misbruik te spreken. Is er alles aan
gedaan om cliénten en medewerkers het vertrouwen te geven dat openheid niet
leidt tot repercussies?

Ander noodzakelijk aanvullend onderzoek betreft het nagaan of genoemde inci-
denten terug te vinden zijn in de registratie van meldingen van grensoverschrij-
dend gedrag/seksueel misbruik. Als er op verschillende locaties of afdelingen gein-
ventariseerd is en de uitkomsten daarvan lopen sterk uiteen, dan is het goed om
ook daar (aanvullend) onderzoek naar te doen. In het geval van een eerste inventa-
risatie is het aan te bevelen deze te beschouwen als een nulmeting en aan de hand
hiervan specifieke doelstellingen te formuleren die in een volgende inventarisatie
geévalueerd worden.

Als het gaat om een vervolg-inventarisatie, dan zijn er, als het goed is, vastgestelde
criteria of prestatie-indicatoren waaraan de uitkomsten kunnen worden afgemeten.
Het kan zijn dat dan sprake is van een toegenomen aantal incidenten, hetgeen
uiteraard niet hoeft te betekenen dat de onveiligheid ook toegenomen is. Het kan
ook (positief!) zijn dat de bereidheid en openheid om over grensoverschrijdend
(seksueel) gedrag te praten, zijn toegenomen (zie ook Stap 7).

Van incident tot fundament | Beleidsinstrument 2



Stap 6 Bekendmaken van de uitkomsten
en prioriteiten stellen

De risico-analyse wordt vervolgens met alle betrokkenen (cliénten, ouders/ver-
tegenwoordigers, medewerkers) besproken. Aandachtspunten daarin kunnen zijn:
e  Wat valt op?

®  Zijn er zaken die vragen om nader onderzoek?

Om het draagvlak te behouden is het goed de diverse partijen ook te betrekken bij
het bepalen van de prioriteiten. Niet alle gevonden risicofactoren kunnen immers
in één keer worden aangepakt. Als het lukt om gezamenlijk te komen tot een goed
prioriteitsstelling, is de belangrijkste stap gezet voor een adequate aanpak van de
risicofactoren. Daarbij is het goed om onderscheid te maken tussen korte, middel-
lange en lange termijn.

Stap 7 Doelen formuleren

Wanneer de prioriteiten vastgesteld zijn, worden vervolgens zo concreet en meet-

baar mogelijke doelen geformuleerd om verbeteracties in gang te zetten. De

doelen kunnen, mits concreet en meetbaar, meteen ook dienen als prestatie-

indicatoren. Voorbeelden van concrete doelen zijn:

® 1In de intake en in het begeleidings- of behandelplan wordt aantoonbaar aan-
dacht besteed aan mogelijke ervaringen met grensoverschrijdend gedrag en sek-
sueel misbruik, als dader en/of als slachtoffer.

® Er zijn dit jaar minder incidenten van grensoverschrijdend gedrag dan vorig jaar
(medewerkers en cliénten houden zich beter aan de normen en regels).

e Er zijn dit jaar meer meldingen van incidenten dan vorig jaar (de meldbereid-
heid is toegenomen).

e Medewerkers, cliénten en ouders/verzorgers zijn bijgeschoold over de thematiek.

e Eris een systeem van werkbegeleiding, collegiale consultatie en/of intervisie.

* 1In het begeleidingsplan wordt aantoonbaar en concreet aandacht besteed aan
het thema intimiteit/seksualiteit/grensoverschrijdend gedrag.

® Voor cliénten worden programma’s seksuele voorlichting en weerbaarheid uit-
gevoerd.

e Er is een systeem voor het melden van klachten over ongewenst (seksueel)
gedrag voor cliénten en voor medewerkers.

® Incidenten worden centraal geregistreerd.

e Er zijn geen onverlichte of aan het oog ontrokken plekken meer op het terrein
van de organisatie.

Stap 8 Bepalen van acties en maatregelen

Om de gestelde doelen te bereiken, zijn gerichte en effectieve maatregelen en
acties nodig. Daarnaast is het goed om ook de randvoorwaarden voor een goede
uitvoering in kaart te brengen.

Bij het bepalen van acties en maatregelen is het belangrijk rekening te houden met
factoren als:

* De mate van urgentie van een probleem.

® De verwachte effectiviteit van de aanpak van een probleem.
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® De uitvoerbaarheid van een actie of maatregel.

¢ De betaalbaarheid (benodigde energie, tijd en financién) van een actie of maat-
regel.

* De mate aan aansluiting tussen de betreffende actie en andere activiteiten die
in gang zijn of worden gezet.

e De verwachte duurzaamheid van een actie of maatregel (eenmalige acties
leveren minder op dan cyclische processen).

¢ De mate waarin de effectiviteit van een maatregel of actie gemeten kan
worden.

Stap 9 Uitvoeren van acties en maatregelen

Bij het uitvoeren van de acties zijn de volgende aandachtspunten van belang:

* Maak de geplande acties en maatregelen breed bekend in en om de organisatie.

® Maak een plan van aanpak waarin de acties, taken en verantwoordelijkheden
duidelijk zijn beschreven (de uitvoering van de acties, de afstemming tussen de
verschillende acties, de ondersteuning bij de uitvoering ervan).

® Ga na of de uitvoering van de acties haalbaar is (qua capaciteit, qua bereid-
heid/motivatie, qua randvoorwaarden); zo niet, stel dan de actie bij en des-
noods ook het doel.

* (Ga na welke activiteiten parallel en welke volgtijdelijk moeten plaatsvinden.
Bijvoorbeeld: eerst (bij)scholing van medewerkers, voordat met weerbaar-
heidstrainingen voor cliénten kan worden begonnen.

® Bepaal precies welke ondersteuning en andere randvoorwaarden nodig zijn om
de actie adequaat uit te voeren.

e Stel een of meer personen (bijvoorbeeld in de vorm van een stuurgroep) verant-
woordelijk voor het bewaken van de voortgang, om de continuiteit van de uit-
voering te waarborgen.

Stap 10 Evalueren, bijstellen en
blijven informeren

Het is aan te bevelen om regelmatig tussentijds te evalueren. Op die manier kan de
uitvoering van acties bijgesteld worden als de voortgang of de effectiviteit niet
naar wens is. De tussenevaluaties kunnen het best vooraf vastgelegd worden.
Waarbij meteen ook geformuleerd kan worden hoe geévalueerd wordt en op welke
aspecten de aandacht ligt.

Via bijvoorbeeld het personeels- en het cliéntenblad of intranet kan regelmatig
verslag worden gedaan van de vorderingen en eventuele knelpunten. Ook in het
kwaliteitsjaarverslag of het Arbo-jaarverslag zou aandacht besteed kunnen worden
aan wat er in gang is gezet, welke effecten dit heeft gehad en wat de activiteiten
zijn voor het komende jaar.
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4. Uitvoering risico-analyse

In dit hoofdstuk wordt de uitvoering van de risico-analyse besproken. Allereerst
wordt besproken wie bij de inventarisatie kan worden betrokken. Vervolgens
worden diverse manieren en instrumenten belicht om risicofactoren in kaart te
brengen.

4.1 Wie betrekken bij de inventarisatie?

Afhankelijk van het doel van de inventarisatie en analyse wordt bepaald wie bij de
inventarisatie wordt betrokken. Als het doel is risicofactoren rond de veiligheid van
medewerkers te inventariseren, kan worden volstaan met het bevragen van mede-
werkers. Als het doel is bij cliénten de factoren te bepalen die grensoverschrijdend
gedrag bevorderen dan wel verkleinen, dan kunnen het best zowel medewerkers als
cliénten en eventueel hun ouders/vertegenwoordigers bevraagd worden. Als het
doel is de risicofactoren in de (deel)organisatie op het terrein van cultuur, structuur
en fysieke omgeving in kaart te brengen, dan is het noodzakelijk om alle betrokke-
nen bij de inventarisatie te betrekken. Ook kan worden gekozen voor een represen-
tatieve steekproef.

4.2 Manieren om risicofactoren
in kaart te brengen

Er zijn meerdere manieren om risicofactoren in kaart te brengen. Elke manier heeft
zijn voor- en nadelen. De keuze kan men het best laten afhangen van factoren als:
de manier waarop men in de organisatie over het algemeen onderzoek verricht, de
beschikbare personele inzet en middelen en de tijdsperiode waarbinnen het onder-
zoek moet worden uitgevoerd.

1. Individueel bevragen van personen

Een voordeel hiervan is dat iedere persoon zijn of haar mening en ervaringen naar
voren kan brengen. Dat wordt doorgaans als veiliger ervaren dan groepsgewijs
bevraagd te worden. Een nadeel is dat zowel het interviewen als het verwerken van
de uitkomsten tijdrovend zijn. Het nadeel kan enigszins opgevangen worden door
te werken met voorgestructureerde vragenlijsten. Verder vraagt mondeling intervie-
wen een zekere deskundigheid om op een goede, niet-suggestieve manier door te
vragen en om adequaat in te gaan op de antwoorden en non-verbale reacties van
de geinterviewde. Wanneer interviews worden afgenomen bij cliénten met een ver-
standelijke beperking, kan het nodig zijn om de vragen en het taalgebruik aan te
passen en visueel te ondersteunen.

Zie verder onder 4.3 - Instrumenten voor het bevragen van individuen.
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2. Groepsgewijs bevragen van personen

Een voordeel hiervan is dat op een efficiénte manier in korte tijd informatie verza-
meld kan worden. Ook kunnen onderlinge uitwisseling en discussie leiden tot
nieuwe inzichten.

Nadelen zijn dat de situatie als onveilig kan worden ervaren (en dus leidt tot
minder openheid) en/of dat alleen de ‘gemakkelijke praters’ aan het woord komen
en de discussie domineren. Nog een nadeel is dat de aldus verkregen informatie
veel minder gestructureerd is. Het laatste nadeel kan enigszins ondervangen
worden door de groepsleden deels schriftelijk te ondervragen.

Zie verder onder 4.4 Instrumenten om groepen te bevragen.

3. Verrichten van observaties

Niet alle cliénten zijn, vanwege hun handicap/problematiek, in staat om zelf te
verwoorden hoe zij zaken ervaren. Zij zijn afhankelijk van derden, willen hun
onveiligheidsgevoelens, ervaringen en reacties op situaties op de juiste plek terecht
komen. In die omstandigheid kan niet anders dan gekozen worden voor de
methode van observatie en signalering. Het is duidelijk dat daar een specifieke des-
kundigheid voor nodig is. Doorgaans worden hiervoor gedragskundigen ingezet.
Het grote voordeel van inventariseren via observaties is dat deze cliénten toch een
stem krijgen. Een nadeel is dat deze methode tijdrovend is.

Zie verder onder 4.5

4. Melding, registratie en analyse van incidenten

Een vierde manier om risicofactoren in de organisatie te inventariseren is het ana-
lyseren van de meldingen en registraties van grensoverschrijdend gedrag en seksu-
eel misbruik. Dit kan alleen als de organisatie een goed melding- en registratiebe-
leid heeft. Het analyseren en onderzoeken van de factoren die aan het gemelde
misbruik ten grondslag lagen, kan leiden tot een bruikbare risico-analyse, zij het
dat waarschijnlijk een beperkt beeld wordt gekregen, omdat alleen de gemelde
incidenten zijn geanalyseerd. Een voordeel kan zijn dat de risico-analyse met meer
harde feiten kan worden onderbouwd.

Het is aan te bevelen om deze manier in te zetten naast een van de eerder
beschreven manieren.

4.3 Instrumenten voor het bevragen
van individuen

Bij elk van de hieronder genoemde instrumenten is het belangrijk om te zorgen
voor een goede mondelinge en/of schriftelijke introductie over het hoe en waarom
en wat er met de gegevens gebeurt. Vergeet u ook niet de geinterviewden te
bedanken en met hen over de uitkomsten te communiceren.

Mondelinge interviews met sleutelfiguren

In een persoonlijk gesprek krijgen medewerkers en/of cliénten de mogelijkheid om
hun ervaringen en mening naar voren te brengen. Wanneer wordt gewerkt met half-
voorgestructureerde vragenlijsten kan de interviewer doorvragen op bepaalde zaken.
Dit kan veel bruikbare informatie opleveren, omdat ook zaken genoemd kunnen
worden waar de opsteller van de vragen niet aan heeft gedacht. Tevoren moet nage-
gaan zijn of de psychologische afstand tussen interviewer en geinterviewde niet te
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groot is. Ook is het ongewenst dat er een afhankelijkheidsrelatie bestaat tussen inter-
viewer en geinterviewde. Er zal dan minder open geantwoord worden.

(Zie bijlage 1 voor voorbeeldvragen cliénten, bijlage 2 voor een profiel van de
interviewer en zie bijlage 4 als basis voor een vragenlijst voor medewerkers).

Schriftelijke enquéte

Schriftelijke enquétes die anoniem worden afgenomen zijn een veilige manier om
ervaringen en meningen naar voren te brengen. In relatief korte tijd kunnen veel
personen bevraagd worden. De vragen zijn gestructureerd en daardoor relatief
gemakkelijk en snel te verwerken. Om een grote respons te krijgen is het vaak
nodig om mensen extra te motiveren de enquéte in te vullen en terug te sturen.
(Zie bijlage 3 voor een voorbeeld-enqtiete cliénten en bijlage 4 voor een voor-
beeld-enquéte medewerkers).

4.4 Instrumenten voor het bevragen van groepen

Bestaande overleggen

Bestaande overleggen (teamoverleg, werkoverleg, cliéntenoverleg, vakgroepverga-
dering, commissievergadering) kunnen worden gebruikt om in groepsverband het
thema risicofactoren voor seksueel misbruik te bespreken. Een voordeel is dat
meteen ook de aandacht gevestigd wordt op het thema. Het is ook een efficiénte
methode, omdat er meerdere mensen tegelijk bereikt worden en er geen extra tijd
of kosten mee zijn gemoeid. Een voorwaarde is wel dat er draagvlak is om het
onderwerp in groepsverband te bespreken. Het kan nodig zijn hieraan eerst extra
aandacht te besteden. Mogelijke nadelen zijn dat het thema niet goed behandeld
wordt of dat het agendapunt voortdurend uitgesteld wordt, dat de mensen zich in
eigen verband minder open opstellen en dat niet iedereen aan het woord komt.

Themabijeenkomsten

Een andere mogelijkheid is het organiseren van een of meer speciale themabijeen-
komsten, voor iedereen of voor een specifiek aantal beoogde personen. Dit laatste
verhindert dat alleen mensen komen die al veel met het onderwerp bezig zijn. Het
voordeel van een themabijeenkomst boven een werkoverleg o.i.d. is dat er meer tijd
beschikbaar is. Nadeel is dat het van de deelnemers een extra tijdsinvestering vraagt
en dat de kans aanwezig is dat er maar weinig mensen komen. Het risico op vrijblij-
vendheid is groot, maar goede uitnodigende publiciteit kan helpen. Als de beoogde
groep bestaat uit medewerkers, is te overwegen de bijeenkomst verplicht te stellen.

Werkvormen

Voor beide situaties - een bestaand overleg gebruiken of een themabijeenkomst
organiseren - kunnen onderstaande werkvormen worden gebruikt. De eerste drie
zijn er op gericht om risicofactoren boven tafel te krijgen. De laatste twee werkvor-
men kunnen, nadat risicofactoren in kaart zijn gebracht, worden gebruikt om te
bepalen welke zaken prioriteit moeten krijgen.
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Checklist risicofactoren

Met behulp van een checklist kan in kaart worden gebracht hoe het staat met de risi-
cofactoren: fysieke omgeving; toezicht en gelegenheden; omgangscultuur en
bespreekbaarheid van het thema; het beleid rond seksualiteit, preventie en aanpak van
seksueel misbruik. Vervolgens kan hierover uitwisseling plaatsvinden. Zie bijlage 5.

Stellingen, discussiekaarten

Middels het voorleggen van discussiestellingen kan worden geinventariseerd wat de
mening en ervaring bij een bepaalde groep mensen is over bepaalde onderwerpen.
Er kan op diverse manieren met stellingen of discussiekaarten worden gewerkt.
Zie bijlage 6.

Klachten- en wensenbus

Dit is een werkvorm waarbij mensen op een zeer open wijze bevraagd worden.
Mogelijke knelpunten of risicofactoren zijn nauwelijks voorgestructureerd. Aan de
deelnemers wordt gevraagd om op het eerste vel papier klachten te formuleren en
op het tweede vel wensen rond de thematiek. Deze worden verzameld in een
klachten- en een wensenbus. Vervolgens worden de klachten en wensen geinven-
tariseerd en besproken.

Zie bijlage 7.

Brainstorm in groepen

In groepen tot ca 20 personen kan ook de brainstormmethode worden gebruikt
om risicofactoren/klachten en wensen te inventariseren. De deelnemers noteren 5
risicofactoren, klachten of wensen. Deze worden verzameld en opgelezen.
Vervolgens geven de deelnemers een toelichting. In de derde ronde kan er gedis-
cussieerd worden over de input. In de vierde ronde worden prioriteiten bepaald.
Zie bijlage 8.

Prioriteitenlijst of keuzekaarten

Deze werkvormen zijn er op gericht prioriteiten te bepalen en oplossingen te
bedenken.

Een lijst met gevonden risicofactoren wordt voorgelegd aan een of meer groepen.
Die geven aan welke kwesties prioriteit hebben. Op grond hiervan kunnen verbete-
racties worden geformuleerd. Een andere manier om in groepen prioriteiten te
bepalen, is het werken met keuzekaartjes.

Zie bijlage 8.
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5. Aanpak na de risico-analyse

Wanneer de risicofactoren in kaart zijn gebracht, een analyse en een weging
hebben plaatsgevonden, en prioriteiten zijn vastgesteld voor de aanpak, dan
kunnen maatregelen en acties worden bepaald om de risicofactoren te beinvlioe-
den. In dit hoofdstuk wordt een aantal mogelijke risicofactoren benoemd met
voorbeelden van maatregelen die kunnen worden getroffen op het niveau van de
organisatie/locatie, de medewerkers en de cliénten.

Sommige maatregelen zijn relatief gemakkelijk uit te voeren (b.v. teamtraining),
andere vragen veel tijd of geld (b.v. verbouwing van de doucheruimtes). Als een
maatregel belangrijk is maar moeilijk op korte termijn gerealiseerd kan worden,
dan is het aan te bevelen om te zoeken naar mogelijke tussenoplossingen.

5.1 Beinvloeden van risicofactoren op
organisatie- of locatieniveau

Sfeer en cultuur

Voorbeelden van te constateren risicofactoren:

e grote groepsdruk en gesloten sfeer

® seksualiteit en grenzen zijn niet of moeilijk bespreekbaar

e gehanteerde normen en waarden zijn persoonsafhankelijk

elkaar aanspreken is moeilijk of ‘not done’

veel seksueel getinte grappen

veel grappen over kwetsbare personen of groepen

e buiten de boot vallen van mensen die ‘anders’ zijn (discriminatie/uitsluiting op
grond van sekse, cultuur/etniciteit, handicap)

® normoverschrijdingen worden genegeerd of toegedekt.

Mogelijke acties:

- laagdrempelig op gang brengen van een discussie over omgangsvormen
(waarden vaststellen en daaraan te hanteren normen koppelen)

- gezamenlijk gedragsregels opstellen en implementeren

- training omgangsvormen/grenzen

- training ‘feedback geven’

- kijkje nemen op een andere locatie: hoe doen ze het daar?

- procedures over ‘signaleren en melden van grensoverschrijdend gedrag/
seksueel misbruik’ (opnieuw) implementeren

- ‘lastige situaties, handelingsverlegenheid’ tot vast agendapunt maken van het
werkoverleg.
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Toezicht, bescherming en gelegenheden

Voorbeelden van risicofactoren op dit terrein:

veel één-op-één contacten

ontbreken van toezicht (bijvoorbeeld ‘s nachts)

fysieke inrichting: onvoldoende privacy (inkijk in wc’s en doucheruimtes)
fysieke inrichting: onveilige/aan het zicht ontrokken plekken, ontbreken van
goede verlichting

contacten met cliénten buiten werktijd en/of cliénten komen bij medewerkers
thuis.

Mogelijke acties:

- regelmatige toetsing veiligheidsbeleving bij cliénten

- betrekken van ouders/vertegenwoordigers

- waar nodig twee begeleiders aanwezig laten zijn

- herinrichting gebouwen of terrein (afgesloten we- en doucheruimtes, alarm
knop in bepaalde ruimtes, betere verlichting, weghalen van bossage,
bewaking op het terrein etcetera)

- richtlijnen voor professioneel handelen (opnieuw) implementeren.

Beleid

Voorbeelden van te constateren manco’s en risicofactoren:

beleid rond omgangsvormen ontbreekt of is achterhaald

beleid rond seksualiteit ontbreekt of is verouderd

bestaand beleid is niet bekend bij cliénten en/of medewerkers

procedures over ‘signaleren en melden van seksueel misbruik’ ontbreken of zijn
verouderd

‘grensoverschrijdend gedrag/seksueel misbruik’ wordt niet gemeld

er is geen overzicht van de omvang en aard van meldingen rond grensover-
schrijdend gedrag/seksueel misbruik (meldingen komen bijvoorbeeld op ver-
schillende plaatsen terecht).

Mogelijke acties:

- beleid opstellen of herzien

- regelmatig informatie verstrekken over beleid

- laagdrempelige consultatiemogelijkheid bij vermoedens instellen
- centrale registratie en analyse van meldingen regelen.

Ongelijke sekseverhoudingen

Voorbeelden van ongelijke sekseverhoudingen

weinig vrouwen in leidinggevende of invloedrijke functies

weinig mannen in uitvoerende functies (dus weinig rolmodellen voor manne-
lijke cliénten en een begeleiding die vooral gestoeld is op een ‘vrouwelijke’
aanpak)

een enkele vrouwelijke cliént op een afdeling of in een woning met hoofdzake-
lijk mannen.
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Mogelijke acties:

- wervings- en aanstellingsbeleid toespitsen op verhoging van het aantal
vrouwelijke leidinggevenden

- werving en aanstellingsbeleid toespitsen op verhoging van het aantal
mannen in de begeleiding

- de samenstelling van de cliéntenpopulatie meer in evenwicht brengen.

5.2 Beinvloeden van risicofactoren op
medewerkersniveau

Omgang met cliénten

Voorbeelden van risicofactoren in de omgang met cliénten:

niet handelen vanuit een beroepshouding (een te grote betrokkenheid bij clién-
ten en/of handelen vanuit persoonlijke waarden en normen)

zich niet bewust zijn van de eigen positie en invlioed t.o.v. cliénten

het niet stimuleren van de zelfbeschikking en de mondigheid van cliénten

een gebrek aan respect voor de waardigheid van cliénten

seksistische, discriminerende, seksueel getinte, rolbevestigende uitspraken en
gedragingen.

Mogelijke acties:

- de organisatievisie op professioneel handelen uitdragen

- als organisatie gezamenlijk richtlijnen voor professioneel handelen opstellen
en implementeren

- deskundigheidsbevordering

- in het werkoverleg macht- en onmachtsituaties bespreken

- intervisie, consultatie- en adviesmogelijkheden instellen.

Deskundigheid

Voorbeelden van risicofactoren:

ontbreken van een (goede) op de doelgroep toegesneden opleiding
onvoldoende in staat zijn om (seksuele) problemen en grensoverschrijdend
gedrag te signaleren

niet bekend zijn met beleid, richtlijnen en procedures

onvoldoende commitment hebben waar het gaat om beleid, richtlijnen en pro-
cedures.

Mogelijke acties:

- uitdragen van visie en beleid door leidinggevenden

- opstellen van professionele richtlijnen

- themabijeenkomsten

- deskundigheidsbevordering ‘signaleren grensoverschrijdend gedrag’

- intervisie/werkbesprekingen

- agendering van het thema in functionerings- en beoordelingsgesprekken.
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Normering en hegeleiding vanuit de organisatie

Voorbeelden van manco’s en risicofactoren:

referenties en bewijs van goed gedrag opvragen is geen onderdeel van de solli-
citatieprocedure

geen of onvoldoende begeleiding en ondersteuning van medewerkers

geen of onvoldoende controle op, en begeleiding van, één-op-één relaties
geen of ontoereikende begeleiding bij, en sancties op, normoverschrijding.

Mogelijke acties:

- bijstellen aanstellingsbeleid (verklaring omtrent gedrag en referenties
opvragen)

- opstellen en laten ondertekenen van een gedragscode

- duidelijkheid geven over mogelijke maatregelen in het geval van
grensoverschrijdend gedrag

- aandacht besteden aan het thema in coaching, voortgangs-, functionerings-
en beoordelingsgesprekken

- treffen van maatregelen in het geval van grensoverschrijdend gedrag.

Persoonlijk niveau

0ok op het persoonlijke niveau van medewerkers kunnen risicofactoren aanwezig
zijn waardoor zij de grens t.o.v. cliénten kunnen overschrijden:

een sterke behoefte om controlerend/almachtig te zijn

middelengebruik (drank, drugs)

in contact met cliénten zoeken naar waardering of naar bevestiging

een behoefte om de eigen mannelijk- of vrouwelijkheid en/of seksuele aantrek-
kingskracht te bewijzen.

Mogelijke acties:

aandacht aan het thema besteden in functionerings- en beoordelings-
gesprekken

persoonlijke coaching

(verplichte) supervisie

strengere selectie aan de poort (psychologische test, assessment).

5.3 Beinvloeden van risicofactoren
op cliéntniveau

Kwetsbhare cliénten

Voorbeelden van risicofactoren die bij cliénten aanwezig kunnen zijn en hun

kwetsbaarheid voor seksueel misbruik en grensoverschrijdend gedrag vergroten:

negatief zelf- en lichaamsbeeld;

verinnerlijkte/aangeleerde hulpeloosheid;

veelvuldige lichamelijke contacten (hulp bij verzorging);
gebrek aan privacy;

verminderde weerbaarheid tegen grensoverschrijdend gedrag;
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e gebrek aan informatie rond omgangsvormen, gedragsregels en beleid;

e gebrek aan informatie rond seksualiteit (ontkenning seksualiteit);

¢ weinig mogelijkheden om seksualiteitsbeleving vorm te geven (ontkenning sek-
suele behoeften);

e onbekendheid met klacht- of meldmogelijkheden of een ontoegankelijke
klachtopvang.

Mogelijke acties:

- voorlichting over gewenste en ongewenste omgangsvormen en meld- en
klachtmogelijkheden

- trainingen sociale vaardigheden/assertiviteit

- seksuele voorlichting en vorming

- begeleiding bij het vormgeven van seksualiteitsbeleving (als onderdeel van
het begeleidings- of behandelplan)

- regelmatig contact met de vertrouwenspersonen;

- weerbaarheidstrainingen

- toezicht en bescherming

- regelmatig meten van de veiligheidsbeleving.

Cliénten die zich grensoverschrijdend gedragen

Voorbeelden van risicofactoren voor het vertonen van grensoverschrijdend gedrag

® negatief zelf- en lichaamsbeeld

e niet gecorrigeerd worden bij (beginnend) grensoverschrijdend gedrag

e gebrek aan informatie (over omgangsvormen, seksualiteit, gedragsregels, beleid)

e gebrek aan informatie over en inzicht in seksualiteit (ontkenning seksualiteit)

e weinig mogelijkheden om seksualiteitsbeleving vorm te geven (ontkenning sek-
suele behoeften)

® weinig openheid om over eigen ervaringen/behoeften te kunnen praten

* specifieke problematiek zoals gebrekkige impulscontrole, verminderde gewe-
tensfunctie, gebrekkig sociaal inzicht, geen grensbewustzijn, zich niet in
kunnen leven in een ander.

Mogelijke acties:

- voorlichting over gewenste en ongewenste omgangsvormen

- gezamenlijk opstellen van gedragsregels en ondertekenen daarvan

- seksuele voorlichting en vorming

- training ‘hanteren van grenzen’ en 'ontwikkelen van gedragsalternatieven’

- begeleiding bij het vormgeven van vriendschappen, intimiteit en
seksualiteitsbeleving

- waarderen van positief gedrag en gedrag corrigeren waar dat nodig is

- stimuleren van openheid over, en bespreekbaarheid van, het thema

- toezicht/externe controle.
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De hiervoor genoemde maatregelen zijn voorbeelden. Waarbij we nogmaals willen
benadrukken om bij de keuze van maatregelen prioriteiten aan te brengen. Het
beleid moet immers uitvoerbaar zijn. Dan zal er ook meer draagvlak zijn om mee te
werken aan de uitvoering van de gekozen maatregelen en zal het effect groter zijn.
Bedenk ook dat veranderingen doorgaans veel teweegbrengen en tijd en energie
kosten. Neem die tijd en meet tussendoor of een maatregelen effectief is. Is het
laatstgenoemde niet het geval, probeer dan te achterhalen waardoor de maatregel
niet effectief is en kies desnoods voor een andere maatregel.

Met het benoemen van een maatregel, is deze nog niet vormgegeven en geimple-
menteerd. Als u behoefte heeft aan ondersteuning, kunt u natuurlijk een beroep
doen op TransAct, maar uw oor te luisteren leggen bij een collega-instelling helpt
u wellicht ook een eind op weg.

Meer informatie over mogelijke maatregelen en voorwaarden voor de implementa-
tie van (nieuw/bijgesteld) beleid, vindt u ook in Instrument 1. Een samenhangend
beleid rond bejegening, seksualiteit en de preventie en aanpak van seksueel mis-
bruik.

Verder verwijzen we u naar de website www.begrensdeliefde.nl, een site voor de
gehandicaptensector rond de omgang met seksualiteit en de preventie en aanpak
van seksueel misbruik. Hier zijn beleidsinstrumenten, handreikingen, preventiepro-
gramma'’s, voorlichtingsmaterialen en literatuur te vinden die voor meerdere doel-
groepen bruikbaar zijn.

Van incident tot fundament | Beleidsinstrument 1

2-25



2-26

Geraadpleegde en aanbevolen literatuur

Beleid

® APS, centrum school en veiligheid, De veilige school, cd-rom met beleidsinstru-
menten, Utrecht, 2000;

e APS, centrum school en veiligheid, Klassenthermometer, Utrecht, 2004;

® Bokma, J., Zo zijn onze manieren, Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland
(VGN), Utrecht, 1997;

® Cense, M., In goede handen, beleid ter preventie van seksuele intimidatie van
cliénten (binnen de GGz), TransAct, Utrecht, 2000;

o Cense, M., Een slag voor: preventiebeleid seksuele intimidatie, NOC*NSF,
Papendal, 1999;

e (ense, M., Rode kaart of carte blanche - onderzoeksrapport risicofactoren voor
seksuele intimidatie en seksueel misbruik in de sport, NOC*NSF/TransAct, 1997;

* Emst, A. van, Leiding geven in onderwijsorganisaties, APS centrum school en
veiligheid, Utrecht, 1999;

® Glazer en Straver, Seksueel misbruik door hulpverleners, ministerie van WVC/
Rutgers Stichting, Rijswijk, 1990;

® Inspectie voor de Gezondheidszorg, Het mag niet; het mag nooit, Den Haag,
2004;

* Houdijk, N., Aandachtspunten, handreiking voor het beoordelen van beleid rond
misbruik en seksualiteit, Federatie van Quderverenigingen, Utrecht, 2004;

® Lammers M, Kok, E., Oude Avenhuis, A., Preventie van seksueel misbruik bij
vrouwen en mannen met een handicap, TransAct, Utrecht, april 2005;

® Lammers, M., en Pauli, T., Van calamiteit naar preventiebeleid - beleid en prak-
tijk van de gehandicaptenzorg op het gebied van seksualiteit en seksueel mis-
bruik, TransAct, Utrecht 2003;

® Lammers, M. en Beek, 1., van, Grote plannen, kleine stappen - werken met
kwaliteitscriteria voor hulp na seksueel geweld - (binnen de GGz),TransAct,
Utrecht, januari 2001;

® Lammers, M., Intimiteit met beleid - wat implementatie van beleid kan bevor-
deren of belemmeren - Lidinstellingen aan het woord, Vereniging Gehandi-
captenzorg Nederland, Utrecht juni 1997;

® Makkink, S., Graag of niet! - verslag congres 10 maart 2000, GGz Nederland,
Utrecht, 2000;

e Makking, S., (et.al.), Graag of niet - een handreiking voor seksualiteitsbeleid
van GGz-instellingen met basisprotocol, GGZ Nederland, Utrecht, maart 2003;

e Ohlrichs, Y., Wolf, E., Seksualiteitsbeleid? Gewoon doen! Handboek seksuali-
teitsbeleid voor GGz instellingen, Rutgers Nisso Groep, Utrecht, 2004.

® Prior, F, Kiezen, passen en plannen: hoe maak je een praktisch veiligheidsplan?,
APS, centrum school en veiligheid, Utrecht, 2001;

® Prior, ., De veilige school, kijken, kiezen en meten, APS, centrum school en vei-
ligheid, Utrecht, 1999;
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Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland, Wet- en regelgeving voor werkge-
vers inzake seksueel misbruik, Utrecht, 1998;

Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland, Werknemerorganisaties, Ouder- en
Cliéntenorganisaties, Convenant preventie van seksueel misbruik van cliénten
door medewerkers en vrijwilligers in de gehandicaptensector, Utrecht, 5 novem-
ber 2003;

Vries, S., de, (et.al.), Gewenst beleid tegen ongewenst gedrag: voorbeelden van
goed beleid tegen ongewenste omgangsvormen op het werk, TNO, Hoofddorp,
juni 2002.

Website www.schoolenveiligheid.nl, deze biedt veel handreikingen en instru-
menten wat betreft het vergroten van de veiligheid.
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Rotterdam, 1998.
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Bijlage 1.
Voorbeeld vragenlijst
persoonlijk interview cliénten

De vragenlijst hieronder is een voorbeeld®. Bij personen met een verstandelijke
beperking is aanpassing nodig wat betreft taalniveau en woordgebruik. Ook kan
het nodig zijn om tijdens het gesprek gebruik te maken van ondersteunende picto-
grammen, tekeningen of foto’s. Voor de verwerking van de uitkomsten, zie hoofd-
stuk 3, stap 5 en verder.

Persoonlijke gegevens geinterviewde
Leeftijd:

Geslacht:

Culturele achtergrond:

Gegevens interviewer
Naam:
Datum interview:

1. Hoe voel je hier over het algemeen? Veilig/niet veilig; op je gemak/niet op je
gemak?
® Ben je wel eens bang voor medecliénten of medewerkers? (in welke
situaties, voor welke personen met name, welk type gedrag?)
* Ben je wel eens bang op bepaalde plaatsen, in bepaalde ruimtes?

2. Hoe vind je dat cliénten hier in het algemeen met elkaar omgaan? (Respectvol,
fatsoenlijk, aardig, kleinerend, intimiderend, agressief, pesterig).

3. Vind je dat medewerkers (begeleiders, verpleegkundigen) er voldoende aan
doen om met elkaar tot een goede sfeer en prettige omgang te komen? Wat
zouden ze nog meer of beter moeten doen?

4. Heb je wel eens gebeurtenissen meegemaakt (pesten, agressie, discriminatie,
seksueel grensoverschrijdend gedrag) waardoor jij bang werd of je niet meer
veilig voelde? (Waar, wanneer, door wie?)
¢ Wat heb je toen gedaan?
® Heb je dit bij anderen gemeld of aangekaart?
¢ Wat had je willen doen?
¢ Wat had je gewild dat anderen zouden doen?
® Hoe hadden anderen dit kunnen merken aan jou (signalen)?

Zo ja: hebben deze eventuele gebeurtenissen invloed op jouw stemming of
gedrag overdag of ‘s nachts? Hoe uit zich dat?

6 Naar Vragenlijst veiligheidsbeleving, Ineke van der Vlugt, TransAct, Utrecht 2004.
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5. Heb jij wel eens anderen bedreigd of gechanteerd? Wanneer, hoe vaak?
Hoe werd hierop gereageerd door de begeleiding?

6. Gaan andere cliénten wel eens over de grens van een andere cliént of heb je
hierover vermoedens?
Hoor je wel eens verhalen of merk je wel eens dat andere cliénten zich
bedreigd voelen, agressie meemaken of seksueel worden geintimideerd?
® Hoe merk je dat?
® Hoe vaak komt dit voor? Is het laatst nog gebeurd?
® Wie hebben dit gedrag? (Leeftijd, sekse, persoonlijke kenmerken, positie)
® Wie zijn vooral slachtoffer? (Leeftijd, sekse, persoonlijke kenmerken,

weerbaarheid)

¢ Wanneer gebeurt het en waar?

7. Gaan medewerkers wel eens over de grens van een andere clié¢nt of heb je hier-
over vermoedens?
Hoor je wel eens verhalen of merk je wel eens dat andere cliénten zich
bedreigd voelen, agressie meemaken of seksueel worden geintimideerd?
* Hoe merk je dat?
® Hoe vaak komt dit voor? Heb je er de laatste tijd nog over gehoord?
Wie hebben dit gedrag? (Leeftijd, sekse, persoonlijke kenmerken, positie)
Wie zijn vooral slachtoffer? (Leeftijd, sekse, persoonlijke kenmerken,
weerbaarheid)
¢ Wanneer gebeurt het en waar?

8. Hoe wordt met grensoverschrijdend gedrag omgegaan?
¢ Pakken medewerkers signalen of verhalen van cliénten goed op?
¢ Vind je dat er daarna goed wordt omgegaan met het slachtoffer?
® Vind je dat er goed wordt omgegaan met de pleger?
¢ Kun je voorbeelden noemen waarin dit goed gaat of waarin het beter zou
kunnen?

9. Als je vervelende dingen meemaakt of je ergens zorgen of druk over maakt,
kun je dan bij iemand terecht?
® Naar wie ga je toe?
® Ben je tevreden met hoe het wordt opgepakt?
® Zijn er dingen die beter kunnen?

10. Zijn er vertrouwenspersonen waar je jouw verhaal kwijt kan?
e Ken je de vertrouwenspersoon en weet je waarvoor je bij hem/haar terecht
kunt?
¢ Als je zelf iets vervelends hebt meegemaakt zou je dan naar hem of haar
toegaan, of zou je het anders oplossen?
® Ben je wel eens naar de vertrouwenspersoon geweest? Was je tevreden over
hoe het ging? Zijn er dingen die beter kunnen?

11.Qverige opmerkingen

Van incident tot fundament | Beleidsinstrument 2 2-29



2-30

Bijlage 2.
Profiel interviewer

De interviewer

® Heeft ervaring met het objectief bevragen van personen over gevoelige onder-
werpen.

® Heeft een soepele, geduldige, open en respectvolle houding.

® Kan de geinterviewde op zijn gemak stellen en kan duidelijk maken dat hij
alles mag zeggen.

* Weet tempo en taal- en woordgebruik af te stemmen op de betreffende gein-
terviewde; kan vragen stellen die aansluiten bij de belevingswereld van de
deelnemer.

® Kan goed luisteren en weet op welke manieren hij vragen moet stellen, kan
doorvragen en antwoorden samenvatten.

® Stelt open vragen. Is zeer voorzichtig met het geven van eigen aanvullingen en
interpretaties. Kan de eigen mening en eigen vragen voor zich houden.

¢ s in staat (ook op basis van lichaamstaal) mogelijke belemmeringen te signa-
leren; houdt in de gaten of een geinterviewde moeite heeft met het uiten van
zijn ervaringen, wensen of kritiek of wanneer de geinterviewde het gesprek
niet goed aankan.

® s zich bewust van de neiging van sommige mensen om sociaal wenselijke ant-
woorden te geven; weet hoe hierop kan worden doorgevraagd (bijvoorbeeld
vraag negatief stellen, of antwoordmogelijkheden omdraaien).

Daarnaast is het belangrijk dat de interviewer aansluit bij, en toegankelijk is voor

de geinterviewde. Denk hierbij bijvoorbeeld aan sekse, culturele achtergrond,
levensbeschouwing of leeftijd.
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Bijlage 3.
Voorbeeld schriftelijke enquéte onder cliénten

Deze voorbeeldenquéte gaat met name in op de ervaren veiligheid door cliénten en
op de vraag in hoeverre het beleid rond omgangsvormen, seksualiteit en seksueel
misbruik bij hen bekend is. Voor de verwerking van de uitkomsten, zie hoofdstuk
3, stap 5 en verder.

De vragenlijst bevat vele vragen. Kies die vragen die in uw situatie van belang en
relevant lijken. De vragenlijst verdient aanpassing wanneer het cliénten betreft die
jonger zijn dan 12 jaar of cliénten met een verstandelijke beperking (aard van de
vragen, taalniveau, ondersteuning met pictogrammen of foto’s). Schrijf het taalge-
bruik toe naar de cliénten die u wilt bevragen. Ook kan het nodig zijn de vragen-
lijst begeleid af te nemen, bij voorkeur door een onafhankelijke, niet direct bij de
cliént betrokken persoon.

Het is belangrijk dat de enquéte goed wordt geintroduceerd en het invullen niet
teveel moeite kost. Het aankruisen van antwoorden, kost minder moeite dan open
vragen. Voeg een antwoordenveloppe (met antwoordnummer of postzegel) bij. Stel
een duidelijke en niet te lange deadline om te voorkomen dat de enquéte op een
stapel ‘ooit nog te doen’ belandt en wordt vergeten.
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Voorbeeld introductiebrief

Beste /geachte . ................

Bijgaand treft u een enquéte aan over omgangsvormen en veiligheid. Wij vinden
het belangrijk dat cliénten zich veilig voelen en willen ervoor zorgen dat onge-
wenst gedrag zoals pesten, discriminatie, agressie of seksuele intimidatie zo
weinig mogelijk voorkomen. Daarom willen we graag weten of u zich veilig voelt
en wanneer en waarom u zich misschien onveilig voelt. We willen ook graag van
u weten of u bekend bent met het beleid rond omgangsvormen, seksualiteit en
seksueel misbruik. We horen graag van u over welke zaken u tevreden bent en
aan welke zaken we nog meer aandacht moeten besteden.

We hopen dat u de enquéte in wilt vullen, zodat wij de veiligheid van cliénten
kunnen vergroten en grensoverschrijdend gedrag tegen kunnen gaan.

De informatie die u geeft, wordt zonder uw naam erbij te vermelden, verwerkt.

Wat u persoonlijk heeft ingevuld is nergens terug te lezen. De informatie wordt
gebruikt om een beeld te krijgen van de situatie nu en hoe die eventueel verbe-
terd kan worden.

We hebben een antwoordenveloppe bijgevoegd.

Wilt u de enquéte véor . ............... aan ons terugsturen.

Bij voorbaat hartelijk dank voor uw medewerking.

Met vriendelijke groet,

Ondertekening.
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Algemene informatie

1. Bent u een man of vrouw, jongen of meisje?
O man/jongen

O vrouw/meisje

2. Wat is uw leeftijd?
O tussen 12 en 18 O tussen 18 en 25 O tussen 25 en 35
O tussen 35 en 45 O tussen 45 en 55 O tussen 55 en 65

O ouder dan 65

A. Gevoel van veiligheid ’

1. 1k voel me veilig/onveilig veilig  onveilig
++ o+ - -
a. In mijn eigen woonruimte
b. In het gebouw/huis
c. In de groep
d. In de doucheruimte
e. In de buurt (op het terrein)
f. Op mijn werk (dagbesteding)

g. Anders, n.l.

7 Naar: Klassenthermometer, APS centrum voor school en veiligheid, oktober 2004 en Vragenlijst
agressie, geweld en seksuele intimidatie, Arbodienst GG&GD, 1996.
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2. 1k voel me veilig Ja Nee

++ o+ --

o8]

. Omdat ik een goed contact heb met mijn persoonlijk begeleider
b. Omdat medewerkers respectvol met me omgaan

c. Omdat medewerkers goed letten op mijn veiligheid

d. Omdat medewerkers goed letten op mijn grenzen

e. Omdat medewerkers goed luisteren naar mijn wensen

f. Omdat medewerkers goed luisteren als ik ergens mee zit

g. Omdat medewerkers mij steunen wanneer dat nodig is

h. Omdat medewerkers ingrijpen als er vervelende dingen gebeuren
i. Omdat er altijd toezicht aanwezig is

j- Omdat medecliénten prettig met me omgaan

k. Omdat medecliénten mijn grenzen respecteren

1. Anders, n.l.

3. 1k voel me veilig Ja Nee
++ + -

a. Omdat er duidelijke omgangsregels zijn
b. Omdat je over alles kunt praten als je dat wilt

¢. Omdat het duidelijk is dat je mag klagen en bij wie je dat kunt
doen

d. Omdat je klacht altijd serieus wordt genomen en als het kan
wordt verholpen

e. Omdat je je ideeén en kritiek naar voren kunt brengen en hier
goed naar geluisterd wordt

f. Omdat je bij problemen/ruzies geholpen wordt dit op te lossen
g. Omdat je mee kunt denken over wat er beter kan

h. Omdat je ook goed wordt geholpen als je iets verkeerds hebt
gedaan of gezegd

i. Anders, n.l.
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4. 1k voel me onveilig door Ja Nee
++ o+ - -

a. Medecliénten

b. Persoonlijk begeleider

c. Andere begeleiders

d. Hulpverleners/behandelaars

e. Andere mensen die hier werken

f. Bezoekers

g. Taxichauffeurs

h. Collega’s op mijn werk/dagbesteding
i. Leiding op mijn werk

j- Onveilige plekken waar ik woon (gangen, doucheruimtes,
toiletten, slechte verlichting, geisoleerde plekken, e.d.)

k. Onveilige plekken waar ik werk (trappen, gangen, toiletten,
slechte verlichting, geisoleerde plekken, e.d.)

1. Onveilige plekken in de omgeving (straat, groenvoorziening,
parkeerterrein, slechte verlichting, e.d).

m. Anders, n.l.

Van incident tot fundament | Beleidsinstrument 2 2-35



5. 1k voel me onveilig omdat ik het volgende meemaak(te)
de laatste 24 maanden
ooit 1-2x 3-5x >5x

a. Uitsluiting (als ik niet precies doe wat de ander wil)
b. Schelden, pesten/treiteren

c. Discriminatie (geslacht; cultuur/huidskleur;
seksuele voorkeur)

d. Dreigen met geweld
e. Agressie/geweld (slaan/schoppen, bijten)
f. Chantage

g. Onthouden van hulp bij vervelende situaties
(als ik iets niet kan, weet, begrijp/of als ik iets
verkeerd heb gedaan of gezegd)

h. Seksueel getinte opmerkingen (‘grapjes’, vragen
naar seksleven, opmerkingen over uiterlijk)

i. Seksueel getint/opdringerig gedrag
(met de ogen uitkleden; nét te dichtbij komen;
klem zetten; dwingen tot kijken naar seksuele
handelingen; ongevraagd confronteren met
pornografische afbeeldingen)

j- Aanranding/handtastelijkheden
(ongewenst knuffelen, zoenen, aanraken, betasten,
beetpakken)

k. Verkrachting
(vaginale, orale of anale penetratie met penis,
vingers, tong of voorwerpen)

1. Hulpverlener die seksueel contact met mij wil.
m. Hulpverlener die seksueel contact met anderen heeft

n. lets anders, n.l.
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B. Beleid/afspraken

6. Wilt u de volgende vragen antwoorden met ja of nee? Ja  Nee Weet
niet

a. Weet u wat het beleid is/afspraken zijn rond de omgang met
elkaar?

b. Weet u wat het beleid is/afspraken zijn rond seksualiteit?

c. Wordt u voldoende begeleid op het gebied van intimiteit en
seksualiteit?

d. Heeft u naar uw gevoel voldoende mogelijkheden om uw
seksualiteitsbeleving vorm te geven?

e. Zijn er gedragregels voor cliénten?
f. Zijn er gedragregels voor medewerkers?

g. Worden gedragregels gehandhaafd (wordt er goed opgetreden
bij grensoverschrijdend gedrag)?

h. Vertonen medewerkers (begeleiders, hoofden, managers) goed
voorbeeldgedrag?

i. Weet u wie de vertrouwenspersoon voor cli¢nten is?

j- Zou u naar de vertrouwenspersoon toegaan als je te maken
krijgt met ongewenst gedrag/seksueel misbruik?

k. Zou u naar de vertrouwenspersoon gaan als u zelf iets verkeerds
heeft gedaan of gezegd?

. Als u ooit bij de vertrouwenspersoon bent geweest in verband
met ongewenst gedrag/seksueel misbruik: bent u toen goed
geholpen?

m. Weet u bij wie je ongewenst gedrag/seksueel misbruik kunt
melden?

n. Bent u bekend met de klachtenprocedure ongewenst gedrag/
seksueel misbruik?
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C. Behoeften

7. Kunt u aangeven of u behoefte hebt aan onderstaande zaken?
Ja Nee Weet niet

a. Meer voorlichting over gewenste en ongewenste
omgangsvormen?

b. Meer voorlichting en begeleiding op het gebied van intimiteit,
seksualiteit en relatievorming?

c. Meer informatie over de vertrouwenspersoon?

d. Meer aandacht voor mijn weerbaarheid (bijvoorbeeld een
weerbaarheidstraining)?

e. lets anders, n.l.

D. Wat onderneemt u zelf?

Kunt u zeggen wat u zelf doet om uzelf veiliger te voelen (bijvoorbeeld: ik vermijd bepaalde plekken;
ik neem mijn mobieltje altijd mee; ik heb gezorgd dat mijn kamer op slot kan; ik heb deelgenomen
aan een weerbaarheidstraining; etc.).

E. Overige opmerkingen/tips

Heeft u nog verdere opmerkingen of tips als het gaat om veilig of onveilig voelen?

Dank voor uw medewerking!
Wanneer u naar aanleiding van deze enquéte vertrouwelijk met iemand wilt praten,

kunt u contact opnemen met:

U kunt hem/haar als volgt bereiken:
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Bijlage 4.
Voorbeeld schriftelijke enquéte medewerkers

Onderstaande vragenlijst bevat vele voorbeeldvragen. U hoeft niet alle vragen te
stellen! Afhankelijk van het doel van de inventarisatie en/of de doelgroep die wordt
bevraagd, kunt u vragen weglaten, aanscherpen of toevoegen. Voor de verwerking
van de uitkomsten, zie hoofdstuk 3, stap 5 en verder.

Het is belangrijk dat de enquéte goed wordt geintroduceerd en het invullen niet
teveel moeite kost. Het aankruisen van antwoorden, kost minder moeite dan open
vragen. Voeg een antwoordenveloppe (met antwoordnummer of postzegel) bij. Stel
een duidelijke en niet te lange deadline om te voorkomen dat de enquéte op een
stapel ‘ooit nog te doen’ belandt en wordt vergeten

Van incident tot fundament | Beleidsinstrument 2
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Voorbeeld introductiebrief

Beste medewerkers,

We vinden het belangrijk aandacht te hebben voor veiligheid en het voorkomen
van grensoverschrijdend gedrag. Daarom willen we (alle medewerkers en sleutelfi-
guren uit de diverse geledingen) vragen hoe zij denken over wat zij in de praktijk
meemaken rond omgangsvormen, de omgang met seksualiteit, grensoverschrijdend
gedrag en seksueel misbruik/seksuele intimidatie. We willen graag horen wat naar
wens verloopt en welke knelpunten er zijn. Ook horen we graag welke wensen er
leven en welke suggesties er zijn voor verbetering.

De gegevens uit de enquéte worden anoniem verwerkt. Informatie uit de enquéte
is nergens terug te herleiden tot personen.

We hopen dat jullie de enquéte in willen vullen, zodat wij de veiligheid van clién-
ten kunnen vergroten en grensoverschrijdend gedrag tegen kunnen gaan.

We hebben een antwoordenveloppe bijgevoegd.

Willen jullie de enquéte véor ................. aan ons terugsturen.
Bij voorbaat hartelijk dank voor uw medewerking.

Met vriendelijke groet,

Ondertekening.
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Schriftelijke enquete medewerkers

Algemene gegevens
1. Wat is uw functie?

O Begeleider O Verpleegkundige O Assistent begeleider
O Maatschappelijk werk O Gz Psycholoog O Orthopedagoog

O Psychiater O Therapeut O Personeelswerker

O Leidinggevende O Arbo-functionaris O Kwaliteitsmedewerker

O Andere functie, n.l.

2. Wat is uw leeftijd?
O jonger dan 18 O tussen 18 en 25 O tussen 25 en 35
O tussen 35 en 45 O tussen 45 en 55 O tussen 55 en 65
O ouder dan 65

3. Wat is uw sekse
O Man O Vrouw

4. Hoe lang bent u bij deze organisatie/afdeling werkzaam?
O 1 jaar of minder O een jaar O twee jaar
O 2 - 5 jaar O 5 tot 10 jaar O langer dan 10 jaar

A. Stellingen

1. Het hoort tot onze professionele verantwoordelijkheid: Mee eens Oneens

a. Cliénten te begeleiden bij het ontwikkelen van een positief
zelf- en lichaamsbeeld

b. Cliénten te begeleiden bij het verkennen van wensen en grenzen
ten aanzien van verzorging, intimiteit en lichamelijkheid

c. Er zoveel mogelijk op toe te zien dat de privacy en lichamelijke
integriteit van cliénten niet onnodig wordt aangetast

d. Seksuele voorlichting en vorming aan de cliénten te geven
e. De weerbaarheid van cliénten te vergroten

f. Cliénten te ondersteunen bij het ontplooien van hun
individuele mogelijkheden op het gebied van lichaamsbeleving,
relatievorming en seksualiteit

g. Grensoverschrijdend gedrag te signaleren; corrigerend op te
treden en de pleger van dit gedrag te begeleiden

h. Ernstige vormen van grensoverschrijdend gedrag/seksueel
misbruik te melden
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2. Kunt u aangeven of u het eens of oneens bent met onderstaande uitspraken

2-42

Mee eens

1k word voldoende begeleid/ondersteund om met thema’s
als omgangsvormen en veiligheid om te gaan

1k word voldoende begeleid/ondersteund om met het thema
seksualiteit om te gaan

1k word voldoende begeleid/ondersteund om met grens-
overschrijdend gedrag om te gaan

Thema’s als omgangsvormen, (grenzen aan) intimiteit &
seksualiteit of grensoverschrijdend gedrag zijn goed bespreekbaar
met mijn collega’s

We handelen vanuit gemeenschappelijke waarden en normen

Thema’s als beroepshouding, afstand en nabijheid, grenzen aan
betrokkenheid e.d. komen regelmatig aan de orde

Thema’s als omgangsvormen, (grenzen aan) intimiteit &
seksualiteit of grensoverschrijdend gedrag zijn goed bespreekbaar
met mijn leidinggevende

. Tk krijg voldoende gelegenheid (scholing) om mijn

deskundigheid t.a.v. de hierboven genoemde thema’s
te vergroten

In het begeleidings-/behandelplan en is voldoende
aandacht voor thema’s als zelf- en lichaamsbeeld,
privacy, intimiteit, seksualiteit en relatievorming

In het begeleidings-/behandelplan en is voldoende aandacht voor
eventuele ervaringen met grens-overschrijdend gedrag/
seksueel misbruik/huiselijk geweld

. In het begeleidings-/behandelplan en is voldoende aandacht voor

het eventueel vertonen van grensoverschrijdend gedrag/pleger
zijn van seksueel misbruik/huiselijk geweld

Er heerst een collegiale sfeer in mijn team

. Dilemma’s, onmacht of handelingsverlegenheid kan ik makkelijk.

bespreekbaar maken met collega’s

. We geven elkaar makkelijk feedback

Medewerkers vertonen goed voorbeeldgedrag
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Mee eens  Oneens
p. Eris een gesloten sfeer (problemen worden intern gehouden)
g. Invloed/inkijk van buiten wordt niet op prijs gesteld

r. Mensen die ‘anders’ zijn of een afwijkende mening hebben,
hebben het zwaar

s. De sfeer is erg prestatiegericht, als je iets moeilijk vindt, word je
gauw gezien als een ‘doetje’

t. Er wordt nogal eens spottend gepraat over homao’s

u. Er worden nogal eens negatieve opmerkingen gemaakt over
mensen uit andere culturen

v. Er worden vaak grappen gemaakt over seks

w. Er wordt vaker spottend gesproken over seksueel misbruik/
seksuele intimidatie
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B. Geboden hegeleiding

Welke van onderstaande begeleidingstaken krijgen op dit moment volgens u voldoende aandacht?

2-44

Gaat Kan Moet
goed beter aangepakt

Begeleiden van cliénten bij het vergroten van hun sociale
vaardigheden/gedrag

Bevorderen positieve lichaamsbeleving
Bevorderen positief zelfbeeld

Begeleiden van cliénten om de eigen integriteit en privacy
te bewaken

Begeleiden van cliénten om kennis en vaardigheden rond
seksualiteit te vergroten/op peil te houden

Begeleiden van cliénten om hun seksualiteitsbeleving vorm
te geven

Begeleiden van cliénten die extra kwetsbaar zijn (vergroten
weerbaarheid)

Begeleiden van cliénten om hun behoeftes en verlangens
kenbaar te maken, wensen en grenzen aan te geven

Begeleiden van cliénten bij het respecteren van de integriteit,
privacy en grenzen van anderen

Signaleren van grensoverschrijdend gedrag

Signaleren van mogelijke ervaringen met grensoverschrijdend
gedrag/seksueel misbruik/huiselijk geweld

Begeleiden van cliénten met ervaringen met grensoverschrijdend
gedrag (pesten, discriminatie, uitsluiting, agressie)

Begeleiden van cliénten met seksueel misbruik/huiselijk
geweld ervaringen

Begeleiden van cliénten die grensoverschrijdend gedrag
vertonen
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C. Beleid

Kunt u aangeven wat u vindt van hieronder genoemde beleidsaspecten

Gaat Kan Moet
goed beter aangepakt

a. Beleid bejegening/omgangsvormen?
b. Gedragscode voor medewerkers?

c. Wordt deze gedragscode gehandhaafd (wordt
er opgetreden bij grensoverschrijdend gedrag)?

d. Gedragsregels voor cliénten?

e. Worden deze gedragregels gehandhaafd (wordt er goed
opgetreden bij grensoverschrijdend gedrag)?

f. Beleid t.a.v. seksualiteit?
g. Vertrouwenspersoon cliénten (goed bekend, laagdrempelig)?

h. Vertrouwenspersoon medewerkers (goed bekend,
laagdrempelig)?

i.  Zou u naar de vertrouwenspersoon toegaan als u te maken
krijgt met ongewenst gedrag/seksueel misbruik?

j- Als u ooit bij de vertrouwenspersoon bent geweest in
verband met ongewenst gedrag/seksueel misbruik; bent u
toen goed geholpen?

k. Weet u bij wie u (vermoedens van) ongewenst gedrag/
seksueel misbruik kunt/moet melden/bent u bekend met
het protocol?

. Weet u welke stappen er worden genomen na een melding?

m. Worden situaties van grensoverschrijdend gedrag/seksueel
misbruik altijd gemeld?

n. Worden meldingen van grensoverschrijdend gedrag/
seksueel misbruik geregistreerd?
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Gaat Kan Moet
goed beter aangepakt

0. Als u wel eens melding hebt gemaakt van grensoverschrijdend
gedrag/seksueel misbruik, bent u tevreden over de
afhandeling van de melding?

p. Bent u bekend met de klachtenprocedure ongewenst gedrag/
seksueel misbruik?

q. Worden klachten over/meldingen van grensoverschrijdend
gedrag/seksueel misbruik goed afgehandeld?
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D. Ervaringen

1a Heeft u zelf het volgende meegemaakt op uw werk?
de laatste 24 maanden
ooit 1-2x 3-5x >5x

a. Uitsluiting
b. Schelden, pesten/treiteren

c. Discriminatie (geslacht; cultuur/ huidskleur; seksuele
voorkeur)

d. Dreigen met geweld

e. Agressie/geweld (slaan/schoppen, bijten)

f. Chantage

g. Onthouden van hulp bij vervelende situaties

h. Seksueel getinte opmerkingen (‘grapjes’, vragen naar
seksleven, opmerkingen over uiterlijk, e.d).

i. Seksueel getint/opdringerig gedrag (met de ogen uitkleden;
neét te dichtbij komen; klem zetten; dwingen tot kijken
naar seksuele handelingen; ongevraagd confronteren met
pornografische afbeeldingen).

j- Aanranding/handtastelijkheden (ongewenst knuffelen,
zoenen, aanraken, betasten, beetpakken)

k. Verkrachting (vaginale, orale of anale penetratie met penis,
vingers, tong of voorwerpen)

1. lets anders, n.l.

1b Wie waren de plegers van dit gedrag? (svp aankruisen)
a. Collega(‘s)
b. Leidinggevende(n)

. Cliént(en)

n

[oN

. Bezoeker(s)

e. lemand anders, n.l.
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2. Heeft u onderstaande wel eens meegemaakt/gesignaleerd
tussen cliénten onderling?
de laatste 24 maanden
ooit 1-2x 3-5 >bx

a. Uitsluiting
b. Schelden, pesten/treiteren

c. Discriminatie (geslacht; cultuur/ huidskleur;
seksuele voorkeur)

d. Dreigen met geweld

e. Agressie/geweld (slaan/schoppen, bijten)

f. Chantage

g. Onthouden van hulp bij vervelende situaties

h. Seksueel getinte opmerkingen (‘grapjes’,
vragen naar seksleven, opmerkingen over uiterlijk, e.d).

i. Seksueel getint/opdringerig gedrag (met de ogen
uitkleden; net te dichtbij komen; klem zetten;
dwingen tot kijken naar seksuele handelingen;
ongevraagd confronteren met pornografische
afbeeldingen).

j. Aanranding/handtastelijkheden (ongewenst
knuffelen, zoenen, aanraken, betasten, beetpakken)

k. Verkrachting: (vaginale, orale of anale penetratie
met penis, vingers, tong of voorwerpen)

I. lets anders, n.l.
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3. Heeft u onderstaande wel eens meegemaakt/gesignaleerd
naar cliénten?

a. Uitsluiting
b. Schelden, pesten/treiteren

c. Discriminatie (geslacht; cultuur/ huidskleur;
seksuele voorkeur)

d. Dreigen met geweld

e. Agressie/geweld (slaan/schoppen, bijten)

f. Chantage

g. Onthouden van hulp bij vervelende situaties

h. Te grote betrokkenheid/verwevenheid bij
bepaalde cliénten

i. Ontmoetingen buiten werktijd
j- Medewerkers ontvangen cliénten bij hen thuis
k. Een (seksuele) relatie aangaan met een cliént

1. Seksueel getinte opmerkingen (‘grapjes’, vragen
naar seksleven, opmerkingen over uiterlijk, e.d.)

m. Seksueel getint/opdringerig gedrag (met de
ogen uitkleden; nét te dichtbij komen; klem zetten;
dwingen tot kijken naar seksuele handelingen;
ongevraagd confronteren met pornografische
afbeeldingen)

n. Aanranding/handtastelijkheden (ongewenst
knuffelen, zoenen, aanraken, betasten, beetpakken)

o. Verkrachting: (vaginale, orale of anale penetratie
met penis, vingers, tong of voorwerpen)

p. lets anders, n.l.
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4. Heeft u onderstaande wel eens meegemaakt/gesignaleerd
van cliénten naar medewerkers?
de laatste 24 maanden
ooit 1-2x 3-5x >b5x

a. Uitsluiting
b. Schelden, pesten/treiteren

c. Discriminatie (geslacht; cultuur/huidskleur;
seksuele voorkeur)

d. Dreigen met geweld
e. Agressie/geweld (slaan/schoppen, bijten
f. Chantage

g. Seksueel getinte opmerkingen (‘grapjes’,
vragen naar seksleven, opmerkingen over uiterlijk, e.d).

h. Seksueel getint/opdringerig gedrag (met de ogen
uitkleden; nét te dichtbij komen; klem zetten;
dwingen tot kijken naar seksuele handelingen;
ongevraagd confronteren met pornografische
afbeeldingen)

i. Aanranding/handtastelijkheden (ongewenst
knuffelen, zoenen, aanraken, betasten, beetpakken)

j- Verkrachting: (vaginale, orale of anale penetratie
met penis, vingers, tong of voorwerpen)

k. lets anders, n.l.
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E. Behoeften aan ondersteuning & deskundigheidshevordering

1. Kunt u aangeven of u behoefte heeft aan onderstaande zaken?

Ja Nee
a. Meer aandacht voor de thematiek tijdens (team)overleggen
b. Meer aandacht voor de thematiek tijdens werkbegeleiding
c. Mogelijkheden voor intervisie rond de thematiek
d. Interne consultatiemogelijkheden bij dilemma’s rond de thematiek
e. Externe consultatiemogelijkheden bij dilemma’s rond de thematiek
f. Meer informatie over werkwijze vertrouwenspersoon cliénten
g. Meer informatie over werkwijze vertrouwenspersoon medewerkers

h. Meer informatie over de meldprocedure van (vermoedens van)
grensoverschrijdend gedrag/seksueel misbruik/agressie.

i. Deskundigheidsbevordering t.a.v. omgangsvormen

j- Deskundigheidsbevordering t.a.v. seksualiteit (seksuele ontwikkeling,
geven van seksuele voorlichting, relationele en seksuele vorming)

k. Deskundigheidsbevordering t.a.v. signaleren seksueel misbruik

1. Deskundigheidsbevordering t.a.v. de omgang met
grensoverschrijdend gedrag/agressie

m. lets anders n.l.

Van incident tot fundament | Beleidsinstrument 2 2-51



F. Overige opmerkingen/tips

Heeft u nog verdere opmerkingen of tips?

Dank voor uw medewerking!

Wanneer u naar aanleiding van deze enquéte vertrouwelijk met iemand wilt praten, kunt u

contact opnemen met:

U kunt hem/haar als volgt bereiken:
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Bijlage 5.
Voorbeeld checklist risicofactoren

Bij preventie van (seksueel) grensoverschrijdend gedrag hoort het beinvioeden van
de risicofactoren voor zowel slachtoffer- als daderschap. Daarbij gaat het altijd om
(het beinvloeden van) een combinatie van factoren.

Onderstaande aandachtspunten kunnen u helpen bij het vaststellen van de kwets-
baarheid van de organisatie, afdeling of locatie, en bij het bepalen van prioriteiten
voor een toegespitst preventiebeleid.

De checklist kan op verschillende manieren worden gebruikt:

¢ Alle factoren die van toepassing zijn laten aankruisen, en daarna prioriteiten
bepalen, bijvoorbeeld door het opstellen van een prioriteitenlijst (zie bijlage 8).

® Per onderwerp de drie risicofactoren laten aankruisen die het meest van toepas-
sing zijn en op korte termijn moeten worden aangepakt.

A. Risicofactoren op organisatie- of afdelingsniveau

Cultuur

e Eris veel sprake van (‘kleine’) grensoverschrijdingen.

¢ Fouten, normoverschrijdingen en (bijna-) ongelukken worden vaak niet gemeld
of totaal genegeerd.

e Eris (te) weinig aandacht voor de omgang met (grenzen aan) emoties, inti-
miteit, genegenheid, seksualiteit.

e Eris (te) weinig aandacht voor het omgaan met dreigende situaties.

e Eris (te) weinig aandacht voor thema'’s als: de afhankelijkheidspositie van clién-
ten, macht en onmacht, omgaan met dilemma’s, omgaan met handelingsverle-
genheid.

® Medewerkers worden niet of nauwelijks aangesproken op seksistisch of
racistisch gedrag en pesten.

¢ Er wordt niet gehandeld vanuit gemeenschappelijk vastgestelde waarden en
normen, maar vanuit persoonlijke opvattingen.

¢ Eris sprake van een ‘doe- en oplossingsgerichte cultuur’; er is weinig zelfreflec-
tie en aandacht voor de beleving en verwerking van moeilijke situaties.

® Het is niet de gewoonte onder medewerkers om feedback te vragen en te
geven; medewerkers ‘lossen zaken in hun eentje op.

® Eris sprake van een sterke groepsdruk tot gemeenschappelijkheid: mensen die
‘anders’ zijn of mensen met kritiek op de normale gang van zaken hebben het
moeilijk, loyaliteit is ‘een must’.

e Erisin de organisatie weinig openheid voor afwijkende ideeén en nieuwe werk-
wijzen.

¢ Eris weinig ruimte en openheid voor beinvloeding ‘van buitenaf’

Van incident tot fundament | Beleidsinstrument 2

2-53



2-54

Toezicht en bescherming

Er is veel sprake van één-op-één contact tussen hulpverlener/begeleider en
cliénten.

Er is geen zicht op het contact tussen cliénten buiten de woning, het werk of
de dagbesteding.

Er is (vaak) sprake van (vriendschappelijke) contacten tussen cliénten en mede-
werkers buiten werktijd.

Cliénten komen (geregeld) bij medewerkers thuis (bezoek, klusjes doen,
logeren).

Er is ’s nachts nauwelijks of geen toezicht aanwezig (geen begeleiding, portier
of camerabewaking).

Er zijn plekken in of rond de accommodatie waar nauwelijks of geen zicht op is
en/of plekken waar mensen zich niet veilig voelen (onverlichte ‘enge plekken’).
De fysieke omgeving voldoet niet aan de Arbo-richtlijnen (verzorgd, goed
onderhouden).

Er zijn geen gescheiden toilet-, douche-, kleed- en slaapruimten voor mannen
en vrouwen, medewerkers en cliénten.

Douche- en/of toiletruimten kunnen niet op slot.

Er zijn geisoleerde (werk)ruimten.

Ongelijke sekse- en etniciteitsverhoudingen

Een van de seksen is getalsmatig sterk in de minderheid als: cliént, begeleider,
gedragswetenschapper, arts, leidinggevende, directeur, bestuurder.

Er zijn grote verschillen in macht, status en aanzien tussen mannen en
vrouwen.

Eén van de seksen bepaalt voornamelijk de cultuur.

Er leven stereotiepe beelden en opvattingen over ‘mannelijkheid” en ‘vrouwelijk-
heid..

Er zijn grote verschillen in handelen bij conflictsituaties tussen mannen en
vrouwen.

Er zijn te weinig mannelijke begeleiders/hulpverleners of te weinig vrouwelijke
begeleiders/hulpverleners als rolmodel voor cliénten.

Mensen met een niet-Nederlandse etnische achtergrond zijn getalsmatig in de
meerderheid of de minderheid als: clié¢nt, begeleider, gedragswetenschapper,
arts, leidinggevende, directeur, bestuurder.

Er zijn grote verschillen in macht, status en aanzien tussen personen met een
etnisch-Nederlandse achtergrond en mensen met een andere etnische achter-
grond.

Eén etnische groep bepaalt voornamelijk de cultuur.

Er leven stereotiepe beelden en opvattingen over mensen met een niet-
Nederlandse etnische achtergrond.

Er zijn grote verschillen in handelen bij conflictsituaties tussen personen uit
verschillende culturen.

Er zijn te weinig begeleiders/hulpverleners met een niet-Nederlandse achter-
grond als rolmodel voor cliénten.
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Beleid gewenste en ongewenste omgangsvormen

Er is geen schriftelijk vastgesteld beleid rond gewenste omgangsvormen en de
preventie van ongewenste omgangsvormen en (seksueel) misbruik.

Er is beleid, maar het beleid is niet of onvoldoende bekend bij medewerkers
en/of cliénten.

Er wordt niet regelmatig informatie gegeven over dit beleid.

Dit beleid is niet vertaald in praktische professionele richtlijnen en gedragsregels
voor medewerkers.

Preventie van ongewenste omgangvormen komt (te) weinig aan de orde.

Er is geen of weinig aandacht voor specifieke zorgsituaties (gedragsproblema-
tiek).

Er worden geen of te weinig weerbaarheidsbevorderende trainingen gegeven.

Beleid seksualiteit

Er is geen schriftelijk vastgelegd beleid rond de omgang met seksualiteit en
seksuele voorlichting.

Er is beleid, maar het beleid is niet vertaald in praktische richtlijnen en gedrags-
regels voor medewerkers.

Het beleid is niet vertaald in praktische richtlijnen en gedragsregels voor cli¢nten.
Het beleid is niet of onvoldoende bekend bij medewerkers en/of cliénten.

De omgang met seksualiteit komt niet regelmatig aan de orde in werk- en
teambesprekingen.

De ondersteuningsbehoefte t.a.v. seksualiteit is geen onderdeel van het begelei-
dingsplan.

Er wordt niet regelmatig en planmatig seksuele voorlichting gegeven aan clién-
ten.

Preventiebeleid medewerkers

Er zijn geen duidelijke procedures bij de aanstelling van medewerkers als het

gaat om grensoverschrijdend (seksueel) gedrag.

- Er zijn geen procedures rond werving en selectie en het opvragen of geven
van referenties.

- Er staat niets over het omgaan met grensoverschrijdend (seksueel) gedrag in
de taak- en functieomschrijving van medewerkers.

- Eris geen gedragscode die ondertekend moet worden bij het aanvaarden van
een dienstbetrekking.

Er wordt niet stelselmatig aandacht besteed aan het thema in functionerings

en/of beoordelingsgesprekken.

Er wordt niet stelselmatig aandacht besteed aan het thema in (bij)scholing,

intervisie en supervisie.

Er worden niet stelselmatig tevredenheidsmetingen of metingen veiligheidsbele-

ving onder medewerkers gehouden.

Preventiebeleid cliénten

Er zijn geen duidelijke procedures bij de aanname van cliénten als het gaat om
grensoverschrijdend (seksueel) gedrag.

Tijdens de intake wordt het beleid rond omgangsvormen en de omgang met
seksualiteit en seksueel misbruik niet systematisch aan de orde gesteld.

Er wordt niet stelselmatig gevraagd naar eventuele negatieve ervaringen op dit
terrein.
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Er wordt niet stelselmatig gevraagd naar eventueel (seksueel) grensoverschrij-
dend gedrag.

Er zijn in de zorgovereenkomst geen gedragsregels opgenomen.

In het persoonlijk plan voor cliénten is niet stelselmatig aandacht voor het thema:
- zelfbeeld en lichaamsbeleving

- de (psycho) seksuele ontwikkeling

- kennis over seksualiteit

- behoefte aan, en aangaan van, vriendschappen en relaties

- behoefte aan seksualiteitsbeleving

- eventuele negatieve ervaringen rond seksualiteit

- mate van weerbaarheid

- grensoverschrijdend gedrag/gedragsproblematiek

De personeelstoewijzing is niet afgestemd op de samenstelling van de cli¢nten-
groep.

Er zijn niet regelmatig tevredenheidstoetsingen of metingen van de veiligheids-
beleving onder cliénten.

Consultatiemogelijkheden

Er is geen consultatiemogelijkheid (vertrouwenspersoon) voor cliénten.

Er is een consultatiemogelijkheid, maar deze is niet bekend bij alle cliénten.

Er wordt niet regelmatig informatie verstrekt over de consultatiemogelijkheid.
De consultatiefunctie is te hoogdrempelig voor cliénten.

De consultatiefunctie wordt (te) weinig gebruikt.

Er is geen consultatiemogelijkheid (vertrouwenspersoon) voor medewerkers.

Er is een consultatiemogelijkheid, maar deze is niet bekend bij alle medewerkers.
Er wordt niet regelmatig informatie verstrekt over de consultatiemogelijkheid.
De consultatiefunctie is te hoogdrempelig voor de medewerkers.

De consultatiefunctie wordt (te) weinig gebruikt.

Beleid t.a.v. grensoverschrijdingen/seksueel misbruik

Er is geen schriftelijk vastgesteld beleid rond de omgang met (vermoedens van)
ongewenste omgangsvormen en (seksueel) misbruik.

Er is beleid, maar dit is niet vertaald in concrete richtlijnen en protocollen.

Er zijn richtlijnen en protocollen, maar die zijn niet of onvoldoende bekend bij
alle medewerkers.

cliénten

Er zijn geen procedures voor de melding van klachten, incidenten en vermoe-
dens van seksueel misbruik/grensoverschrijdend gedrag.

Er zijn wel procedures, maar die zijn niet of onvoldoende bekend bij iedereen.
Er zijn wel procedures, maar die werken in de praktijk niet naar wens.

Er is geen consultatiemogelijkheid voor ondersteuning in het geval van crisissi-
tuaties.

Het is niet duidelijk wat mogelijke maatregelen en/of sancties en/of ondersteu-
ning zijn bij (vermoedens van) grensoverschrijdingen of seksueel misbruik.

De mogelijke maatregelen en/of sancties worden niet (goed) uitgevoerd.

Er is geen vervolg- en evaluatietraject na meldingen.

Er is geen centrale registratie van klachten en meldingen van seksueel of andere
grensoverschrijdingen.

Met de registratie wordt niets of te weinig gedaan (zoals: analyse van inciden-
ten, bijstellen van beleid en richtlijnen voor het handelen).
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B. Risicofactoren op medewerkersniveau

Omgang met cliénten

Er is weinig aandacht voor een respectvolle bejegening en gelijkwaardige
omgang met cliénten (taalgebruik, manier van aanspreken, toonzetting rappor-
tages, e.d).

Zelfbeschikking, mondigheid en recht op eigen levensinvulling van cliénten
wordt onvoldoende of niet gestimuleerd.

Er is weinig of geen aandacht voor seksespecifiek werken.

Er is weinig of geen aandacht voor cultuurspecifiek werken.

Er is weinig of geen oog voor (mogelijkheden tot) privacy van cliénten

(zoals: deuren kunnen sluiten, moeten kloppen, mogelijkheid tot alleen zijn).
Er is weinig of geen aandacht voor het opbouwen van een sociaal netwerk en
het onderhouden van vriendschappen en relaties van cliénten.

Er is weinig of geen aandacht voor de seksuele ontwikkeling en relationele en
seksuele behoeften van cliénten.

Cliénten krijgen weinig ondersteuning bij het vormgeven van hun seksualiteits-
beleving.

Cliénten krijgen weinig ondersteuning bij het (leren) aanvoelen en respecteren
van de eigen grenzen en die van een ander.

Grensoverschrijdend gedrag door cliénten wordt (vaak) genegeerd of onvol-
doende gecorrigeerd.

Grensoverschrijdend gedrag door cliénten wordt (vaak) niet gemeld.

Deskundigheid

Medewerkers hebben te weinig opleiding/deskundigheid t.a.v. het thema.
Medewerkers hebben te weinig gelegenheid tot bijscholing, intervisie e.d.
Medewerkers zijn slecht bekend met het beleid en de professionele richtlijnen.
Zie ook preventief personeelsbeleid.

Normering en begeleiding vanuit de organisatie

Er is te weinig aandacht voor het overbrengen van visie en normering aan
medewerkers.

Er is weinig of geen coaching van medewerkers rond het thema.

Er wordt weinig corrigerend opgetreden bij niet-professioneel/grensoverschrij-
dend gedrag. Zie ook preventief personeelsbeleid.

Persoonlijk niveau

Sterke behoefte controlerend/almachtig te zijn.

Middelengebruik (drank, drugs).

In contact met cliénten zoeken naar warmte, steun, waardering en bevestiging.
Behoefte hebben de eigen mannelijk- of vrouwelijkheid en/of seksuele aantrek-
kingskracht te bewijzen.

Bekleden van (in)formele machtspositie.

Een geschiedenis hebben in andere instellingen van grensoverschrijdend gedrag.
Een verleden hebben van misbruik/mishandeling/verwaarlozing.
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C. Risicofactoren op cliéntniveau

Omgevingsfactoren (omgang met en begeleiding van cliénten)

Geleerd hebben cooperatief te zijn t.o.v. hulpverleners.

Overbeschermd en/of verwend zijn.

Veelvuldige lichamelijke contacten hebben en/of minder zeggenschap hebben
over het eigen lichaam.

Weinig mogelijkheden hebben tot privacy.

Gebrek aan informatie & vorming rond omgangsvormen (minder goed geleerd
hebben grenzen te stellen).

Gebrek aan informatie/vorming rond seksualiteit hebben (ondermaatse kennis
over het eigen lichaam, effect van eventuele medicatie, seksualiteit en seksueel
misbruik).

Sociaal isolement, weinig mogelijkheden om ervaring op te doen en te experi-
menteren.

Weinig mogelijkheden hebben om seksualiteitsbeleving vorm te geven (ontken-
ning seksuele behoeften).

Weinig aandacht voor vergroten van sociale vaardigheden.

Weinig aandacht voor het vergroten van de weerbaarheid.

De ervaring hebben dat (seksueel) grensoverschrijdend gedrag wordt getole-
reerd.

Onbekendheid met klacht- of meldmogelijkheden, of een ontoegankelijke
klachtopvang.

Persoonlijk niveau

Negatief zelf- en lichaamsbeeld.

Verinnerlijkte/aangeleerde hulpeloosheid.

De neiging hebben tot grensoverschrijdend gedrag door de aard van de proble-
matiek (bijvoorbeeld: gebrekkige impulscontrole, verminderde gewetensfunctie,
gebrekkig sociaal inzicht, zich niet in kunnen leven in de ander; medicatie).
Verminderd weerbaar door de aard van de problematiek (bijvoorbeeld: lage
sociale en emotionele ontwikkeling; moeite met inschatten van situaties; mak-
kelijk beinvloedbaar zijn; consequenties van gedrag niet kunnen overzien;
medicatie).

Een geschiedenis hebben van misbruik, mishandeling of verwaarlozing.
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Bijlage 6.
Voorbeeld stellingen en discussiekaarten

Het gesprek aangaan, met elkaar discussiéren, is een manier om duidelijk krijgen
hoe wordt gedacht over risicofactoren, veiligheid en de omgangscultuur binnen de
organisatie. Welke vorm u ook kiest, bedenk dat werken in relatief kleine groepen,
deelnemers meer mogelijkheden geeft hun mening naar voren te brengen.

Stellingen bespreken in een groep

U kunt de deelnemers aan de discussie stellingen voorleggen en in de hele groep
hierop laten reageren. Om de discussie minder statisch te maken kan de ruimte in
drieén worden gedeeld: mee eens/mee oneens/neutraal. De deelnemers worden
verzocht een keuze te maken. Vervolgens krijgen de 2 of 3 groepen die opdracht
om argumenten te bedenken de anderen over te halen. Wanneer iemand twijfelt,
gaat hij in het midden (neutraal of voor beide zijn argumenten te bedenken) staan.
De verschillende mogelijke zienswijzen en perspectieven kunnen hierdoor naar
voren komen.

Bij de nabespreking kan worden geinventariseerd of men van mening is of de
betreffende stelling een probleem vormt en wat hieraan gedaan zou kunnen
worden.

Discussiekaarten®

Stellingen kunnen ook op discussiekaarten worden gezet en in kleine subgroepen
worden besproken. Er zijn meerdere manieren om met discussiekaarten te werken.

Kaartjes trekken en bespreken

Verdeel de groep in subgroepen van ongeveer 6 personen. Elke groep krijgt een
stapel kaartjes waarop stellingen staan. Om de beurt trekt elke deelnemer een
kaartje, leest dit hardop voor en vertelt hoe hij of zij denkt dat er in de organisatie
mee om wordt gegaan. De overige deelnemers geven hun reactie. Leg vooraf goed
uit dat het niet gaat om te praten over hoe het zou moeten zijn, cq wat de gewen-
ste situatie is, maar om een reéel beeld te krijgen van de huidige situatie.

Na ongeveer 45 minuten volgt een plenaire bespreking. De begeleider vraagt per
kaartje aan de subgroepen wat hun visie is. Vervolgens worden verschillen en over-
eenkomsten benoemd en wordt een standpunt bepaald: wat betekent de uitkomst
van de discussie? Wat zijn zaken die aangepakt zouden moeten worden?

8 Naar: Cense., M., Een slag voor, preventiebeleid seksuele intimidatie, NOC*NSF, Papendal, 1999.
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Aanbrengen van een hiérarchie

Verdeel de groep in subgroepen van ongeveer 4 personen. ledere deelnemer krijgt
stapel kaartjes met stellingen/situatieschetsen.

leder brengt eerst individueel een volgorde aan in de kaartjes welke situatie hij of
zij het meest vindt spelen of het grootste probleem vormt, en welke het minst.
Vervolgens is de opdracht om met elkaar tot overeenstemming te komen over het
aanbrengen van een definitieve (gezamenlijke) hiérarchie. Dit betekent dat men
elkaar veel uit moet leggen en elkaar moet bevragen.

In de plenaire nabespreking doen de subgroepjes verslag. Wat zijn opvallende ver-
schillen en overeenkomsten? Waar zou dit mee te maken kunnen hebben? Welke
conclusie kan worden getrokken? Welke zaken verdienen meer aandacht en welke
prioriteit moeten ze krijgen?

Zie de volgende pagina voor voorbeeldstellingen.
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Voorbeeld stellingen/discussiekaarten

Cliénten kunnen in de groepsruimte

best naar een erotische film kijken.

Seksueel grensoverschrijdend
gedrag komt in ‘mijn’ locatie/

afdeling niet voor.

Het team is erg hecht, dat is
vaak prettig, maar een afwijkende
mening kun je eigenlijk niet
hebben.

Wanneer twee cliénten graag samen
de nacht willen doorbrengen, kan
dat.

Een medewerker draagt een sexy T-

shirt met een diepe halsuitsnijding.

Cliénten komen regelmatig bij

medewerkers thuis.

Ouders/vertegenwoordigers worden
regelmatig op diverse manieren
betrokken.

Medewerkers zijn soms te persoon-

lijk betrokken bij cliénten.

Cliénten zijn soms erg afhankelijk

van één bepaalde medewerker.

Over seksualiteit wordt pas gespro-
ken wanneer er iets uit de hand is

gelopen.

Dat er vooral vrouwen werken
in het team/op de afdeling/ locatie
draagt bij aan positievere

omgangsvormen.

Dat er veel mannen werken in het
team/op de afdeling/ locatie draagt
bij aan positievere omgangs-

vormen.

Wat je moet doen bij (een
vermoeden) van seksueel misbruik

is niet helder.

Er is nauwelijks sprake van

inmenging door derden.
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De kwetsbaarheid van cliénten en
hen weerbaarder maken, heeft alle

aandacht.

Medewerkers zijn deskundig en
alert op mogelijke signalen bij
cliénten die op misbruik kunnen

duiden.

Op feestavondjes met cliénten, kan
een medewerker best wat minder
afstandelijk zijn (bijv. ‘schuifel-

dansen,’ of wat flirten).

We zijn erg alert op misbruik door
hulpverleners, maar hoe het tussen

cliénten onderling zit?

Met een cliént naar een pornofilm
kijken, kan als het is in het kader

van seksuele voorlichting.

Het is duidelijk welke grenzen
medewerkers moeten hanteren in

het contact met cliénten.

Het is heel gewoon en acceptabel
wanneer medewerkers een ‘lievelin-

getje onder cliénten hebben.

Wanneer cliénten grensoverschrij-
dend gedrag vertonen, wordt er

serieus mee omgegaain.

Wanneer medewerkers grensover-
schrijdend gedrag vertonen, wordt

dit altijd ter discussie gesteld.

Er wordt in het team/op de afdeling
veel gesproken over dilemma’s bij
en de manier van omgaan met

cliénten.

Cliénten kunnen de deur van hun
leefruimte zelf afsluiten als zij dit

willen.

Cliénten worden aangesproken op
een manier die bij hun leeftijd en

persoonlijke achtergronden past.

Grensoverschrijdend gedrag tussen
medewerkers onderling krijgt niet

veel aandacht.
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Bijlage 7.
Klachten- en wensenbus

Met deze werkvorm® worden mensen op een open wijze bevraagd. Mogelijke knel-
punten of risicofactoren zijn nauwelijks voorgestructureerd.

Aan de deelnemers wordt gevraagd om op een papier klachten te formuleren en op
een ander papier wensen rond de thematiek. Klachten en wensen kunnen overal
over gaan: (on)mogelijkheden voor seksualiteitsbeleving van cliénten; het onder-
werp is moeilijk bespreekbaar; (on)duidelijkheid wat te doen bij dilemma’s of ver-
moedens van misbruik; behoefte aan ondersteuning; deskundigheidsbevordering;
enz.

Om de deelnemers op weg te helpen kunnen aandachtspunten worden geformu-
leerd. Bijvoorbeeld:

Omgangsvormen

® omgaan met kwetsbaarheid en afhankelijkheid van cliénten
® omgaan met intimiteit

¢ lichamelijke verzorging

e grenzen in het ‘grijze’ gebied

¢ (beroeps)houding van medewerkers

® inbreng van cliénten

e inbreng van ouders/vertegenwoordigers

® bespreekbaarheid van het onderwerp

Seksualiteit

¢ visie rondom seksualiteit

¢ scksuele voorlichting

® begeleidende activiteiten op het gebied van seksualiteit
¢ mogelijkheden van cliénten tot seksualiteitsbeleving

¢ stellen van grenzen

® omgaan met visieverschillen

¢ (beroeps)houding van medewerkers

¢ deskundigheid medewerkers

® bespreekbaarheid van het onderwerp

9 Naar: Nolet, B. en Galen, van, M., Hoe kom je erop? Project Kommunikatie, Den Haag, 1991

Van incident tot fundament | Beleidsinstrument 2

2-63



2-64

Seksueel misbruik

e visie rondom seksueel misbruik

® preventie van seksueel misbruik

® omgaan met vermoedens, signaleren van seksueel misbruik
® melden van seksueel misbruik

e deskundigheid van medewerkers

® bespreekbaarheid van het onderwerp

De klachten en wensen worden in een klachten- en wensenbus gedaan (schoenen-
doos).

Om beurten pakt een deelnemer een kaartje uit de klachtenbus en leest dit voor.
De begeleider schrijft het op een flap-over. Nog geen discussie.

Vervolgens worden de wensen om beurten voorgelezen. Ook deze worden op een
flap-over geschreven. De begeleider bevraagt de groep of er wensen zijn die bij een
klacht horen. Die wordt achter de klacht opgeschreven.

Om mensen daadwerkelijk te betrekken bij de verbeteracties is het belangrijk dat ze
zelf hier ook over meedenken. Dus niet alleen: ‘dit is niet goed’, maar ook hoe
hierin verandering kan worden gebracht.

Dan gaat de groep in 3 subgroepen uiteen. De flap-over met klachten en wensen
wordt horizontaal in drieén geknipt. Elke subgroep neemt een deel mee en
bedenkt hoe de klachten/wensen aangepakt zouden kunnen worden.

De oplossingen worden plenair geinventariseerd en besproken. Daarna wordt
bepaald welke klachten de meeste prioriteiten verdienen en afspraken gemaakt
over het in gang zetten van acties (zie ook bijlage 8. oplossingen bepalen en prio-
riteiten stellen).
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Bijlage 8.
Oplossingen bepalen en prioriteiten stellen

Wanneer aanwezige risicofactoren in kaart zijn gebracht, is het nodig prioriteiten
en mogelijke oplossingen te bepalen. Bij voorkeur gebeurt dit in samenspraak met
alle betrokkenen (medewerkers uit de diverse geledingen, cliénten en hun eventu-
ele vertegenwoordigers).

1. Prioriteitenlijst'

Een manier is om mensen individueel (of steekproefsgewijs) inspraak te geven is
hen te laten reageren op een lijst met mogelijke oplossingen door met 1 t/m 10
aan te laten geven wat prioriteit moet krijgen (zie voor voorbeelden van maatrege-
len onder kopje keuzekaartjes).

Wanneer de scores worden samengevoegd, kan een top tien worden samengesteld.
Vervolgens kan hieruit een top 3 of 5 worden bepaald: korte termijn, middellange
termijn, langere termijn.

Wanneer u het gesprek hierover wilt voeren, kunt u de lijst in een groepje eerst
individueel laten invullen en vervolgens de score centraal registreren. Bespreek wat
opvallende overeenkomsten en verschillen zijn.

2. Werken met keuzekaartjes'

Een andere manier om het gesprek aan te gaan over maatregelen die prioriteit
moeten krijgen, is het werken met keuzekaartjes in subgroepen (4 a 6 personen).
leder lid van de subgroep krijgt een stapel kaartjes (bij voorkeur niet meer dan 10)
en legt deze in een persoonlijke rangorde (de belangrijkste bovenaan). Vervolgens
bespreekt men met elkaar de persoonlijke keuzes. Waar zijn overeenkomsten? Waar
liggen de opvallendste verschillen? Wat zijn argumenten voor de gemaakte
keuzes? De opdracht is vervolgens om met elkaar een eensluidende rangorde aan
te brengen.

Voor de plenaire bespreking plakt iedere groep de gemaakte keuzes op een flap
met een toelichting in geschreven of getekende vorm en licht de flap mondeling
toe. De uitkomsten worden besproken: wat zijn opvallende overeenkomsten en ver-
schillen? Tenslotte worden 3 items bepaald die prioriteit moeten krijgen.

Zie de volgende pagina voor voorbeeld keuzekaartjes

10 Naar: Prior, F, de veilige school, -kijken, kiezen en meten, APS, Utrecht, 1999
1 Naar: Prior, F, de veilige school, -kijken, kiezen en meten, APS, Utrecht, 1999
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Voorbeeld keuzekaartjes

Cliénten betrekken bij het veiliger

maken van de woon- of werkplek.

Laagdrempelige klachtmogelijkheid

voor cliénten.

Laagdrempelige consultatiemoge-

lijkheid voor medewerkers.

Training weerbaarheid voor

cliénten die kwetsbaar zijn.

Seksuele voorlichting en vorming

voor cliénten.

(Begeleide) mogelijkheden bieden

voor seksualiteits-beleving.

Gezamenlijk opstellen van gedrags-

code met medewerkers.

Gezamenlijk opstellen van

omgangsregels met cliénten.

Informatie aan cliénten over
mogelijke maatregelen bij over-

schrijding omgangsregels.

Medewerkers ondertekenen

de gedragscode.

Cliénten ondertekenen

omgangsregels.

Informatie aan medewerkers over
mogelijke maatregelen bij over-

schrijding gedragscode

Leidinggevenden en uitvoerend
medewerkers vervullen in woord en

gedrag een voorbeeldfunctie.

Bezoekers bekend maken

met gedragsregels.
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Niet de persoon, maar het onge-

wenste gedrag ter discussie stellen.

Regelmatig meten van de veilig-

heidsbeleving van cliénten.

Regelmatig meten veiligheids-

beleving medewerkers.

Open communicatie in het team
(dillema’s, wensen, grenzen en

kritiek zijn bespreekbaar.

Intervisie en coaching van

medewerkers.

Deskundigheidsbevordering

medewerkers.

Themaweek over veiligheid, acti-
viteiten, besprekingen etc. zijn

daarop gericht.

Cliénten worden actief bevraagd
naar hun wensen en eventuele

kritiekpunten

Cliénten hebben zoveel mogelijk

actieve en verantwoordelijke taken.

Registratie van en analyse van inci-
denten om toe- of afname in kaart

te brengen en mogelijke oorzaken.

Afspraken met politie en justitie
over hoe te handelen bij vermoe-
dens of constateren van strafbare

feiten.
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1. Imnleiding

Organisaties binnen de Gehandicaptenzorg en de GGz hebben als zorgaanbieder en
als werkgever de taak seksueel misbruik en seksuele intimidatie tegen te gaan, en
er in voorkomende gevallen tegen op te treden. Voor situaties waar, ondanks aan-
dacht voor preventie, sprake is van (vermoedens van) seksueel misbruik, wordt van
hen verwacht dat ze beschikken over beleid en procedures waardoor een professio-
nele en adequate aanpak is gegarandeerd. Sinds juni 2005 zijn instellingen, door
wijzigingen in de Kwaliteitswet zorginstellingen en de inwerkingtreding van de Wet
Klachtrecht cliénten zorgsector, wettelijk verplicht ernstige klachten, calamiteiten
en seksueel misbruik aan de inspectie te melden.

Zie verder bijlage1: Wettelijk kader inzake de preventie van, en omgang met, sek-
sueel misbruik.

Praktijk en onderzoek (Lammers, 2003) wijzen uit dat de meeste organisaties mo-
menteel inderdaad beschikken over beleid en procedures rond seksueel misbruik.
De inhoud en reikwijdte hiervan is echter divers gedefinieerd en vervolgstappen
na melding zijn niet altijd duidelijk omschreven. Wanneer er zich een incident
voordoet, blijkt het staande beleid niet altijd te voldoen. Vaak zijn er, als een in-
cident gemeld wordt, intussen door diverse personen al allerlei stappen onderno-
men, waardoor een zaak onhanteerbaar wordt, een beschuldigde al bij voorbaat als
schuldig wordt beschouwd of de bewijsvoering gefrustreerd is. Er blijkt, ondanks
dat er vanaf de jaren negentig diverse beleidsinstrumenten voor de GGz en de
Gehandicaptenzorg uitgebracht zijn om organisaties te helpen bij het vormgeven
van beleid rond seksueel misbruik, behoefte te zijn aan een nieuwe handreiking.
Een handreiking die aansluit op het voortschrijdend inzicht, recente ervaringen met
seksueel misbruikbeleid en de veranderde praktijken in de genoemde sectoren. Het
instrument Aanpak van vermoedens en meldingen van seksueel misbruik hoopt te
voorzien in die behoefte.

Aanpak van vermoedens en meldingen van seksueel misbruik is het derde uit de se-
rie beleidsinstrumenten in de map Van incident tot fundament. In 2005 verschenen
de eerste twee. Het eerste instrument - Een samenhangend beleid rond bejegening,
seksualiteit en de preventie en aanpak van seksueel misbruik - biedt een kader voor
het vormgeven van beleid. Het tweede - Opsporen en beinvioeden van risicofacto-
ren - biedt handvatten voor preventie van seksueel misbruik.

Voor de ontwikkeling van het derde instrument heeft TransAct met zes organisaties
uit de Gehandicaptenzorg en de GGz het beleid inzake de aanpak van vermoedens
en meldingen van seksueel misbruik geévalueerd.

De bevindingen en voorbeelden van het beleid van deze organisaties zijn verwerkt

in het instrument. TransAct is deze organisaties zeer erkentelijk voor het delen van
ervaringen en het ter beschikking stellen van materiaal. Daarnaast is voor het schrij-
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ven van dit beleidsinstrument gebruik gemaakt van de ervaring die door TransAct
is opgedaan tijdens trainingen en andere vormen van ondersteuning van organi-
saties bij het ontwikkelen, implementeren en evalueren van beleid rond seksueel
misbruik.

Wat betreft de inhoud en bruikbaarheid van Aanpak van vermoedens en meldingen
van seksueel misbruik: de lezer krijgt inzicht in goede praktijken en valkuilen, voor-
beeldprotocollen alsmede draaiboeken voor het omgaan met vermoedens en mel-
dingen. Het instrument biedt géén blauwdruk. Het is altijd nodig om protocollen
etc. op maat te maken voor de specifieke organisatie. Verder moet vermeld worden
dat de voorbeeldprocedures en —draaiboeken met name gericht zijn op instellingen
die ook een verblijffunctie bieden.

1.1 Opbouw van het instrument en leeswijzer

In hoofdstuk 2 wordt aangegeven waarom instellingen in de GGz en Gehandi-
captenzorg een goed seksueel misbruikbeleid dienen te hebben, en wat een goed
beleid inhoudt.

In de daarop volgende hoofdstukken 3 tot en met 8 worden de diverse onderdelen
van seksueel misbruikbeleid toegelicht. Hoofdstuk 3 gaat over de visie van de in-
stelling op gewenste omgangsvormen en seksueel misbruik. Hoofdstuk 4 gaat over
het signaleren van grensoverschrijdend gedrag met een seksueel getint karakter
en het melden daarvan. Hoofdstuk 5 gaat over hetgeen na een melding dient te
gebeuren, waarbij verschil gemaakt wordt tussen de behandeling van bejegenings-
klachten en de behandeling van strafbare vormen van seksueel misbruik. Hoofdstuk
6 gaat over de taken en bevoegdheden van Raad van Bestuur en andere managers,
meldteam, vertrouwenspersoon en zaakcodrdinator bij preventie en aanpak van
seksueel misbruik. Hoofdstuk 7 gaat in op het thema Intern Onderzoek. Hoofdstuk
8 gaat over registratie en dossiervorming. In hoofdstuk 9 worden vier draaiboeken
gepresenteerd over de behandeling van strafbare vormen van seksueel misbruik.
De bijlagen bevatten inhoudelijke achtergrondinformatie of praktische informatie
zoals voorbeeldbrieven. In bijlage 10 is de informatie samengevat die de zes ge-
interviewde instellingen hebben aangeleverd. De tips en het materiaal dat zij ter
beschikking hebben gesteld, zijn verwerkt in de andere bijlagen en hoofdstukken.

1.2 Terminologie

De term seksueel misbruik kan ook worden gelezen als seksuele intimidatie. Tn-
houdelijk verschillen deze termen niet wezenlijk. Het gaat om elke vorm van
seksueel getinte aandacht - die tot uiting komt in verbaal, non-verbaal of fysiek
gedrag - die door degene die het ondergaat als negatief, ongewenst of gedwon-
gen wordt ervaren en/of plaatsvindt in een relatie waarin sprake is van een onge-
lijke machtsverhouding en/of een afhankelijkheidsrelatie. Sommige organisaties
hanteren de term seksueel misbruik voor ongewenste seksueel getinte aandacht
in een hulpverlener-cliént relatie. Andere gebruiken de term seksuele intimidatie
voor het geval waarin beide partijen een verbinding hebben met de organisatie
(medewerker - medewerker; cliént - cliént, medewerker - cliént, cliént — mede-
werker).
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Cliént: hiermee bedoelen wij ook: patiént, bewoner, deelnemer of gebruiker van
diensten van de organisatie. Het kan gaan om een vrouw of een man, een kind,
jongere, volwassene of oudere.

Medewerker: hieronder verstaan we al degenen die een dienstverband hebben
met de organisatie en degenen die op een andere manier werkzaamheden ver-
richten zoals: leerlingen, stagiaires, uitzendkrachten, vrijwilligers.

Raad van Bestuur: hiermee wordt ook de directie bedoeld.

Clustermanager: hiermee wordt ook de regiodirecteur of divisiemanager be-
doeld.

Locatiemanager: hiermee wordt de leidinggevende of lijnfunctionaris van een
of meer locaties of afdelingen bedoeld.

Persoonlijk plan of begeleidingsplan: hiermee wordt ook het behandelplan be-
doeld.

Persoonlijk netwerk: hiermee bedoelen we ouders, wettelijk vertegenwoordigers
of andere belangrijke personen uit het persoonlijk netwerk van de cliént.
Slachtoffer: degene die (vermoedelijk) slachtoffer is van seksueel misbruik.
Beschuldigde / vermoedelijke pleger: degene die is beschuldigd van seksueel
misbruik of tegen wie een vermoeden bestaat.

Melder: degene die een melding doet van (een vermoeden van) seksueel mis-
bruik.

Klager: degene die een melding doet van een eigen ervaring met seksueel mis-
bruik.

Bejegeningsklacht: een klacht over de manier waarop iemand tegemoet getre-
den is of wordt.

Strafbaar feit: iedere vorm van seksueel misbruik zoals verwoord in het Wet-
boek van Strafrecht.
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2. Beleidsuitgangspunten

2.1 Verantwoordelijkheden van de instelling

Zorginstellingen hebben op het punt van preventie en aanpak van seksueel mis-
bruik een tweeledige wettelijke verantwoordelijkheid: als zorgaanbieder en als
werkgever. Vanuit die verantwoordelijkheid moet beleid gemaakt worden voor
(potentiéle) slachtoffers en plegers onder cliénten en medewerkers. Goede be-
scherming tegen seksueel misbruik voor cliénten en medewerkers en goede on-
dersteuning voor slachtoffers zijn essentieel. Cliénten die grensoverschrijdend
gedrag vertonen, moeten begeleid worden opdat hun gedrag verandert. Tegen
medewerkers die grensoverschrijdend gedrag vertonen moet opgetreden worden.
(Zie bijlage1: Wettelijk kader inzake de preventie van, en omgang met, seksueel
misbruik)

Instellingen in de GGz en de Gehandicaptenzorg hebben ook een verantwoordelijk-
heid inzake seksueel misbruik van cliénten door derden, bijvoorbeeld door verwan-
ten in de thuissituatie. En andersom, in het geval van misbruik van derden door
cliénten. De mogelijkheden van de organisatie en haar bevoegdheden om hiertegen
op te treden, zijn echter beperkter. Een van de mogelijkheden en verantwoordelijk-
heden van de organisatie is het inschakelen van externe instanties om het misbruik
te (doen) stoppen. Verder kan de organisatie veel betekenen wat betreft opvang en
begeleiding van de betreffende cliént.

De volgende situaties van (vermoedens van) seksueel misbruik of andere onge-
wenste omgangsvormen kunnen aan de orde zijn:

e cliént - cliént

e cliént - medewerker

e cliént - een derde, in de thuissituatie

e cliént - (on)bekende buitenstaander

e (betrokken) buitenstaander - cliént

* medewerker - collega

e medewerker - cliént

¢ medewerker - betrokken buitenstaander
e (betrokken) buitenstaander - medewerker

Het kan daarbij gaan om zeer ingewikkelde situaties, waarin grote zorgvuldigheid
in acht moet worden genomen. Wanneer seksueel misbruik of andere ongewenste
omgangsvormen niet tijdig worden gesignaleerd en op deskundige wijze behan-
deld, kunnen slachtoffers (en hun omgeving) grote schade oplopen. Hetzelfde geldt
voor plegers of degenen van wie wordt gezegd dat zij zich schuldig hebben ge-
maakt aan seksueel misbruik.
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2.2 Een integraal beleid

In een integraal beleid zijn idealiter de volgende beleidsonderdelen:

De visie van de instelling op gewenst gedrag, seksueel misbruik en ander grens-
overschrijdend gedrag.

De geldende normen en regels over professioneel gedrag (gedragscode) en de
omgangsvormen tussen alle betrokkenen (omgangsregels).

De procedures rond signalering en melding van seksueel misbruik en ander
grensoverschrijdend gedrag.

De procedures rond de behandeling van slachtoffers en plegers.

De procedures rond registratie en dossiervorming.

In de volgende hoofdstukken zullen bovenstaande onderdelen worden uitgewerkt.
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3. Visie op omgangsvormen en
seksueel misbruik

Cliénten, medewerkers en andere betrokkenen bij de organisatie hebben er recht
op dat men elkaar als volwaardig en gelijkwaardig mens beschouwt en elkaar met
respect behandelt. Machtsmisbruik, (seksueel) intimiderend gedrag en discrimine-
rende, racistische of seksistische gedragingen of verbale uitingen, of het hiertoe
aanzetten, zijn ontoelaatbaar. Dit uitgangspunt moet een organisatie vastleggen
en uitdragen.

Het werkt het beste om uit te gaan van de positieve norm en precies te omschrijven
wat de organisatie bijvoorbeeld verstaat onder ‘gewenste omgangsvormen’. Daarna
kunnen afwijkingen van die norm omschreven worden: ongewenste omgangsvor-
men, grensoverschrijdend gedrag en seksueel misbruik. Zie ook de instrumenten 1
en 2 voor het ontwikkelen van een beleid en een klimaat waarin de positieve norm
de basis vormt.

Omgangsregels en gedragscode

Een belangrijk onderdeel van het beleid vormt de organisatievisie op de gewenste
omgang tussen medewerkers, cliénten, ouders, bezoekers en collega’s. Hierover
moeten duidelijke regels vastgelegd zijn, wil een organisatie effectief een veilig
klimaat tot stand kunnen brengen waarin een respectvolle bejegening voorop staat.
Duidelijke regels zijn ook nodig om het overschrijden van grenzen vast te stellen.
De omgangsregels kunnen bij de zorgovereenkomst worden gevoegd. Omdat niet
alle cliénten voor honderd procent verantwoordelijk kunnen worden gesteld voor
hun gedrag, moeten de omgangsregels gelden voor zover de cliént qua niveau en/
of leeftijd in staat is die te begrijpen en te hanteren.

Naast omgangsregels is het belangrijk om professionele richtlijnen en een ge-
dragscode voor medewerkers te hebben, waarin onder andere de grenzen aan
het contact met cliénten zijn vastgelegd. Het is aan te bevelen om deze gedrags-
code bij alle arbeids-, stage- en vrijwilligersovereenkomsten te voegen. Hierdoor
krijgt de instelling meer mogelijkheden medewerkers aan te spreken op hun
gedrag en eventueel maatregelen te treffen zonder dat er strafbare feiten heb-
ben plaatsgevonden. (Zie ook bijlage 2: Voorbeeld van omgangsregels en een
gedragscode)

Tip uit de praktijk:
Maak de omgangsregels minimaal tweemaal per jaar tot onderwerp van gesprek in
de instelling.
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Ongewenste omgangsvormen / grensoverschrijdend gedrag!

Er zijn veel verschillende vormen van ongewenst gedrag. Voorbeelden zijn: verbaal
geweld, zoals pesten, uitschelden, vernederen, kwetsen; (seksueel) intimiderend ge-
drag; schending van de privacy; onheuse bejegening; machtsmisbruik; discriminatie
of het niet respecteren van iemands culturele of religieuze achtergrond. Het gaat
om handelingen, gedragingen of (non)verbale uitingen die plaatsvinden tegen de
wil van de persoon op wie de uiting is gericht.

Seksueel misbruik? is één vorm van grensoverschrijdend gedrag. Het misbruik kan
in ernst variéren van ongewenste seksueel getinte opmerkingen en aanrakingen tot
aanranding en verkrachting. Kenmerkend is dat het slachtoffer het gedrag niet kan
weigeren of ontlopen als gevolg van emotionele druk, lichamelijk of relationeel
overwicht, dwang, chantage en/of (dreiging met) geweld van de kant van de pleger.
Andere kenmerken zijn ongewenstheid, eenzijdigheid en misbruik van het vertrou-
wen en de afhankelijkheidspositie van het slachtoffer. De pleger van het seksueel
misbruik maakt inbreuk op enkele belangrijke rechten van de ander: het recht om
zelf te bepalen wie, wanneer en waar iemand je mag aanraken, en het recht zelf te
bepalen wat je wel of niet prettig vindt.

Grensoverschrijdend gedrag wordt gekenmerkt door machtsongelijkheid in fysieke,
psychische of positionele zin, zoals die doorgaans bestaat tussen een volwassene
en een kind, tussen een normaal begaafde valide volwassene en iemand met een
verstandelijke en/of fysieke beperking, tussen een hulpverlener en een cliént, tus-
sen een medewerker en haar of zijn ondergeschikte. Maar ook factoren als seksuele
voorkeur, mate van assertiviteit, waarden en normen over seksualiteit, geweld en
man-vrouw-verhoudingen kunnen een rol spelen.

Als seksueel misbruik en andere vormen van grensoverschrijdend gedrag niet direct
worden aangepakt, ontstaan een onveilig zorgklimaat en onwenselijke arbeidsver-
houdingen.

1. M. Lammers, Over grenzen —grensoverschrijdend gedrag en seksueel misbruik bij mensen met een
verstandelijke handicap, N1ZW, Utrecht, 1997.

2. M. Lammers, Seksualiteit, doen en laten, VGN, Utrecht 1995 en Blind voor misbruik?, Medusa,
Utrecht, 1993.
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4. Signalering en melding

4.1 Signalering

Signaleren van seksueel misbruik is niet eenvoudig. Seksueel misbruik speelt zich
doorgaans in het verborgene af en zowel plegers als slachtoffers praten daar meest-
al niet over met anderen. Daarvoor is het onderwerp te beladen. Het is daarom
essentieel dat de organisatie ervoor zorgt dat medewerkers leren signalen op te
pikken en te herkennen. Daarnaast is het nodig dat medewerkers inzicht hebben
in de factoren die hen kunnen belemmeren om signalen ernstig te nemen en te
melden. Deskundigheidsbevordering dient daarom gericht te zijn op de benodigde
vaardigheid én de juiste attitude om signalen te herkennen en er vervolgens goed
mee om te gaan.

Het helpt ook om medewerkers op meerdere (vastgelegde) momenten expliciet naar
seksueel misbruik te laten vragen. Gelegenheden die zich daar goed voor lenen
zijn:

e de intake

® besprekingen over het begeleidings- of hulpverleningsplan

¢ tevredenheidsonderzoeken en exitgesprekken

In de intakeprocedure kunnen standaard vragen worden opgenomen over eventuele
nare seksuele ervaringen of ervaringen met geweld. Vaak echter durft een cliént
hier in de intake nog niet over te vertellen. Het antwoord ‘nee’ moet dus niet wor-
den opgevat als een gegeven dat er geen sprake is van dit soort ervaringen.
Ondanks dat veel cliénten eventueel seksueel misbruik niet zullen melden bij de
intake, is het toch goed om ernaar te vragen. De cli¢nt krijgt hiermee het signaal
dat over dergelijke ervaringen gesproken mag worden en zal daarover in een latere
fase misschien wél durven praten.

Een voorbeeld uit de praktijk:

“Ik werk veel met jongeren, die ik in eerste instantie vraag of ze seksuele voor-
lichting hebben gehad, en zo ja, door wie. Daarna vraag ik of ze seksueel contact
hebben gehad. Vervolgens check ik of ze bekend zijn met de betekenis van de term
seksueel misbruik. Ik vraag naar hun definitie van seksueel misbruik, en stel ze
vervolgens de vraag of dit is voorgekomen in hun leven. Ik geef ze te kennen dat
ze hier eventueel later nog vragen over kunnen stellen of op terug kunnen komen
als dat gewenst is - omdat het geen eenvoudig onderwerp is om aan te snijden.
Mijn wijze van vragen zie ik als een soort trechter, te beginnen bij vrij alge-
mene informatie via vragen over de sociale rol van het man- / vrouw-zijn en
de seksuele kennis, naar vragen over seksuele ervaringen en ervaringen met
misbruik. Vaak benoem ik ook dat schaamte en schuldgevoelens een rol kun-
nen spelen.”
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Een intake bij kinderen, waar de ouders |/ verzorgers bij betrokken zijn, of bij vol-

wassen cliénten met een verstandelijke beperking, is extra ingewikkeld. Tmmers,

er is een mogelijkheid dat het kind of de cliént met een verstandelijke beperking
misbruikt is in de thuissituatie.

e Als de ouder(s) zonder kind of verstandelijk gehandicapte voor de intake ko-
men, kan alleen in zijn algemeenheid worden gevraagd naar de (seksuele) ont-
wikkeling van de cliént en of de cliént op dit vlak misschien vervelende erva-
ringen heeft.

e Als de cliént samen met de ouders komt, kan ook aan de cliént gevraagd wor-
den naar eventuele nare seksuele ervaringen tijdens zijn of haar leven. Als de
ouders hierover al eerder, tijdens de aanmelding, hebben gesproken, kan in de
intake hier meer rechtstreeks op in worden gegaan.

® In een intake, waarbij de ouders niet aanwezig zijn, kan in de loop van het
gesprek worden gezocht naar een mogelijkheid om de cliént te bevragen
over eventuele vervelende ervaringen op seksueel gebied. Deze vragen kun-
nen worden ingebed in vragen over het lichaam, aanraken, speelcontacten,
vriendjes of vriendinnetjes en andere belangrijke mensen in haar of zijn leven.
Hierbij kan gebruik worden gemaakt van tekeningen of ander beeldend ma-
teriaal.

Tip uit de praktijk:

Let op, dat wanneer intakeformulieren worden gewijzigd, het thema seksueel mis-
bruik niet wegvalt. Dit kan bijvoorbeeld gebeuren bij de overgang naar een geauto-
matiseerd cliéntendossier.

Het bespreken van het begeleidingsplan, bij evaluaties en aanpassingen, biedt een
goede gelegenheid om ook het onderwerp seksueel misbruik aan de orde te stellen.
Ook hier kan het in het bredere kader van lichaamsbeleving, seksualiteit, omgangs-
vormen en weerbaarheid worden geplaatst.

Tijdens tevredenheidsmetingen en onderzoek naar het veiligheidsbevinden (zie in-
strument 2) kan ook goed naar mogelijke seksueel misbruikervaringen worden ge-
vraagd. Hetzelfde geldt voor exitgesprekken waarin het hulpverlenings- of dienst-
verleningscontract afgesloten wordt. Het is daarbij belangrijk dat een onafhankelijke
medewerker, iemand waar geen gezags- en hulpverleningsrelatie mee bestond, deze
vragen stelt.

4.2 Melding

Het is een hele stap om als medewerker, cliént of ouder / verzorger tot melding
van seksueel misbruik over te gaan. De praktijk wijst uit dat dit zeker geldt voor
vermoedens over een medewerker. Het melden van elke situatie van mogelijk grens-
overschrijdend gedrag is echter noodzakelijk om de schade zoveel mogelijk te kun-
nen beperken. Alle betrokkenen moeten overtuigd raken van het nut van melden,
ook als het om ’kleine” grensoverschrijdingen gaat. Ermstige vormen beginnen na-
melijk vaak ‘heel klein’. Bovendien schept het tolereren van ‘kleine” overschrijdingen
een klimaat waarin ook emstiger vormen meer kans krijgen.
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Er zijn manieren om de drempel tot melden zo laag mogelijk te maken. Voor mede-
werkers zorgt het hanteren van een meldplicht er bijvoorbeeld voor dat het al dan
niet melden geen zaak is van persoonlijke overwegingen en oordelen. Ook com-
municatie over het feit dat een melding niet gelijk staat met een beschuldiging en
het kunnen garanderen dat een zaak altijd objectief wordt onderzocht, kunnen de
drempel om te melden aanzienlijk verlagen.

Het helpt medewerkers ook om een vertrouwelijke meldmogelijkheid ‘buiten de
lijn’ te bieden, waar zij vage vermoedens, dilemma’s en klachten kunnen uiten en
bespreken.

In veel bestaande protocollen en procedures moet (een vermoeden van) seksueel
misbruik worden gemeld bij de leidinggevende. De praktijk wijst uit dat dit niet
wenselijk is. Ten eerste omdat leidinggevenden een betrokken partij zijn, waardoor
er sprake is, of kan zijn, van conflicten in taken en verantwoordelijkheden. Ten
tweede omdat een leidinggevende de neiging kan hebben zelf te gaan speuren
naar ‘de waarheid. Het is mede daardoor dat vaak te lang wordt gewacht met het
inschakelen van justitie of externe deskundigen, vooral als het gaat om vermoedens
van misbruik tussen cliénten.

Met name in de Gehandicaptenzorg is men daarom overgegaan tot het instellen
van een meldplicht ‘buiten de lijn". Sommige instellingen hebben daarvoor speciale
meld- en/of onderzoeksteams ingesteld, soms ook Advies- en Meldteam, of Con-
sultatie- en Adviesteam genoemd. (In bijlage 3 staat een voorbeeldbeschrijving van
de samenstelling en het profiel van een meldteam.)

Er zijn ook instellingen die de meldplicht bij (een team van) vertrouwenspersonen
hebben neergelegd. Een mogelijk nadeel van de laatstgenoemde optie is dat de
meldfunctie kan conflicteren met de consultatiefunctie die de vertrouwenspersoon
ook heeft. Een ander nadeel kan zijn dat het niet tot de taken van een vertrou-
wenspersoon hoort om een zaak te onderzoeken en te volgen. Dit laatste kan ech-
ter worden voorkdmen door standaard een casemanager of zaakcodrdinator in te
schakelen, die wél de taak heeft een zaak te volgen. (Zie verder hoofdstuk 5)

Een meldplicht kan haaks staan op de wens van het slachtoffer om geheimhouding.
Echter, door op deze wens in te gaan, kan geen hulp op gang worden gebracht en
lopen ook anderen het risico slachtoffer te worden van de betreffende pleger.

Anoniem melden zou in principe niet mogen. Wel zou bij een melding van seksueel
misbruik door een ander dan het slachtoffer zelf, in de onderzoeksfase waarin de
beschuldigde nog niet op het vermoeden is aangesproken, de naam van de mel-
der desgewenst achterwege kunnen blijven. Echter, zodra de beschuldigde op de
hoogte wordt gesteld van de melding en/of aangifte wordt gedaan, moet bekend
worden gemaakt van wie de melding afkomstig is.

Een zorgvuldige en objectieve handelwijze veronderstelt het zonodig inwinnen van
extern advies en het tijdig inschakelen van jusitie.

Het is belangrijk een helder meldprotocol te hebben, waarin duidelijk staat wat
men moet doen én laten in de diverse stituaties (vermoeden, heterdaad, spontane
onthulling) en wat de eventuele vervolgstappen zijn. Bij voorkeur wordt in het
meldprotocol niet de gehele procedure uitgebreid beschreven. Dat zou het protocol
alleen maar dikker en onoverzichtelijker maken. (In bijlage 6 is een voorbeeld-
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meldprotocol voor medewerkers opgenomen. Het is een bewerking van de diverse
protocollen van de organisaties waarmee is gesproken.)

Meldingen van seksueel misbruik komen vaak niet op de juiste plek terecht, omdat
er zo veel verschillende vormen van grensoverschrijdend gedrag zijn met elk hun
eigen protocol. Medewerkers zien door de bomen het bos niet meer. Zo zijn er: MIP
| MIC, FOBO*, agressie, pesten, schokkende gebeurtenissen. Als een melding van
seksueel misbruik bijvoorbeeld terechtkomt bij MIC, is de kans groot dat niet goed
omgegaan wordt met de melding. MIC is immers vooral bedoeld om de kwaliteit
van de zorg te verbeteren, niet om in het geval van een incident direct in te grijpen.
Ook is het voor medewerkers soms onduidelijk of het om agressie of een seksueel
incident gaat. Dit alles pleit voor één loket voor alle soorten meldingen, waarna
vervolgens de zaken worden uitgesplitst. Een nadeel is de vertraging in de aanpak
van seksueel misbruiksituaties, maar dit zou voor een groot deel opgevangen kun-
nen worden door een duidelijke beslisboom over wie, wanneer en hoe ingeschakeld
dient te worden.

Het is aan te bevelen om naast een meldplicht ook een voorlopige zwijgplicht ten
opzichte van derden in te stellen. Het nut daarvan is dat niet meer personen bij
een zaak worden betrokken dan voor een zorgvuldige behandeling noodzakelijk
is. Voorkomen moet worden dat geruchten ontstaan en iemand al bij voorbaat tot
‘schuldige’ wordt bestempeld. De zwijgplicht is ook belangrijk om te zorgen dat
een eventuele strafrechtelijke procedure niet wordt belemmerd. Aan betrokkenen
moet wel de mogelijkheid geboden worden zich te uiten, bijvoorbeeld bij de ver-
trouwenspersoon.

Een instelling kan cliénten en ouders / vertegenwoordigers geen meldplicht opleg-
gen. Voor hen moet de organisatie een aangepast meldprotocol formuleren. Het is
daarbij belangrijk om deze betrokkenen nadrukkelijk uit te nodigen en te motive-
ren om eventuele ervaringen met seksueel misbruik ook daadwerkelijk te melden.
Daarbij helpt het als de organisatie erin slaagt om zowel medewerkers als cliénten
en ouders | vertegenwoordigers duidelijk te maken dat melden niet gelijk staat aan
beschuldigen, maar dat melden slechts het wijzen op een mogelijk onwenselijke
situatie is, die objectief en met zorg wordt onderzocht. Ondersteunend daarbij is
als de organisatie kan garanderen dat de belangen en privacy van het vermoede-
lijke slachtoffer, de beschuldigde en andere betrokkenen in acht genomen zullen
worden.

* FOBO: Fouten Of Bijna Ongelukken
MIC: Melding Incidenten Cliénten
MIP: Melding Incidenten Patiénten
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5. Vervolgstappen na melding

Na een melding over seksuele intimidatie of seksueel misbruik is het eerste doel dat
het misbruik stopt en dat het slachtoffer wordt veiliggesteld en opgevangen. Na de
eerste opvang moet de begeleiding van en eventuele verdere hulpverlening aan het
slachtoffer in gang worden gezet. Hierbij moet een onderscheid worden gemaakt
tussen begeleiding en behandeling. Begeleiding is in alle gevallen aan de orde. Als
daarnaast hulpverlening plaatsvindt, zal er een goede transfer moeten plaatsheb-
ben naar de dagelijkse begeleiding.

Een diagnostisch onderzoek kan nodig zijn om te bepalen of begeleiding voldoende
is of dat ook behandeling is geindiceerd. Vaak is het genoeg om via begeleiding in
de dagelijkse situatie het slachtoffer te helpen het gebeurde te verwerken. Wanneer
behandeling is geindiceerd, is het belangrijk rekening te houden met de wensen
van het slachtoffer.

Verder moet een aantal andere stappen na een melding gezet worden en zijn er
diverse partijen - met deels tegenstrijdige belangen - in het geding. Vermoedens
van seksueel misbruik roepen veel vragen en heftige emoties op bij cliénten, ou-
ders | vertegenwoordigers en medewerkers.

Dergelijke situaties vragen om een meersporenaanpak én een goede codrdinatie,
oftewel om zaakcoordinatie of casemanagement.

5.1 Zaakcoordinatie of casemanagement

Door de inzet van een zaakcodrdinator / casemanager / probleemmanager (in het
vervolg hanteren wij de term zaakcoordinator), kan een seksueel misbruiksituatie
overkoepelend worden aanpakt. Een zaakcoordinator kan, al naar gelang nodig is,
een casusteam samenstellen.

Zaakcodrdinatie, mits goed uitgevoerd, zorgt voor meer gefundeerd tot stand ge-
komen beslissingen op grond van een deskundige analyse. Een zaak wordt vanaf
de melding tot en met de evaluatie gevolgd en gecodrdineerd. De zaakcoordinator
brengt de gehele situatie in beeld, knoopt informatie aan elkaar en maakt een
analyse. Vervolgens adviseert hij / zij over de te zetten stappen en codrdineert deze.
Door zaakcoordinatie zijn risico’s beter te beheersen.

Zaakcodrdinatie haalt ook een deel van het probleem bij de leidinggevenden weg.
Hierdoor kunnen zij hun eigenlijke werk blijven doen. Bovendien krijgen zij snel in
beeld wat er allemaal moet gebeuren en omdat de zaakcodrdinator nagaat of en
hoe acties worden uitgevoerd, weten managers of ze het juiste doen.

Een valkuil van zaakcoordinatie kan zijn dat leidinggevenden verantwoordelijkheden
afschuiven en zaakcodrdinatoren opzadelen met zaken die niet bij hun functie horen.
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Niet voor alle zaken zal zaakcodrdinatie in brede zin nodig zijn. Veel meldingen
betreffen begeleidingsvraagstukken. In die gevallen kan advies van een meldteam
of vertrouwenspersoon voldoende zijn. Toch is het aan te bevelen bij een melding
altijd een vorm van zaakcodrdinatie in te stellen. De praktijk wijst uit dat het
volgen en evalueren van een zaak anders achterwege blijft, waardoor een zaak
mogelijk vergeten of niet uitgevoerd wordt en waardoor belangrijke informatie
verloren gaat.

Het is af te raden om een clustermanager of locatiemanager de taak van zaakco-
ordinator te laten vervullen. Zij zijn altijd een betrokken partij als het gaat om een
zaak binnen hun cluster / locatie, waardoor er sprake kan zijn van conflicten in
taken en verantwoordelijkheden. Bovendien vergt zaakcoordinatie doorgaans een
grote tijdsinvestering. Managers hebben toch al veel taken in een misbruikzaak,
naast hun hoofdtaak in het waarborgen van de ‘normale’ gang van zaken’.

In de praktijk wordt zaakcodrdinatie op verschillende manieren vormgegeven:

Voorzitter meldteam is tevens zaakcodrdinator

Een voordeel hiervan is dat de lijnen kort zijn en informatie over een zaak gemak-
kelijk kan worden gedeeld. Een mogelijk nadeel is dat de zaakcoordinator in de
uitvoering terechtkomt. Hetgeen voorkomen kan worden door ‘onder’ de voorzitter
annex zaakcodrdinator een uitvoerend casusteam met een casemanager samen te
stellen.

Een team van zaakcodrdinatoren instellen

Een voordeel hiervan is dat er meer zaakcodrdinatoren zijn, die werken voor een
andere dan hun eigen regio / locatie. Hierdoor wordt het risico van belangentegen-
stellingen ondervangen. Een mogelijk nadeel is dat de zaakcodrdinatoren te weinig
zaken krijgen, waardoor zij onvoldoende deskundigheid kunnen opbouwen.

Extern casemanagement

Een van de instellingen waarmee we spraken, geeft de voorkeur aan extern case-
management. Het interne meldteam moet een onafhankelijke positie blijven be-
kleden en alleen een adviserende rol vervullen, vindt deze instelling. Als het meld-
team van mening is dat casemanagement gewenst is, adviseert het team dit aan de
betrokken leidinggevende. Deze zorgt dan voor het inhuren van casemanagement,
onder andere via het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK). Andere
organisaties schakelen extern casemanagement alleen in bijzondere gevallen in,
bijvoorbeeld wanneer sprake is van meerdere slachtoffers en/of plegers en grote
onrust wordt verwacht.

In het geval van seksueel misbruik van een (jonge) cliént in de thuissituatie kan de
instelling het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling of de Raad voor de Kinder-
bescherming inschakelen. Tijdens de procedure draagt de instelling de verantwoor-
delijkheid voor passende ondersteuning en nazorg van de cliént en desgewenst de
familie.

Zaakcodrdinatie voor seksueel misbruiksituaties kan gecombineerd worden met

zaakcoordinatie voor andere ernstige of ingewikkelde zaken, zoals agressie | pes-
ten, alcohol [ drugs, fouten en bijna-ongelukken. Dit zou samen kunnen gaan
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met ¢én laagdrempelig loket voor alle soorten meldingen. Mogelijke voordelen zijn
dat zaakcoordinatoren meer werk hebben en dus meer ervaring opdoen, en dat de
verschillende vormen van grensoverschrijding in een breder kader geplaatst zijn,
waardoor overeenkomsten gezien kunnen worden en de aparte vormen van grens-
overschrijding minder een speelbal zijn van het financiéle spel in een instelling.

(Vanaf nu wordt in dit instrument uitgegaan van de aanwezigheid van een meld-
team, vertrouwenspersoon en zaakcodrdinator. In hoofdstuk 6 zijn de taken en be-
voegdheden van meldteam, vertrouwenspersoon, zaakcodrdinator en andere betrok-
kenen geformuleerd).

Niet alle gemelde situaties zijn ernstig of strafbaar. Het is belangrijk een onder-
scheid te maken tussen meldingen over ongewenste omgangsvormen | bejege-
ningsklachten en meldingen die een ernstig of strafbaar feit betreffen. Voor elk
van deze twee vormen van (vermoedens van) seksueel misbruik geldt een eigen
procedure. De instantie bij wie moet worden gemeld, moet bepalen of de melding
een ‘bejegeningsklacht’ of een ‘ernstig / strafbaar feit’ betreft.

5.2 Procedure voor minder ernstige zaken

In het geval van een bejegeningsklacht / ongewenste omgangvorm, zoals seksueel
getinte opmerkingen, kan vaak worden volstaan met de klachtenregelingen die in
de organisatie aanwezig zijn. Meestal komen deze klachten terecht bij de leiding-
gevende en/of de vertrouwenspersoon of klachtenfunctionaris.

Wanneer een klacht niet naar bevrediging van de melder / klager wordt opgelost,
kan een klacht worden ingediend bij de klachtencommissie.

Echter, dezelfde vertrouwenspersoon | klachtenfunctionaris of klachtencommissie
kan ook te maken krijgen met een klacht die een (vermoedelijk) strafbaar feit rond
seksueel misbruik betreft. Ook kan pas tijdens de behandeling van een klacht blij-
ken dat het niet slechts om een bejegeningsklacht gaat, maar om een vermoedelijk
strafbaar feit. Het is belangrijk dat huidige klachtenregelingen hierop eventueel
worden aangepast, door een artikel op te nemen over het omgaan met (vermoede-
lijke) strafbare feiten in de regeling.’

Hieronder een voorbeeld van een dergelijk artikel in de klachtenregeling:

In geval van een mogelijk misdrijf:
In artikel 160 e.v. van het Wetboek van Strafvordering is bepaald dat - voor zover
hier van belang - ieder die kennis draagt van het misdrijf van verkrachting verplicht

3. Bij het eventueel bijstellen van de klachtenregeling is het belangrijk ook rekening te houden
met de gewijzigde Wet klachtrecht cliénten zorgsector. Klachten die naar het oordeel van de
klachtencommissie ernstig van aard zijn, moeten door haar worden gemeld aan de Inspectie. De
commissie verstrekt daarbij de naam van degene over wie is geklaagd, alsmede van de klager, als

deze daar toestemming voor heeft gegeven.
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is daarvan onverwijld aangifte te doen bij de politie. Daarnaast mag iedere burger
melding of aangifte doen van een strafbaar feit, bijvoorbeeld: aanranding, ontucht
met misbruik van gezag, etc. (Artikel 161, WvS)

Het onderzoek van klachten inzake het (vermoeden van) het begaan van misdrijven
tegen de zeden als bedoeld in de artikelen 239 tot en met 250 in het Wetboek van
Strafrecht (zie bijlage 1), is een wettelijke taak en exclusieve bevoegdheid van politie
en justitie. Waarheidsvinding en opsporing is in het geval van (vermoedelijke) straf-
bare feiten geen taak van de klachtencommissie.

Indien tijdens de procedure blijkt dat de klacht (het vermoeden van) een zodanig
misdrijf betreft, staken vertrouwenspersoon klager, vertrouwenspersoon beschul-
digde of klachtencommissie de klachtenprocedure en handelen conform het daar-
voor opgestelde draaiboek / stappenplan (vermoedens van) strafbare feiten tegen
de zeden.

De vertrouwenspersoon van de klager of klachtencommissie adviseren de klager
melding of aangifte bij de politie te doen. Ook melden de vertrouwenspersoon
klager of klachtencommissie zulks aan de directie / Raad van Bestuur, die contact
opneemt met de politie.

5.3 Procedures voor ernstige / strafbare feiten

Voor de omgang met meldingen van (vermoedens van) ernstig seksueel misbruik
voldoet een klachtenprocedure niet. Er moet meestal snel worden gehandeld en er
moeten trajecten worden uitgezet voor de diverse betrokken partijen. Bovendien
mag een eventueel strafrechtelijk traject niet worden gefrustreerd. Als er door meer-
dere personen gesprekken worden gevoerd met klager en beschuldigde, kan het
politieonderzoek daardoor ernstig worden bemoeilijkt. Getuigenverklaringen zijn
dan wellicht niet meer authentiek en bewijzen zijn mogelijk verdwenen.

Voor de omgang met vermoedens van strafbare feiten hanteren veel instellingen in
de gehandicaptensector specifieke draaiboeken of stappenplannen. In hoofdstuk 9
worden vier voorbeelddraaiboeken voor de omgang met strafbare feiten gepresen-
teerd. Die draaiboeken zijn gebaseerd op het Scenario Zedenzaken en Maatschap-
pelijke Onrust en op handreikingen en stappenplannen die in de loop van de jaren
zijn ontwikkeld door derden.* Ze voorzien in een professionele handelwijze waar
het de omgang met en het onderzoek naar vermoedens van seksueel misbruik be-
treft. Ook komt het zorgdragen voor opvang, begeleiding en hulpverlening aan alle
direct en indirect betrokkenen, aan de orde. De procedures zijn zodanig opgezet
dat zij de rechtsgelijkheid en bescherming van de persoonlijke levenssfeer van alle
betrokkenen in acht nemen. De gehanteerde procedures leiden tot toetsbare con-

4. Scenario zedenzaken en maatschappelijke onrust - een plan van aanpak rondom zedenzaken met
(vermoedelijk) meerdere slachtoffers en ter minimalisering van maatschappelijke onrust - GG&GD,
Steunpunt Seksueel Geweld, Amsterdam, 1995, 2e druk 1997. Lammers, M., Model-beleidsplan
Seksualiteit, doen en laten, Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland, Utrecht 1995, 2e druk 1997.
Consultatieteam seksueel misbruik Zuid-Gelderland, Draaiboek seksueel misbruik, maart 2000.
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clusies, adviezen en nazorg. De draaiboeken zijn met name bedoeld voor vertrou-
wenspersonen, meldteams, zaakcodrdinatoren, clustermanagers, locatiemanagers,
Raden van Bestuur.

Het is belangrijk dat een zorginstelling een duidelijk standpunt inneemt wat betreft
het doen van aangifte. ‘Waarheidsvinding’ en het leveren van de bewijslast is im-
mers in mogelijk strafbare zaken geen taak van de instelling, maar van politie en
justitie. En in artikel 160 e.v. van het Wetboek van Strafvordering is bepaald dat
ieder die kennis draagt van een misdrijf (zoals verkrachting) verplicht is hiervan on-
verwijld aangifte te doen bij de politie. Verder stelt Artikel 161 van het Wetboek van
Strafvordering dat “ieder die kennis heeft van een begaan strafbaar feit, bevoegd is
daarvan aangifte te doen.”

Steeds meer instellingen hebben dan ook in hun protocol opgenomen dat zij in
principe melding of aangifte doen van alle vermoedelijke strafbare feiten rond
seksueel misbruik. Bij twijfel voert men een informatief gesprek met de politie,
waarin de mogelijkheid en de consequenties van een eventuele aangifte worden
besproken. Ook zijn er regio’s waar afspraken zijn gemaakt tussen zorginstellingen
en de politie. Een voorbeeld daarvan is het convenant tussen de Vereniging Gehan-
dicaptenzorg Utrecht en Politie Utrecht, en het gezamenlijke protocol waarin de
handelwijzen zijn vastgelegd (zie literatuurlijst).

Toch zijn er nog instellingen die een ‘vermoedelijk strafbaar feit’ zoals aanranding
en verkrachting, niet aangeven. Met name als het gaat om misbruik tussen cli-
enten onderling, blijft aangifte vaker achterwege. Een mogelijke verklaring is dat
dergelijke misbruikzaken vooral vanuit een zorgoptiek worden benaderd en minder
belang wordt gehecht aan een justitieel traject. Deze handelwijze vergroot echter
het risico op onbeheersbaarheid en gaat voorbij aan de maatschappelijke rechten
en plichten van cliénten. Ook is de kans aanwezig dat men zelf voor rechter gaat
spelen en dat de verdachte bij voorbaat als schuldig wordt gezien. Verder heeft
het afzien van justitieel onderzoek tot gevolg dat er geen mogelijkheden zijn voor
gedwongen behandeling van de pleger, met als risico dat deze slachtoffers kan
blijven maken.

In sommige situaties zijn er voor de politie te weinig feiten voorhanden om tot op-
sporing over te gaan. Dan is nader onderzoek door de zorginstelling nodig, bijvoor-
beeld door raadpleging van dossiers en dagrapportages, diagnostisch onderzoek en
dergelijke. (Zie bijlage 7: Intern onderzoek)

Hieronder volgt een voorbeeldhandelwijze inzake bejegeningskachten. In dit voor-
beeld wordt uitgegaan van de aanwezigheid van een meldteam.

Voorbeeldhandelwijze inzake een bejegeningsklacht

e Het slachtoffer (klager) of de melder (degene die het gedrag heeft gesignaleerd)
kan contact opnemen met de vertrouwenspersoon of klachtenfunctionaris.

* Wanneer bemiddeling wenselijk is, schakelt de vertrouwenspersoon een bemid-
delaar in.
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®  Wanneer bemiddeling niet wenselijk of niet gelukt is, kan de melder een klacht
indienen bij de klachtencommissie. Ook hierbij staat de vertrouwenspersoon de
klager / melder desgewenst bij.

e Een klacht kan ook direct bij de ‘klachtencommissie cliénten’ of "klachtencom-
missie medewerkers” worden ingediend.

e Wanneer tijdens de behandeling van de klacht (alsnog) duidelijk wordt dat het
gaat om mogelijk strafbare feiten rond seksueel misbruik, stoppen vertrou-
wenspersoon, klachtenfunctionaris of klachtencommissie de behandeling van
de klacht. Zij maken duidelijk dat zij melding moeten doen bij het meldteam
en de Raad van Bestuur.

e De vertrouwenspersoon neemt, samen met melder / slachtoffer, contact op met
het meldteam en ondersteunt de melder desgewenst bij eventuele gesprekken
met het meldteam.

Op de volgende pagina wordt schematisch weergegeven wat de procedures zijn

t.a.v. seksueel misbruikklachten en t.a.v. bejegeningsklachten, alsmede de verschil-
len daartussen.
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Schematische weergave van een protocol seksueel misbruik (a)
versus een klachtenprocedure bejegeningsklachten (b)

Hieronder staan naast elkaar de verschillen in handelwijzen tussen klachten over
seksueel misbruik en bejegeningsklachten

A

B

1.a Vermoeden / klacht seksueel misbruik
— Meldplicht bij Meldteam; bij twijfel
consulteren vertrouwenspersoon (VP).

1.b Klacht omtrent bejegening
— Melding klacht bij klachtenfunctionaris
(KF) of vertrouwenspersoon (VP).

!

!

2.a Consultatie vertrouwenspersoon
¢ VP verduidelijkt klacht / melding
e Keuze 3a, 4a,

2.b VP of KF behandelt klacht / melding
¢ Verduidelijken klacht / melding
e Keuze 3D, 4b, of 5h.

3.a Melding betreft bejegeningsklacht

® Vertrouwenspersoon behandelt
klacht / melding verder volgens 3b
of 4a.

3.b Bemiddeling en / of verwijzing

¢ Nagaan of melding, klacht in de in-
formele sfeer is op te lossen.

e Desgewenst begeleiden melder / slacht-
offer bij het bemiddelingstraject.

® Eventueel verwijzen voor verder hulp.

4.a Melding betreft (vermoeden)
seksueel misbruik

® Meldplicht bij codrdinator Meldteam.

e Afspraken met melder (vinger aan de
pols; zwijgplicht etc.).

* Bijeenroepen Meldteam.

® Handelen volgens handelingsprotocol
Meldteam.

4.b Klacht bij klachtencommissie

e Indien bemiddeling niet mogelijk /
gewenst: VP | KF ondersteunt melder
bij indienen klacht bij klachtencom-
missie medewerkers of cliénten.
— klachtencommissie behandelt klacht

volgens klachtenprocedure.

e Indien alsnog blijkt dat klacht (ver-
moeden) seksueel misbruik betreft:
— stop klachtbehandeling,
— melding bij Meldteam stap 4a.

5.b Melding / klacht betreft
(vermoeden) seksueel misbruik

e VP /[ KF belooft geen geheimhouding
en wijst melder / klager op meldplicht
bij Meldteam.

® VP / KF ondersteunt desgewenst mel-
der / klager bij melding bij Meldteam.
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5.4 Melding bij Inspectie

Zorginstellingen hebben sinds juni 2005 een wettelijke plicht bij de Inspectie
melding te maken van alle calamiteiten en seksueel misbruik waarbij een patiént,

cliént of hulpverlener is betrokken, uitgezonderd seksueel misbruik van hulpver-
leners onderling.

Tip uit de praktijk:
Zorg ervoor dat iedereen in de instelling het verschil leert tussen bejegeningsklach-
ten en strafbare feiten klachtenprocedure en meldprotocol.
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6. Taken en bevoegdheden
diverse geledingen

6.1 Cliénten en ouders / wettelijk
vertegenwoordigers

Cliénten en ouders kunnen melding doen van ongewenst gedrag of seksueel mis-
bruik bij de vertrouwenspersoon en het meldteam, of, op grond van de Wet Klacht-
recht Cliénten, een klacht indienen bij de klachtencommissie.

In het geval van (vermoedens van) seksueel misbruik van cliénten dienen ouders /
wettelijk vertegenwoordigers in een vroeg stadium bij de procedure betrokken te
worden, tenzij dit de belangen van de cliént kan schaden, bijvoorbeeld wanneer een
melding de thuissituatie van een cliént betreft.

6.2 Raad van Bestuur / directie

De Raad van Bestuur is de eindverantwoordelijke als het gaat om de handelwijze
en het treffen van maatregelen na meldingen over (vermoedens van) seksueel mis-
bruik.

Tot de taken van de Raad van Bestuur behoren onder meer:

® Opstellen van beleid inzake seksueel misbruik en zorgdragen voor evaluatie en
bijstelling van dit beleid.

e Jaarlijkse evaluatie met vertrouwenspersonen en meldteam.

e Eventuele arbeidsrechtelijke handelingen ten opzichte van een medewerker (na
overleg met P&O en locatiemanager).

* Eventuele wijziging of beg€indiging van de zorg- en dienstverleningsovereen-
komst met een cliént (na overleg met locatiemanager).

e Zonodig zorgdragen voor eerherstel van een beschuldigde medewerker of
cliént.

¢ Beslissen bij meningsverschillen over de behandeling van een melding.

® Onderhouden van contacten met de media etc.

6.3 Personeelszaken en ’opvangteam
schokkende gebeurtenissen’

Personeelzaken heeft een ondersteunende rol naar medewerkers die slachtoffer zijn
van seksueel misbruik. Daarnaast hebben veel organisaties een ‘opvangteam schok-
kende gebeurtenissen’ voor medewerkers.

Personeelszaken heeft ook een rol naar medewerkers die zijn beschuldigd van
seksueel misbruik. Die rol bestaat uit het aanwezig zijn bij een eventueel hoor-
wederhoor gesprek, het adviseren van de werknemer over juridische bijstand inzake
maatregelen, rehabilitatie of ontslag.
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6.4 Clustermanagers / divisiemanagers

Clustermanagers hebben de volgende taken:

® Beslissen over de inzet van zaakcoordinatie.

® Checken bij de zaakcodrdinator of uitgebrachte adviezen door het meldteam
en gemaakte afspraken worden uitgevoerd.

e Coachen van de locatiemanager.

® Bemiddelen en beslissen bij meningsverschillen over de behandeling van een
zaak.

® Zonodig aangifte doen bij de politie, melding doen bij het Advies- en Meldpunt
Kindermishandeling en melding doen bij de Inspectie voor de Gezondheidszorg.

6.5 Locatiemanagers / lijnfunctionarissen

Locatiemanagers zijn verantwoordelijk voor de eigen locatie en de diverse stappen
die daar ondernomen moeten worden in zaken rond seksueel misbruik (ook als een
zaakcoordinator is ingeschakeld).

Taken van de locatiemanager:

e Handelt op grond van het (zwaarwegende) advies van het meldteam en het
opgestelde plan van aanpak door de zaakcoordinator.

* Neemt deel aan relevante overleggen.

e Zorgt voor uitvoering van gemaakte afspraken.

e Informeert en stemt af met meldteam en zijn of haar manager (tenzij het voor
het verloop van de zaak van belang is dat de zaakcoordinator dat doet).

® Overlegt met betrokken hulpverleners over de begeleiding van betrokken
cliént(en).

* Draagt zorg voor de opvang, begeleiding en nazorg van de betrokken omge-
ving (medecliénten; ouders | vertegenwoordigers; medewerkers) van het (ver-
moedelijk) slachtoffer en de (vermoedelijke) pleger.

e Adviseert de Raad van Bestuur over eventuele arbeidsrechtelijke maatregelen (in
overleg met Personeelszaken) of over eventuele wijziging / beéindiging van de
zorg- en dienstverleningsovereenkomst.

Tip uit de praktijk:

Laat als manager zien dat seksueel misbruik serieus genomen wordt door medewer-
kers er op aan te sturen en op te monitoren. Vraag medewerkers wat zij doen aan
seksuele en relationele ontwikkeling van cliénten. Vraag welke ondersteuningsvra-
gen er leven bij cliénten. Spreek een medewerker aan als er in het ondersteunings-
plan niets over staat.

6.6 Vertrouwenspersonen

De drempel om klachten of vermoedens rond seksueel misbruik bespreekbaar te
maken, kan hoog zijn. Door een of meer vertrouwenspersonen aan te stellen biedt
de organisatie een laagdrempelige mogelijkheid ‘buiten de lijn’, waar men vraag-
tekens, dilemma’s, klachten en vermoedens met betrekking tot grenzen, grensover-
schrijdingen en seksueel misbruik op een veilige manier bespreekbaar kan maken.
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Vertrouwenspersonen hebben een belangrijke functie bij de eerste opvang, het ge-
ven van advies en het bepalen van de eerste stappen die nodig zijn. De activiteiten
van de vertrouwenspersoon zijn erop gericht problemen op te lossen en (blijvende)
schade te voorkomen dan wel te beperken. Daarnaast is het aan te bevelen dat de
vertrouwenspersonen ook geconsulteerd kunnen worden bij vragen rond de om-
gang met intimiteit en seksualiteit. Hiermee kan de drempel om vraagstukken rond
grensoverschrijdend gedrag te bespreken worden verlaagd.

Ook is het belangrijk dat medewerkers zich tot de vertrouwenspersoon kunnen
wenden als er bij hen gevoelens ontstaan naar cliénten die niet stroken met een
professionele hulpverleningsrelatie.

Vertrouwenspersonen hebben een plicht tot geheimhouding omtrent al hetgeen zij
vernemen tijdens de uitoefening van hun taak. De vertrouwenspersoon bespreekt
zaken niet met derden, behalve wanneer de melder daar toestemming voor geeft,
bijvoorbeeld wanneer deze bemiddeling wenst. Deze geheimhoudingsplicht houdt
geen verschoningsrecht in. Het verschoningsrecht geldt alleen voor functionarissen
voor wie dit uit hoofde van ambt of beroep geldt, dat zijn b.v. een arts, psychiater
of geestelijke. Daarom geldt een meldplicht ook voor de vertrouwenspersoon als het
gaat om ernstige / strafbare feiten. In de informatie die over de vertrouwenspersoon
wordt verstrekt, moet dit duidelijk gemaakt worden.

Het kan voorkomen dat de strafrechter oordeelt dat de vertrouwenspersoon een
getuigenis moet afleggen in een strafrechtelijke procedure.

Vertrouwenspersonen zijn voor de uitvoering van hun taak verantwoording schul-
dig aan de Raad van Bestuur, tenzij er klachten worden geuit over leden van de
Raad van Bestuur.®

Het is belangrijk dat er duidelijke afspraken zijn over een (half)jaarlijkse evaluatie
en rapportage aan het management waarin aantal en aard van de meldingen en
eventuele verbeterpunten kunnen worden besproken.

0ok is het belangrijk dat de vertrouwenspersonen zijn voorzien van zodanige mid-
delen en bevoegdheden dat zij hun taken naar behoren kunnen vervullen.

Een organisatie beschikt liefst over meerdere vertrouwenspersonen, waaronder ook
een externe vertrouwenspersoon. Medewerkers, cliénten en vertegenwoordigers
kunnen dan zelf kiezen met wie ze contact opnemen.

Voordelen van meerdere vertrouwenspersonen zijn verder:

® Een betere bereikbaarheid van het instituut vertrouwenspersoon.

* De emotionele belasting van de taak van vertrouwenspersoon drukt niet op
slechts één persoon.

e Eris een onderlinge taakverdeling mogelijk.

® Een van de vertrouwenspersonen kan doorverwijzen wanneer die om één of an-
dere reden van oordeel is dat de betrokkenheid bij de klacht de taakuitoefening
van vertrouwenspersoon in de weg kan staan.

5. In dit geval kan de vertrouwenspersoon zich laten bijstaan door de Raad van Toezicht of door de

vertrouwensinspecteurs van de Arbeidsinspectie.
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Taken en bevoegdheden vertrouwenspersoon

De vertrouwenspersoon:

1s gerechtigd om, naar aanleiding van een klacht, afdelingen van de instel-
ling te betreden en gesprekken te voeren met personeelsleden, cliénten en de
directie.

Heeft, voor zover noodzakelijk, toegang tot personeels- of cliéntendossiers.

Is gerechtigd om op eigen initiatief (externe) deskundigen te raadplegen.
Fungeert als eerste aanspreekpunt bij vermoedens of klachten met betrekking
tot seksueel misbruik.

Verzorgt de eerste opvang van medewerkers en cliénten die hiermee zijn gecon-
fronteerd en adviseert / ondersteunt bij het zoeken naar mogelijke oplossingen.
Gaat in op ieder verzoek om een onderhoud.

Maakt aan de melder duidelijk wat de rol van de vertrouwenspersoon zal zijn
bij de behandeling van de melding.

Neemt de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht ter bescherming van de
privacy van alle betrokkenen, maar belooft geen geheimhouding. Zij / hij maakt
aan de klager / melder duidelijk dat de aard van de problematiek zodanig kan
zijn dat zij [ hij niet als eenling kan handelen en dat zij / hij bij (vermoedens
van) strafbare feiten een meldplicht heeft. Wel belooft zij / hij de klager / mel-
der zo vertrouwelijk mogelijk om te gaan met de gegeven informatie en geen
stappen te nemen buiten medeweten van de klager / melder.

Fungeert als klachtbegeleider van de klager / melder, maar bemiddelt niet in
eigen persoon tussen de klager en de beschuldigde, verricht geen onderzoek en
doet geen uitspraak over het al dan niet gegrond zijn van een klacht.

Probeert met de klager allereerst het probleem te verhelderen en te structureren.
Fungeert als klankbord om de klager verder te helpen de problemen op een rij
te krijgen.

Informeert, adviseert en ondersteunt de melder bij het zoeken naar oplossin-
gen, bijvoorbeeld via bemiddeling of door te wijzen op de klachtenprocedure.
Bespreekt de mogelijke consequenties van keuzes.

Begeleidt desgewenst de klager als deze een bemiddelingstraject wil of de
klachtenprocedure wil starten.

Verwijst naar (externe) deskundigen als verdere opvang nodig is.

Geeft advies en ondersteuning bij vragen / dilemma’s op het gebied van intimi-
teit / seksualiteit, grenzen aan de professionele omgang met cliénten etc.
Biedt nazorg aan de klager / melder.

Geeft voorlichting over de taak van vertrouwenspersoon aan medewerkers,
cliénten en hun netwerk.

Registreert aard, omvang en behandeling van de zaken waarvoor zij / hij is in-
geschakeld en houdt een voor derden niet toegankelijk archief bij.

Houdt een dossier bij vanaf het moment dat er melding is gedaan.
Dit is nodig om handelwijzen te kunnen verantwoorden en om gespreksversla-
gen als ‘bewijsmateriaal’ in een eventueel strafrechtelijk onderzoek te kunnen
gebruiken.

Signaleert ongewenste omgangsvormen binnen de instelling en lacunes in
hulpverlening, voorlichting en deskundigheid. Adviseert het management ge-
vraagd en ongevraagd in deze.

Brengt geanonimiseerde (half)jaarrapportages en een jaarverslag uit aan de Raad
van Bestuur over het aantal, de aard en de afhandeling van de meldingen.
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N.B. Een vertrouwenspersoon kan niet gelijktijdig de belangen van klager of mel-
der en beschuldigde behartigen. Als deze situatie dreigt te ontstaan, verwijst de
vertrouwenspersoon de beschuldigde naar een andere vertrouwenspersoon. Qok als
de klachtenprocedure of het juridisch traject start, kan de beschuldigde een beroep
doen op psychosociale begeleiding van de vertrouwenspersoon. Op dat moment
worden er afspraken gemaakt over de wijze waarop communicatie door de ver-
trouwenspersoon met beschuldigde en de organisatie plaatsvindt.

Het is belangrijk de taken van de vertrouwenspersonen goed af te bakenen. De
praktijk wijst uit dat vertrouwenspersonen soms te ver meegaan in een zaak en
stappen zetten die niet bij hun functie horen. Daardoor kan het gebeuren dat er te
laat melding wordt gedaan, waardoor de bewijslast in het geding komt en een zaak
onbeheersbaar wordt.

De ervaring leert dat cliénten en medewerkers de vertrouwenspersoon niet altijd
weten te vinden. Het is daarom belangrijk dat regelmatig, via diverse informa-
tiekanalen, op de doelgroep toegesneden informatie wordt verstrekt over de ver-
trouwenspersoon aan cliénten, medewerkers en verwanten. Bijvoorbeeld door een
persoonlijke brief aan cliénten, middels een foldertje met pictogrammen / beeld-
leestekens en een ingesproken tekst voor cliénten met een verstandelijke beper-
king; een persoonlijke brief aan alle medewerkers; regelmatige mededelingen in het
mededelingenblad; affiches in openbare ruimtes; een speciale pagina op intranet,
etc.). Daarnaast zou de vertrouwenspersoon informatiebijeenkomsten kunnen or-
ganiseren of bestaande overleggen bezoeken.

Wat de drempel kan verlagen om contact op te nemen als men ongewenste om-
gangsvormen ervaart, is een telefonisch spreekuur of mail- en internetmogelijkhe-
den om vragen en klachten kenbaar te maken.

Handelwijze vertrouwenspersoon tegenover melder / klager

In het geval van niet strafbare feiten / bejegeningsklachten:

De vertrouwenspersoon verduidelijkt de klacht / het vermoeden en gaat na of een op-

lossing in de informele sfeer tot de mogelijkheden behoort. Bemiddeling kan alleen in

die gevallen wanneer het geen ernstige zaken c.q. strafbare feiten betreft. Voorwaarde
voor bemiddeling is dat beide partijen hiermee akkoord gaan. De vertrouwenspersoon
adviseert de andere partij zich door een eigen vertrouwenspersoon te laten bijstaan.

In het bemiddelingsgesprek treedt de vertrouwenspersoon op als gespreksleider. De

melder confronteert de beschuldigde met zijn / haar beschuldiging.

* Wanneer de klacht elke grond blijkt te missen, beéindigt de vertrouwensper-
soon de zaak en vernietigt het dossier.

e Wanneer bemiddeling niet mogelijk is of niet is gelukt, ondersteunt de ver-
trouwenspersoon de melder desgewenst bij het indienen van een klacht bij de
klachtencommissie.

® De vertrouwenspersoon onderhoudt contact met de melder om deze op de
hoogte te houden van de situatie; om te bezien of het indienen van de klacht
niet leidt tot repercussies voor de melder; om te bezien of nadat de klacht is
afgehandeld, de ongewenste situatie daadwerkelijk is opgehouden en om na te
gaan of en welke nazorg nodig is ten aanzien van de melder.

Van incident tot fundament | Beleidsinstrument 3

3-27



3-28

In het geval van (vermoedens van) strafbare feiten:

Wanneer bij de behandeling van een melding (alsnog) duidelijk wordt dat het
mogelijk gaat om ernstige en/of strafbare feiten, maakt de vertrouwenspersoon
duidelijk dat hij / zij verplicht is hiervan melding te doen bij de Raad van Be-
stuur. Ook maakt de vertrouwenspersoon duidelijk dat geen stappen worden
ondernomen buiten medeweten van de melder.

De vertrouwenspersoon neemt daarna direct contact op met de Raad van Be-
stuur (ook wanneer degene die de melding heeft gedaan het daar niet mee
eens is). De Raad van Bestuur handelt volgens het opgestelde draaiboek. Zie
ook hoofdstuk 9.

De vertrouwenspersoon is niet aanwezig bij het verhoor door de politie.
De vertrouwenspersoon kan beter niet bij het politieverhoor aanwezig zijn,
omdat deze anders niet meer kan optreden als getuige in het politieonderzoek.
Wel kan de vertrouwenspersoon de melder desgewenst ondersteuning bieden
vooraf en achteraf na de gesprekken met de politie.

De melder wordt tussentijds door de vertrouwenspersoon op de hoogte gehou-
den van het verloop van het onderzoek, voor zover de privacy van betrokken
personen en het (politieJonderzoek dit toelaten.

De vertrouwenspersoon onderhoudt contact met de melder om te bezien of het
indienen van de melding niet leidt tot repercussies voor de melder; om na te
gaan of de ongewenste situatie daadwerkelijk is opgehouden en om te bezien
of en welke nazorg nodig is ten aanzien van de melder.

Handelwijze vertrouwenspersoon tegenover beschuldigde

In het geval van niet strafbare feiten / bejegeningsklachten:

De vertrouwenspersoon verduidelijkt de situatie waarvoor beschuldigde zich
tot hem [ haar wendt en gaat na of degene die de klacht heeft ingediend
eventuele bemiddeling wenst. Wanneer bemiddeling mogelijk is, neemt de
vertrouwenspersoon contact op met de klager en/of de vertrouwenspersoon
van de klager.

Wanneer bemiddeling niet mogelijk is of niet is gelukt en de klager een officiéle
klacht indient, ondersteunt de vertrouwenspersoon desgewenst beschuldigde
bij de afhandeling van de klacht door de onderzoekscommissie.

De vertrouwenspersoon onderhoudt contact met beschuldigde tijdens de hele
procedure en gaat na of de rechten van de beschuldigde voldoende worden
gewaarborgd en om te bezien of en welke nazorg nodig is.

In het geval van (vermoedens van) strafbare feiten:

Wanneer bij de behandeling van een zaak duidelijk wordt dat beschuldigde
mogelijk een strafbaar feit heeft begaan, heeft de vertrouwenspersoon geen
geheimhoudingsplicht en maakt deze hiervan melding bij de onderzoekscom-
missie. Daarna wordt volgens het opgestelde draaiboek gehandeld (zie ook
hoofdstuk 9).

De vertrouwenspersoon ondersteunt de beschuldigde bij het verdere tra-
ject.

De vertrouwenspersoon vormt zelf geen partij bij het onderzoek of de behande-
ling van een zaak. De taak van de vertrouwenspersoon is de beschuldigde bij
te staan.
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® De vertrouwenspersoon onderhoudt contact met de beschuldigde tijdens de
hele procedure en gaat na of de rechten van de beschuldigde voldoende wor-
den gewaarborgd. De vertrouwenspersoon beziet ook of, en zo ja wélke, nazorg
nodig is. (Zie bijlage 4: profiel vertrouwenspersoon)

6.7 Klachtencommissie en klachtenprocedure

De klachtencommissie fungeert voor zaken rond klachten over bejegening / om-
gangsvormen die geen strafbaar feit betreffen en die niet via de weg van bemidde-
ling kunnen worden opgelost. Ingediende klachten worden objectief en zorgvuldig
onderzocht en behandeld. De commissie handelt hierbij conform een door de orga-
nisatie opgestelde klachtenregeling.

Zodra een klacht formeel is ingediend, staan er voor zowel klager als aangeklaagde
grote belangen op het spel. De klachtencommissie heeft oog voor de belangen van
zowel klager als aangeklaagde, voor de veiligheid van betrokkenen en beschermt
hun privacy zo goed mogelijk.

De klachtencommissie behandelt en verricht een eerste onderzoek naar aanleiding
van een klacht. De commissie gaat allereerst na of de klacht ontvankelijk is.

De leden voor de klachtencommissie worden benoemd door de Raad van Bestuur.

De Raad van Bestuur voorziet de leden van de onderzoekscommissie van zodanige
middelen en bevoegdheden dat zij hun taken naar behoren kunnen vervullen. Hier-
bij hoort ook de noodzakelijke deskundigheidsbevordering en begeleiding. Jaarlijks
vindt er een evaluatie plaats met de Raad van Bestuur over het functioneren van
de commissie als geheel, het functioneren van de individuele commissieleden en de
gevolgde procedures.

Bevoegdheden klachtencommissie

® Personen oproepen om te horen.

® De betrokken afdeling / locatie nader onderzoeken door het voeren van ge-
sprekken met personeelsleden en cliénten.

e Gesprekken voeren met ouders |/ familieleden van cliénten.

* In- of externe deskundigen raadplegen op eigen initiatief.

¢ (liéntendossiers en gegevens inzien over ziekteverzuim, personeelsverloop en
andere persoonsgebonden registraties inzien die relevant zijn voor de behande-
ling van de klacht.

® Voorlopige maatregelen voorstellen aan de Raad van Bestuur.

e Gevraagd en ongevraagd advies uitbrengen aan de Raad van Bestuur over be-
leid en maatregelen rond seksueel misbruik.

Taken klachtencommissie

® In ontvangst nemen van klachten en bijeenroepen klachtencommissie (voorzit-
ter).

¢ Qordeelsvorming over wel of niet gegrond zijn van de klacht en het uitbrengen
van een advies.
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e Advies aan Raad van Bestuur over (tijdelijke) maatregelen / vervolgstappen
(waaronder eventueel advies over gewenste begeleiding / behandeling slachtof-
fer en/of pleger).

® Navraag bij de Raad van Bestuur over de uitvoering van het advies.

® Dossiervorming rond meldingen; verslaglegging van alle gevoerde gesprekken.

e Voorlichting omtrent haar taak aan cliénten, ouders / familieleden en mede-
werkers.

e Jaarlijks verslag over haar werkzaamheden.

Handelwijze bij (vermoedens van) strafbare feiten / grof machtsmisbruik

Wanneer tijdens de behandeling van een klacht (alsnog) blijkt dat het gaat om een
(vermoedelijk) strafbaar feit, staakt de klachtencommissie de klachtenprocedure en
doet hiervan onmiddellijk melding bij het meldteam, de leidinggevende en de Raad
van Bestuur. Deze handelen vervolgens conform het Draaiboek (vermoedens van)
strafbare feiten (zie hoofdstuk 9). Echter, niet bij alle klachten is duidelijk of het om
een mogelijk strafbaar feit gaat of niet. Ook zijn er soms onvoldoende gegevens,
waardoor de politie er geen zaak van kan maken. Hiervoor kan nader onderzoek
door de klachtencommissie nodig zijn. Dit moet dan op een zodanige objectieve
wijze gebeuren dat een eventueel later politieonderzoek niet wordt gefrustreerd
(zie bijlage 7).

6.8 Meldteam

Het meldteam behandelt meldingen van vermoedens van strafbare feiten en ver-
richt een eerste onderzoek naar de melding (aan de hand van dag- en individuele
rapportages; dienstroosters; gesprekken met betrokkenen, etc.). In principe wordt
hierover vooraf overlegd met politie / justitie. Het meldteam heeft daarbij oog
voor de veiligheid, privacy en belangen van het vermoedelijke slachtoffer en de
vermoedelijke pleger. Ook is het team attent op de belangen en gevolgen voor de
melder.

Het meldteam verstrekt lopende het (voorJonderzoek een zwaarwegend advies aan
de Raad van Bestuur en lijnfunctionarissen over de te nemen stappen. Vervolgens
adviseert het team over een eventueel te verrichten (intern) vervolgonderzoek, een
goede behandeling en afronding van de procedure en verwijst desgewenst naar
andere hulpverleningsinstanties.

Het meldteam doet geen uitspraak over het ‘waarheidsgehalte’ van een zaak. Dit is
de taak en verantwoordelijkheid van de politie. Bij een redelijk vermoeden van een
strafbaar feit, zal het meldteam adviseren justitie in te schakelen.

Het meldteam heeft de verplichting de belangen van de melder en beschuldigde
zoveel mogelijk in acht te nemen en hun privacy zo goed mogelijk te beschermen.
De leden van het meldteam hebben een plicht tot geheimhouding omtrent al
hetgeen zij vernemen tijdens de uitoefening van hun taak. De geheimhoudings-
plicht geldt echter niet voor degenen waarvoor geen verschoningsrecht uit hoofde
van ambt of beroep geldt. Zij zijn in het geval van (vermoedens van) strafbare
feiten, conform de meldplicht verplicht hiervan melding te maken bij de Raad van
Bestuur. 0ok kan de strafrechter van oordeel zijn dat het meldteam zich moet
verklaren.
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Het meldteam is organisatorisch ondergebracht bij de Raad van Bestuur en legt
functioneel verantwoording af aan de Raad van Bestuur. Bij haar afwezigheid heeft
de codrdinator van het meldteam de bevoegdheid om (snel) naar bevind van zaken
te handelen. Verantwoording aan Raad van Bestuur en clustermanager vindt ach-
teraf plaats.

De Raad van Bestuur voorziet de leden van het meldteam van tijd, middelen en
bevoegdheden zodat zij hun taken naar behoren kunnen vervullen.

Het meldteam brengt jaarlijks verslag uit van haar werkzaamheden aan de Raad van
Bestuur ondernemingsraad, met inachtneming van de Wet Bescherming Persoons-
gegevens. In haar jaarverslag kan het meldteam adviezen geven over eventuele be-
leidsconsequenties voor de zorg- en dienstverlening. Op grond van het jaarverslag
vindt er een evaluatie plaats met de Raad van Bestuur.

Taken en bevoegdheden meldteam

1. Adviseren over de te nemen stappen bij de behandeling van (vermoedens van)
seksueel misbruik:
¢ Informatie inwinnen over de melding ten behoeve van het advies.
® Desgewenst inwinnen van extern advies.
® Advies geven aan lijnfunctionaris over o.a:
- het al dan niet doen van nader intern of extern onderzoek
- het al dan niet inschakelen van een externe casemanager
- melding of aangifte bij de politie
- treffen van (tijdelijke) maatregelen t.o.v. vermoedelijk slachtoffer
- treffen van (tijdelijke) maatregelen t.o.v. verdachte
- begeleiden van betreffende cliént(en)
- eventueel in te schakelen extern deskundigen.
¢ Advies geven ten behoeve van in- en externe communicatie en keuze van
een woordvoerder.
® Advies geven over opvang en begeleiding vermoedelijk slachtoffer en ver-
dachte en andere betrokkenen.
® Advies over de noodzaak tot het inschakelen van extern deskundigen.
® Advies geven over benodigde nazorg.
Afspraken maken met melder over vervolg.
Voorbereiden en uitvoeren van de evaluatie.
Zorgdragen voor registratie en dossiervorming.
Zorgdragen voor de rapportage aan lijnfunctionarissen.
Beleidsaanbevelingen doen aan de Raad van Bestuur en clustermanagers.

ALl

(Zie bijlage 3: Werkwijze, profiel meldteam en randvoorwaarden)

6.9 Zaakcoordinator

De voornaamste taak van de zaakcoordinator (voorzitter van het meldteam, of
aparte functie) is het codrdineren van de uitvoering van het advies van het meld-
team en zorgdragen voor een meersporenaanpak voor de opvang en begeleiding
van (vermoedelijk) slachtoffer, (vermoedelijke) pleger en hun omgeving. De coordi-
nator speelt geen uitvoerende rol in een zaak.
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Bevoegdheden

De zaakcodrdinator draagt zorg voor de codrdinatie van het volledige traject na een
melding van grensoverschrijdend gedrag of seksueel misbruik.

De zaakcodrdinator valt onder de verantwoordelijkheid van de clustermanager (of
Raad van Bestuur) en opereert bij voorkeur met mandaat van de clustermanager,
waardoor hij beslissingsbevoegdheid heeft. Hij informeert de clustermanager over
de voortgang en genomen beslissingen. Clustermanager en Raad van Bestuur blij-
ven eindverantwoordelijk.

Deze constructie geeft betrokken partijen in geval van meningsverschil over een
genomen besluit de mogelijkheid bij de clustermanager in beroep te gaan. Als de
clustermanager de beslissingen zou nemen, is alleen nog beroep mogelijk bij de
Raad van Bestuur.

Taken

De zaakcodrdinator draagt zorg voor een deskundige afhandeling. Dit houdt onder

andere in: goede afstemming, toetsing, eenduidige informatie en ondersteuning

van verantwoordelijken.

De zaakcooOrdinator maakt gebruik van de ‘draaiboeken seksueel misbruik’ (zie

hoofdstuk 9).

Afhankelijk van de aard en omvang van de casus vallen de volgende taken onder

zijn verantwoordelijkheid:

e Coodrdineren van het volledige traject na een melding (op grond van adviezen
door het meldteam).

® Verzamelen van informatie over de melding.

* Bijhouden van een logboek tijdens het hele proces en zorgdragen voor dos-
siervorming.

® In kaart brengen en analyseren van de stappen die er zijn ondernomen en oor-
deelsvorming over de nog te nemen stappen.

® (Opstellen van een plan van aanpak en tijdspad.

Communiceren met betrokkenen; opstellen van een communicatieplan.

Management van emoties; voorkomen van ‘splijting’ tussen alle betrokkenen.

Initiéren, voorzitten en verslaan van (crisis)overleggen.

Onderhouden van contacten met justitie / politie en andere externe instanties.

e Informeren van lijnfunctionaris, clustermanager en Raad van Bestuur over
voortgang en besluiten.

® Eventueel opzetten van en zitting nemen in een casusteam (specifiek bij een zaak /
locatie horend).

e Zorgdragen voor de voortgangscontrole en regelmatig organiseren van evalu-
atiemomenten.

e Evalueren van het totale traject na afsluiting van een casus.

e Checken na afsluiting van een zaak (na 3, 6 en 12 maanden) of de gemaakte
afspraken zijn uitgevoerd waarna definitieve sluiting van de zaak kan volgen.

® Doen van beleidsaanbevelingen aan Raad van Bestuur.

e Opstellen (geanonimiseerd) jaarverslag (aantal en aard van de meldingen en
evaluatie doorlopen traject).

(Zie bijlage 5: Profiel zaakcodrdinator, taakafstemming en randvoorwaarden)
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6.10 Gedragskundigen / psychologen

Gedragskundigen en psychlogen hebben vanuit hun functie de volgende taken (op

grond van een advies van het meldteam en de zaakcodrdinator):

® Verrichten van diagnostisch onderzoek bij of het voeren van taxatiegesprekken
met cliénten die (vermoedelijk) slachtoffer of pleger zijn.

® Verrichten van diagnostisch onderzoek naar de gevolgen van het misbruik en
de hulpvraag van cliénten die slachtoffer of pleger zijn van seksueel misbruik.

¢ Ondersteuning van en advies aan begeleiders over de nodige begeleiding van
cliénten die (vermoedelijk) slachtoffer of pleger zijn.

N.B. Voor het verrichten van diagnostisch onderzoek en het voeren van taxatiege-

sprekken bij (vermoedens van) seksueel misbruik is specifieke deskundigheid no-

dig.

6.11 Artsen

Artsen hebben de volgende taken:

e Eventueel verrichten van forensisch onderzoek (na overleg met meldteam en
politie).

e Eventueel verrichten van medisch onderzoek o.a. naar HIV en SOA (na overleg
met meldteam).

® Bieden van medische begeleiding.

6.12 Begeleiders

Het is belangrijk dat de opvang van cliénten die slachtoffer zijn, zoveel mogelijk
plaatsvindt in de normale leefomgeving van de cliént. Dit bevordert het herstel
van vertrouwen en het gevoel van veiligheid bij het slachtoffer. In principe geldt
dit ook voor de begeleiding van cliénten die pleger zijn. De belangrijkste taak van
begeleiders is het zich (blijven) richten op de dagelijkse omgang met, en begelei-
ding van cliénten, alsmede het signaleren van problemen en eventuele gedrags-
veranderingen (met ondersteuning van het meldteam, de zaakcodrdinator en de
gedragskundige).

Van incident tot fundament | Beleidsinstrument 3

3-33



3-34

7. Maatregelen bij geconstateerd
seksueel misbruik®

Vanaf het moment dat sprake is van geconstateerd seksueel misbruik, is het be-
langrijk dat het slachtoffer wordt veiliggesteld, opgevangen en begeleid. Evenzeer
is van belang dat de pleger wordt opgevangen en begeleid. Het is aan te bevelen
om het slachtoffer en de pleger elk door een eigen vertrouwenspersoon te laten
ondersteunen.

Daarnaast kan het nodig zijn om (tijdelijke) maatregelen te treffen tegen de pleger,
zoals disciplinaire maatregelen of dwangmaatregelen. Waarbij rekening gehouden
moet worden met rehabilitatiemogelijkheden, als later blijkt dat de klacht onge-
grond is of als het misbruik niet is bewezen.

Verder is opvang en begeleiding van de omgeving van het slachtoffer en de pleger
nodig. Welke begeleiding of hulpverlening noodzakelijk is, is van diverse omstan-
digheden afhankelijk en moet per situatie worden bekeken. (Zie hoofdstuk 9: Voor-
beelddraaiboeken)

Niet in alle situaties is meer nodig dan begeleiding. Na consultatie van de
vertrouwenspersoon of melding bij het meldteam kan blijken dat het om een
bemiddelbare klacht gaat, die informeel afgehandeld kan worden. Ook kan blij-
ken dat met een vrij eenvoudige actie een eind is te maken aan het ongewenste
gedrag.

Pas als een dergelijke aanpak niet helpt of de klacht van ernstiger aard is, moeten
zwaardere maatregelen getroffen worden. Over mogelijke maatregelen of sancties
naar aanleiding van meldingen van seksueel misbruik, adviseert het meldteam
en/of de zaakcodrdinator de locatiemanager. De Raad van Bestuur treft, in overleg
met locatiemanager, clustermanager en personeelszaken, maatregelen of sanc-
ties.”

7.1 Aandachtspunten bij het treffen
van maatregelen

Op het moment dat de beschuldigde op de hoogte wordt gesteld van de tegen hem
of haar geuite vermoedens, wordt hem of haar de gelegenheid geboden zich bij te
laten staan door een persoon naar eigen keuze. In het geval van een (vermoeden

6. Bronnen: Lammers, M., Modelbeleidsplan Seksualiteit, doen en laten - de grens onderkend -,
Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland, Utrecht 1997 2e druk. Vereniging Gehandicaptenzorg
Nederland, Wet- en regelgeving voor werkgevers inzake seksueel misbruik, Utrecht, 1998.

7. 0ok al is aangifte gedaan, de Raad van Bestuur blijft verantwoordelijk voor het treffen van (dis-

ciplinaire) maatregelen.
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van) een strafbaar feit wordt de beschuldigde geadviseerd zich van externe rechts-
bijstand te voorzien.

Bij het treffen van maatregelen wordt met de volgende zaken rekening gehouden:

* De wettelijke bepalingen hieromtrent.

® Bestaand beleid rond andere zaken waartegen de organisatie optreedt, zoals
(grote) nalatigheid in verzorging / begeleiding, diefstal, agressie etc.

® De aard, ernst en frequentie van het misbruik.

® Hetgeen is vastgelegd in de gedragscode en de arbeidscontracten van perso-
neelsleden.

e Hetgeen is vastgelegd in omgangsregels en de overeenkomst met cliénten.

® De verhouding tussen de ernst van het gepleegde feit en de op te leggen maat-
regel.

¢ De gevoelens en de veiligheid van het slachtoffer.

® De veiligheid van de verdere omgeving van de (vermoedelijke) pleger.

® De aanspreckbaarheid van de (vermoedelijke) pleger.

7.2 Mogelijke maatregelen tegen een
beschuldigde medewerker

De vermoedelijke pleger wordt door de locatiemanager in aanwezigheid van een
hogere lijnsfunctionaris en personeelszaken op de hoogte gesteld van de beschuldi-
ging. Als er geen politieonderzoek plaatsvindt, biedt de organisatie de gelegenheid
tot hoor - wederhoor. Desgewenst kan de beschuldigde zich laten bijstaan door een
van de vertrouwenspersonen of een andere derde.

Afhankelijk van de aard, ernst en frequentie van het misbruik en op grond van het
advies van het meldteam of het politieonderzoek, worden maatregelen getroffen.
De te nemen maatregelen moeten in overeenstemming zijn met de rechtspositie-
regeling van medewerkers. Als werkgever moet de organisatie dusdanig omgaan
met klachten / meldingen en onderzoek dat er geen breuk optreedt in de relatie
tussen werkgever en werknemer. De werkgever moet daarom zorgvuldig en objec-
tief onderzoek kunnen garanderen en op grond van dit onderzoek getroffen maat-
regelen kunnen onderbouwen.

Er kan sprake zijn van de volgende maatregelen:

e Berisping / waarschuwing.

® Een negatieve aantekening in het personeelsdossier.

* Inperking van taken en bevoegdheden.

e Overplaatsing naar een andere afdeling.

* Functiewijziging.

® Het aanbieden van extra begeleiding (werkbegeleiding, supervisie etc.).

® Op non-actief stelling.

® Buitengewoon verlof.

¢ Schorsing.

¢ Ontslag op staande voet.

® Ontbinding van het arbeidscontract wegens gewichtige redenen.

¢ Rehabilitatie in het geval van een valse beschuldiging, een onjuist gebleken
beschuldiging of van niet bewezen feiten.
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Preventie

De CAO beperkt de werkgever bij het geven en inwinnen van referenties. Zonder
toestemming van de werknemer mag een werkgever geen nadelige informatie over
hem of haar verstrekken. Van deze regel kan worden afgeweken indien het alge-
meen belang zwaarder weegt dan het individueel belang. Daarvoor is essentieel dat
onderzoek en dossiervorming op een juiste wijze hebben plaatsgevonden. Een an-
dere mogelijkheid is dat de sollicitant om referentietoestemming gevraagd wordt.
Dit laatste wordt geadviseerd in het convenant dat door de gehandicaptensector is
opgesteld (zie literatuurlijst).

7.3 Mogelijke maatregelen tegen een cliént

Net als voor een beschuldigde medewerker geldt voor een beschuldigde cliént dat
deze door de locatiemanager op de hoogte gesteld wordt van de beschuldiging.
Als er geen politieonderzoek plaatsvindt, biedt de organisatie de gelegenheid tot
hoor - wederhoor. Desgewenst kan de cliént zich laten bijstaan door een van de
vertrouwenspersonen of een andere derde.

Afhankelijk van de aard, ernst en frequentie van het misbruik en op grond van het
advies van het meldteam en/of het politieonderzoek, worden maatregelen getrof-
fen. De te nemen maatregelen moeten in overeenstemming zijn met de rechtspo-
sitie van de cliént. De instelling moet zorgvuldig en objectief onderzoek kunnen
garanderen en de getroffen maatregelen kunnen rechtvaardigen.

Er kan sprake zijn van de volgende maatregelen:

® Berisping, waarschuwing.

®  Opschorting van hulp.

e Bieden van extra begeleiding.

Overplaatsing naar een andere afdeling of instelling.

Beéindiging van de dienstverlening.

® Rehabilitatie in het geval van valse beschuldiging, onjuist gebleken beschuldi-
ging of niet bewezen feiten.

Als aan een cliént bepaalde maatregelen worden opgelegd, wordt zijn of haar
zorgverzekeraar hiervan op de hoogte gesteld voor zover de maatregelen van in-
vloed zijn op de concrete inhoud van de verstrekking. De locatiemanager stelt even-
tuele wettelijke vertegenwoordigers op de hoogte van de te treffen maatregelen.
Verder worden de afdeling en, waar nodig, andere onderdelen binnen of buiten de
instelling (werk, dagbesteding) geinformeerd.

Voordat verdere begeleiding / behandeling van de cliént plaatsvindt, dient gede-
gen diagnostisch onderzoek plaats te vinden. In de gegeven situatie kan gekeken
worden naar mogelijkheden voor opvang, begeleiding of therapie binnen de orga-
nisatie of als de benodigde deskundigheid ontbreekt, buiten de instelling. Ook kan
besloten worden tot uitplaatsing. Dan is het van belang de nieuwe instelling op de
hoogte te stellen van hetgeen is voorgevallen.

Indien een cliént niet verantwoordelijk gesteld kan worden voor zijn of haar ge-
drag, treft de Raad van Bestuur zodanige maatregelen dat de veiligheid van andere
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cliénten en personeelsleden wordt gegarandeerd en hun bewegingsvrijheid niet
wordt aangetast.

7.4 Maatregelen tegen personen zonder
functionele relatie met de organisatie

Wat betreft seksueel misbruik van cliénten door een buitenstaander, is het treffen
van maatregelen voorbehouden aan reguliere instanties zoals politie en Raad voor
de Kinderbescherming. Wel kan de instelling de betreffende buitenstaander een
waarschuwing geven en/of de toegang tot de instelling ontzeggen.

7.5 Rehabilitatie

Het uitgangspunt van het onderzoek van een melding is dat het verhaal dat het
vermeende slachtoffer vertelt, serieus genomen wordt. Dit is niet hetzelfde als het
verhaal voor waar aannemen en iemand daadwerkelijk als slachtoffer van seksueel
misbruik beschouwen. lemand die een verhaal vertelt, is melder [ klager, maar nog
geen slachtoffer.

In het geval van een ernstig of strafbaar feit is waarheidsvinding door de politie
nodig. Gedurende die tijd is het belangrijk om de melder als melder te blijven zien,
en niet als daadwerkelijk slachtoffer, en de beschuldigde als beschuldigde te blijven
zien. Waarbij de instelling zich ook moet realiseren dat melding en onderzoek door-
gaans diep ingrijpen in het leven van zowel beschuldigde® als slachtoffer / melder.
Zorg er daarom als instelling voor dat de behandeling van de melding zodanig
plaatsvindt dat rehabilitatie van de beschuldigde mogelijk blijft. Een melding dient
daarom binnen de kortst mogelijke tijd behandeld te worden. Aan de andere kant
moet er voldoende ruimte zijn voor de melder om terug te komen op een eventuele
onterechte of valse beschuldiging.

Ten onrechte beschuldigd of vals beschuldigd?®

Er is sprake van een onterechte beschuldiging wanneer het gelaakte gedrag wet-
telijk niet wordt geinterpreteerd als seksueel intimiderend. (De intenties van de
beschuldigde - “lk heb het niet zo bedoeld” - zijn onvoldoende om te kunnen
spreken van een onterechte aanklacht).

Er is sprake van een valse beschuldiging wanneer de klacht is verzonnen. Dit houdt
in dat het mogelijke strafbare feit niet heeft plaatsgevonden. Er wordt van een

8. De COB heeft een handreiking geschreven voor personen die (in hun ogen) onterecht zijn aange-
klaagd: Handreiking wat te doen wanneer u ten onrechte wordt beschuldigd?, Amsterdam, www.
valsbeschuldigd.org.

9. Bronnen: Bilo, R., Bijscholing team TransAct, maart 2002, Contactgroep Onterechte Beschuldi-
gingen, Amsterdam, www.valsbeschuldigd.org, PPSI, Aanzet Rehabilitatie bij ongegronde klach-
ten en valse beschuldigingen, Utrecht, www.ppsi.nl.
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‘valse beschuldiging’ gesproken als verondersteld kan worden dat de klager / melder
| aangever zich bewust is van de onjuistheid van de beschuldiging en zich bewust
is van zijn of haar motief om iemand ten onrechte te beschuldigen. Een valse be-
schuldiging veronderstelt dus opzet en inzicht in de eigen motieven.

Kenmerken van een onterechte of valse beschuldiging / aangifte:

® Het feit (de handeling) heeft wel plaatsgevonden, maar door de context waarin
het feit plaatshad is geen sprake van strafbaarheid.

® Signalen en symptomen zijn verkeerd geinterpreteerd.

® Het (strafbare) feit heeft wel plaatsgevonden, maar delen van de verklaring zijn
onjuist (bijvoorbeeld gegevens over de dader, over de omstandigheden).

e Het (strafbare) feit heeft niet plaatsgevonden.

® Er zijn procedurele fouten gemaakt.

* De aangifte wordt niet bewezen geacht, er is geen wettig en overtuigend bewijs.

Herkennen van valse beschuldigingen / aangiften

Het beoordelen of een aanklacht terecht is of niet, is een moeilijke zaak. Om klach-
ten / meldingen goed te kunnen beoordelen, is professionele deskundigheid van
de beoordelaars vereist. Daarbij moeten protocollen / procedures of klachtenre-
gelingen zorgdragen voor een zorgvuldige en evenwichtige behandeling van de
klacht. Voorkomen moet worden dat een beschuldigde bij voorbaat wordt gezien
en behandeld als dader.

Vormen van rehabilitatie

Wanneer na onderzoek blijkt dat er sprake is van een ongefundeerde of valse beschul-
diging, moet rehabilitatie volgen. Het zorgvuldig volgen van een consistente gedrags-
lijn is voorwaarde om terugkeer en/of rehabilitatie van een beschuldigd personeelslid
of beschuldigde cliént mogelijk te maken. Zo’n gedragslijn is bij voorkeur vastgelegd
in (een bijlage bij) het protocol en de klachtenregeling en voorziet in een zorgvuldig
tegen elkaar afwegen van de verschillende belangen van alle betrokkenen.

De vorm waarin rehabilitatie plaatsheeft, wordt bij voorkeur door het management
in overleg met de beschuldigde vastgesteld. Doel van de rehabilitatie is het zuiveren
van de naam van de onterecht of vals beschuldigde om door een formele actie vanuit
het management, zodat hij [ zij weer normaal kan functioneren in de instelling.

Als het justiti€éle onderzoek heeft geleid tot de uitspraak ‘ongegrond wegens gebrek
aan bewijs’, dan is geen van beide partijen in het gelijk gesteld. Rehabilitatie van
de beschuldigde is in dat geval een moeilijke zaak. Met name als de vermoedelijke
pleger een medewerker is, moet er rekening mee worden gehouden dat er, ondanks
formele rehabilitatie, sprake blijft van verstoorde relaties. Ook kan het zijn dat
sterke vermoedens van misbruik blijven bestaan, ook al is het misbruik juridisch niet
bewezen. Dat is zeker zo in het geval van seponering ten gevolge van procedure-
fouten. Zulke situaties vergen een uiterst zorgvuldige handelwijze. Mogelijk is het
nodig om de betreffende beschuldigde elders werkzaamheden aan te bieden en/of
intensieve werkbegeleiding. In het uiterste geval blijkt het aanvragen van ontslag
op grond van verstoorde arbeidsverhoudingen noodzakelijk.

(Zie bijlage 8: Handelwijze in het kader van rehabilitatie)
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8. Registratie en dossiervorming

8.1 Registratie
Waarom registreren?

Seksueel misbruik komt in elke instelling voor. Hoeveel precies, dat is vaak niet be-
kend. Meldingen of vermoedens worden vaak op diverse plaatsen - zoals in clién-
tendossiers, begeleidingsplannen, intake - genoteerd. Als men als instelling dan zicht
wil krijgen op de omvang en aard van het seksuele misbruik in de instelling, moeten
al die diverse dossiers worden doorgespit. Eenduidige registratie kan dit probleem
verhelpen.

Registratie roept vaak weerstand op: “We moeten al zoveel...”. Het is echter heel

belangrijk om inzicht te hebben in de hoeveelheid en de aard van de diverse vormen

van seksueel misbruik, omdat:

® Door een analyse van de gegevens gerichter kan worden gewerkt aan preventie.

® Nagegaan kan worden of de geboden ondersteuning voldoet en of er lacunes
in de ondersteuning zijn.

* Eventuele maatregelen of kostbare beleidsinitiatieven ‘gerechtvaardigd’ kunnen
worden tegenover ouders [ verzorgers, zorgverzekeraars, zorgkantoor.

Daarnaast kan registratie een nuttige rol vervullen in de behandeling van een zaak,

omdat:

e Zaken dan duidelijker te volgen zijn (welke acties zijn wel of niet uitgevoerd).

®* Men zonder eenduidige registratie voor een zaak vele dossiers moet doorspit-
ten, hetgeen erg veel tijd kost.

¢ De behandeling van een zaak beter kan worden geévalueerd (wat is gedaan,
met welke gevolgen, en welke lessen kunnen daaruit worden geleerd).

e Zaken met elkaar vergeleken kunnen worden.

e Alle noodzakelijke gegevens voor het jaarverslag met ¢én druk op de knop
voorhanden zijn.

Wat en hoe te registreren?!’
Om gegevens snel boven tafel te krijgen, is een geautomatiseerd registratiesysteem
nodig.

Als het enigszins mogelijk is, zorg er dan als instelling voor dat het systeem zoveel
mogelijk aansluit op bestaande andere systemen.

10. Bron: Meldingsformulier Stichting Prisma te Waalwijk
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Stichting Prisma te Waalwijk registreert de volgende gegevens:

® datum melding

betreffende vertrouwenspersoon

melder | telefoonnummer & functie

vermoedelijke dader (medewerker, cliént, andere persoon) & toelichting
vermoedelijk slachtoffer (medewerker, cliént, andere persoon) & toelichting
plaats incident

naam verantwoordelijke manager

aard melding (ernst, omvang)

afspraken met melder

afspraken gemaakt met cliént / familie / overige betrokkenen

acties [ aanpak

politie ingeschakeld of niet

vervolg aanpak

datum melding aan Raad van Bestuur

e advies aan Raad van Bestuur / clustermanager

e wel of geen inzet zaakcooOrdinator

e resultaat [ evaluatie

Zie: Bronnen.

Prisma is bezig om een uniform meldsysteem te maken in Access (databaseprogramma).
Dit programma is hier geschikt voor en wordt ook voor andere registraties gebruikt.
De registratie krijgt een beveiligd gedeelte dat alleen voor de vertrouwenspersonen
toegankelijk is en een openbaar maar anoniem gedeelte voor de Raad van Bestuur.

Een voorbeeld van een iets uitgebreider registratiesysteem, met een aantal vragen
per (registratie)doel is het volgende:

Inzicht krijgen in de aard en omvang van de problematiek onder cliénten

e actueel misbruik of misbruik in het verleden (wanneer: kindertijd of volwassen
leeftijd)

® aard en duur van het misbruik

® slachtoffer of pleger

e plaats van het misbruik

Inzicht krijgen in de aard en omvang van de problematiek in de gehele orga-

nisatie
e actueel misbruik of misbruik in het verleden (wanneer: kindtijd of volwassen
leeftijd)

® aard en duur van het misbruik
e slachtoffer of dader

e cliént of medewerker

e plaats van het misbruik

Wanneer registratie ook tot doel heeft een zaak te kunnen volgen, is meer in-
formatie nodig, bijvoorbeeld:

e datum melding

® Detreffende vertrouwenspersoon

® Dbetreffende zaakcodrdinator

e melder: telefoonnummer en functie (indien melder medewerker is)
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e vermoedelijke dader (medewerker, cliént, andere persoon) & toelichting
e vermoedelijk slachtoffer (medewerker, cliént, andere persoon) € toelichting
® plaats incident

¢ verantwoordelijke manager voor vermoedelijk slachtoffer

e persoonlijk begeleider vermoedelijk slachtoffer

¢ verantwoordelijke manager voor vermoedelijke pleger

¢ persoonlijk begeleider vermoedelijke pleger (indien cliént)

¢ aard melding (ernst, duur, omvang)

e afspraken met melder

e afspraken gemaakt met cliént / familie / overige betrokkenen

¢ datum melding aan Raad van Bestuur

e advies aan Raad van Bestuur / clustermanager

e acties [ aanpak

® politie ingeschakeld of niet

* vervolgaanpak

e resultaat [ evaluatie

8.2 Dossiervorming'!

Vanaf het moment dat er melding is gedaan, is het bijhouden van een apart meld-
dossier (door het meldteam / de zaakcodrdinator) noodzakelijk. Apart wil zeggen:
los van het personeelsdossier of het cliéntendossier (medisch dossier). Dit is nodig
om handelwijzen achteraf te kunnen verantwoorden, de hulpverlening goed aan
te laten sluiten, de juiste maatregelen te kunnen treffen en om dossiergegevens te
kunnen verstrekken ten behoeve van een mogelijk strafrechtelijk onderzoek.

In het melddossier worden alle stukken en gespreksnotities verzameld zoals: weer-
gave van de melding; het rapport van een eventueel diagnostisch onderzoek; ver-
slagen van gesprekken met slachtoffer, verdachte en getuigen; resultaten van in-
of extern onderzoek; commentaar van betrokkenen etcetera. De stukken moeten
steeds zijn voorzien van datum, tijdstip en namen van betrokken personen.

Het meldteam / de zaakcoordinator bewaart de tot de persoon herleidbare klach-
tengegevens conform de vereisten van het vrijstellingsbesluit van de WBP (Wet
Bescherming Persoonsgegevens) tot maximaal 2 jaar na afsluiting van de klachten-
afhandeling (zie Klachtenrichtlijn Gezondheidszorg).

Toegang tot het archief is uitsluitend voorbehouden aan het meldteam.

Relatie melddossier - cliéntendossier / personeelsdossier
In het cliéntendossier mag alleen die informatie worden opgenomen die relevant
is voor de begeleiding van de cliént die (vermoedelijk) slachtoffer of pleger is. De

11. Bronnen: Klachtenrichtlijn Gezondheidszorg, 2004, Cliéntorganisaties, Werknemersorganisaties
en VGN., Convenant preventie van seksueel misbruik van cliénten door medewerkers en vrijwil-
ligers in de gehandicaptensector, Utrecht, 5 november 2003. Vereniging Gehandicaptenzorg Ne-
derland, Advies aan de VGN-leden m.b.t. de preventie van seksueel misbruik van cliénten door

medewerkers, Utrecht, maart 2001.
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locatiemanager beslist, in samenspraak met de gedragkundige, welke informatie
wordt opgenomen.

In het geval dat een medewerker de verdachte is, dient in het personeelsdossier te
worden vermeld wanneer het vermoedelijke misbruik is gemeld en wat de uitkomst
van het onderzoek is. Bij het einde van het dienstverband kunnen afspraken worden
gemaakt over de vernietiging van (een deel van) het dossier.

Een melddossier aanleggen'?

Dossiervorming maakt noodzakelijke informatieverstrekking mogelijk en draagt bij

aan transparantie.

Het melddossier bevat ten minste:

® De aanklacht.

® Een beschrijving van de wijze waarop het onderzoek heeft plaatsgevonden en
wie daarbij waren betrokken.

® De conclusies uit het onderzoek.

® Het commentaar op deze conclusies door klager en aangeklaagde.

® De maatregelen die naar aanleiding van de conclusie door de werkgever zijn
genomen.

Deze informatie dient bekend te zijn bij klager en aangeklaagde.

De volgende zorgvuldigheidseisen zijn van kracht bij dossiervorming:

1. Opname van een incident in het dossier is alleen toegestaan wanneer er een
formeel intern of extern onderzoek is verricht, zonder duidelijke eindconclusie,
of met de conclusie dat beschuldigde zich schuldig heeft gemaakt aan een
bepaald feit.

2. Beschuldigde en klager / melder worden op de hoogte gebracht van opname in
het dossier, de bewaartermijnen en het inzagerecht.

3. Het eigen commentaar / verweer van de beschuldigde wordt in het dossier
opgenomen.

4. Het dossier bevat:

- de aanklacht / de melding

- een beschrijving van de wijze waarop het onderzoek heeft plaatsgevonden
en wie hierbij zijn betrokken

- de conclusies uit het onderzoek

- het commentaar op deze conclusie door klager (melder) en beschuldigde.

- de getroffen maatregelen.

5. Het dossier wordt vernietigd wanneer de onschuld van beschuldigde vast is
komen te staan.

6. Met uitzondering van vermelde onder 5. worden de gegevens uit het melddos-
sier bewaard voor een periode die niet langer dan noodzakelijk is. Conform de
vereisten van het vrijstellingsbesluit WBP niet langer dan twee jaar na afsluiting
van de klachtafthandeling. Geanonimiseerde gegevens over de inhoud van klach-
ten en de afhandeling daarvan blijven bewaard ten behoeve van het beleid.

12. Bron: Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland, Advies aan de VGN-leden m.b.t. de preventie
van seksueel misbruik van cliénten door medewerkers, Utrecht, maart 2001
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7. Basis: klager en aangeklaagde hebben recht op inzage in en een kopie van de
over hen vastgelegde gegevens, voor zover daarmee de privacy van derden niet
in het geding komt. Gegevens die tot de persoon herleidbaar zijn, mogen niet
langer bewaard blijven dan noodzakelijk.

Het verdient aanbeveling naast een melddossier ook een ‘dossier maatregelen’ in te
voeren. Doel van dit dossier: preventie van recidive van seksueel misbruik. Het dos-
sier bevat gegevens over (arbeidsrechtelijke, of tuchtrechtelijke) maatregelen naar
aanleiding van een onderzoek met een duidelijke conclusie. Voor het geven van
referenties /| gegevens aan derden mag alleen informatie worden verstrekt die op
deze maatregelen is gebaseerd.

De volgende zorgvuldigheidseisen zijn van kracht voor een ‘dossier maatregelen’:

1. Het dossier wordt afzonderlijk, los van het personeelsdossier, beheerd en is al-
leen toegankelijk in het kader van een nieuw intern onderzoek naar seksuele
normoverschrijding van een van de rechtstreeks betrokkenen én in het kader
van het verstrekken van referentiegegevens over ex-werknemers.

2. Aangeklaagde en klager /| melder worden op de hoogte gebracht van opname
in het dossier, van de bewaartermijnen en het inzagerecht.

3. Het eigen commentaar | verweer van de aangeklaagde wordt in het dossier
opgenomen.

4. Het dossier bevat:

- de aanklacht / de melding

- een beschrijving van de wijze waarop het onderzoek heeft plaatsgevonden
en wie hierbij zijn betrokken

- de conclusies uit het onderzoek

- het commentaar op deze conclusie door klager (melder) en aangeklaagde.

5. Het dossier wordt vernietigd wanneer in een later stadium de onschuld van de
aangeklaagde vast is komen te staan.

6. Met uitzondering van vermelde onder 5. worden de gegevens uit het dossier
bewaard voor een periode die niet langer dan noodzakelijk is. Conform de
vereisten van het vrijstellingsbesluit Wet Bescherming Persoonsgegevens niet
langer dan twee jaar na afsluiting van de klachtafhandeling.

Om inzake een melding van seksueel misbruik de grootst mogelijke zorgvuldigheid

te kunnen betrachten, is het belangrijk dat de verschillende betrokkenen zaken

vastleggen.

Bijvoorbeeld:

®* Management en zaakcoordinator houden een trajectdossier bij.

® De beschuldigde houdt een persoonlijk dossier bij.

® De vertrouwenspersoon van de beschuldigde en de vertrouwenspersoon van de
melder houden elk een voortgangsrapportage bij.

Wettelijke bepalingen en aanbevelingen rond dossiervorming

De wijze waarop meld- of klachtgegevens worden bewaard, moet voldoen aan de
eisen van de Wet Bescherming Persoonsgegevens. In de regelingen van de instelling
wordt, als het goed is, aandacht besteed aan de bewaartermijn en het inzagerecht.
Basisregel is dat gegevens die tot de persoon herleidbaar zijn, niet langer dan
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noodzakelijk worden bewaard. Geanonimiseerde gegevens over de inhoud van mel-
dingen, klachten en afhandeling daarvan kunnen bewaard blijven ten behoeve van
het kwaliteits- of preventiebeleid.

Wanneer onderzoek de vermoedens heeft ontkracht, moeten gegevens in het dos-
sier worden vernietigd volgens de Wet Bescherming Persoonsgegevens en het Vrij-
stellingsbesluit WBP. Dit geldt in principe ook voor die gevallen waarin vermoedens
niet zijn bevestigd, maar wel blijven bestaan. Echter, wanneer aan alle zorgvuldig-
heidseisen wordt voldaan, kunnen deze gegevens wel worden bewaard (zie onder
kopje ‘een melddossier aanleggen’). Met name de artikelen 8a, 8b en 8f van de Wet
Bescherming Persoonsgegevens zijn hierbij van belang.

Verwerken van persoonsgegevens is alleen toegestaan indien:
8a. Betrokkene voor de verwerking zijn uitdrukkelijke toestemming verleent.
(Wat betreft personeel zou dit kunnen in het kader van het arbeidscontract).
8b. Wanneer de gegevensverwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van een
overeenkomst waarbij de betrokkene partij is, of voor het nemen van precon-
tractuele maatregelen naar aanleiding van een verzoek van betrokkene en die
noodzakelijk zijn voor het sluiten van de overeenkomst. (Relatie tot het inwin-
nen van referenties).
8f. De gegevensverwerking noodzakelijk is voor de behartiging van het ge-
rechtvaardigde belang van de verantwoordelijke of van een derde aan wie de
gegevens worden verstrekt, tenzij het belang of de fundamentele rechten en
vrijheden van de betrokkene, in het bijzonder het recht op bescherming van de
persoonlijke levenssfeer, prevaleert.

Verder is de doelbinding van groot belang: alleen die gegevens mogen worden
bewaard die duidelijk samenhangen met het doel ‘preventie van seksueel misbruik’
en als deze gegevens alleen toegankelijk zijn voor die functionarissen die daadwer-
kelijk hierin een rol vervullen.

Klager en aangeklaagde hebben recht op inzage in, en een kopie van, de over hen
vastgelegde gegevens, zonder dat daarmee de privacy van derden wordt geschaad.

Gegevens die tot de persoon herleidbaar zijn, mogen niet langer dan noodzakelijk
bewaard blijven. In de Klachtenrichtlijn Gezondheidszorg wordt bij Aanbeveling 1R
de suggestie gegeven de bewaartermijn te stellen op maximaal twee jaar na afslui-
ting van de klachtafthandeling. Wanneer echter voorzienbaar is dat men later op de
zaak wil terugkomen, is een langere termijn gerechtvaardigd.

Aangeraden wordt om informatie over het dossier, bewaartermijn en inzagerecht op
te nemen in de schriftelijke informatie die klagers en aangeklaagden ontvangen bij
de start van de klachtafthandeling.

Opname van incidenten in het personeelsdossier van betrokkene kan alleen plaats-
vinden als daarnaar een formeel intern, dan wel een extern onderzoek, is verricht,
met een duidelijke eindconclusie. Deze eindconclusie kan zijn dat beklaagde on-
schuldig is, dat zijn [ haar schuld niet is aangetoond, dat hij / zij schuldig is zonder
dat er maatregelen zijn genomen, of dat hij / zij schuldig is en er ook maatregelen
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zijn genomen. In de laatste drie gevallen kan deze informatie voor een gemaxi-
meerde tijd in het personeelsdossier worden bewaard.

Beschuldigde is onschuldig

Wanneer de beschuldigde onschuldig is, wordt dit door de werkgever bekend ge-
maakt aan een ieder die geacht mag worden van de oorspronkelijke melding op de
hoogte te zijn en wordt de informatie vernietigd.

Geen duidelijke eindconclusie

Indien uit het interne of externe onderzoek geen duidelijke eindconclusie komt, zal
er van uit- gegaan moeten worden dat betrokkene onschuldig is. De onderzoeks-
rapportage wordt dan bewaard in het personeelsdossier van beschuldigde en kan
slechts voor intern gebruik aangewend worden in het kader van een nieuw onder-
zoek naar betrokkene.

Beschuldigde is schuldig

Indien uit het interne of externe onderzoek blijkt dat betrokkene schuldig is, en het
incident aanleiding is geweest tot het nemen van maatregelen, MOETEN deze ge-
gevens worden doorgegeven bij het verstrekken van referenties in het kader van een
externe sollicitatie van de werknemer bij een werkgever in die sectoren waarbinnen
deze informatie relevant is.

De Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland heeft, voordat een convenant daar-
over werd afgesloten, in een advies aan haar leden de volgende suggestie gedaan
voor het vormgeven van dossiers: ‘In een dossier worden de resultaten van intern of
extern onderzoek rond (vermoedens van) seksueel misbruik (van cliénten door me-
dewerkers) vastgelegd. Hierbij wordt ook het commentaar van betrokkene bewaard.
Het dossier bestaat uit een breder gedeelte voor intern gebruik (meldingsdossier) en
een minder breed gedeelte voor extern gebruik (dossier maatregelen).

Deze richtlijn kan ook aangehouden worden voor dossiervorming inzake beschul-
digde cliénten.

Verstrekken van gegevens aan politie en justitie

Na een melding wordt een vragen- en registratieformulier ingevuld. Dit formulier
kan, met medeweten van de melder / klager, beschikbaar worden gesteld aan de
politie als tot aangifte wordt overgegaan.

Overige gegevens uit dossiers van cliénten of personeel kunnen alleen na hun toe-
stemming worden overgedragen aan de politie. Dit geldt voor zowel melders als
beschuldigden.
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9. Vier voorbeelddraaiboeken

De draaiboeken die hier gepresenteerd worden, zijn opgesteld voor situaties van
vermoedelijk strafbare feiten rond seksueel misbruik. Ze zijn gebaseerd op het Sce-
nario Zedenzaken en Maatschappelijke Onrust™ en handreikingen / stappenplannen
die in de loop der jaren zijn ontwikkeld door derden.

De draaiboeken zijn opgebouwd uit een aantal stappen. Bij elke stap wordt in-
formatie en een lijst van aandachts- en actiepunten gegeven. Omdat elke situatie
anders is, zijn soms andere specifieke acties nodig.

De beschreven stappen hoeven niet per definitie in de gegeven volgorde worden
genomen. In sommige zaken zijn niet alle stappen nodig.

De draaiboeken gaan uit van de aanwezigheid van een meldteam, vertrouwensper-
soon en zaakcodrdinator.

Dit hoofdstuk bevat vier verschillende voorbeelddraaiboeken:

1. Heterdaad-situatie (dit draaiboek gaat na een aantal stappen over in draaiboek 2).

2. (Vermoedens van) seksueel misbruik binnen de instelling door cliénten of me-
dewerkers.

3. (Vermoedens van) seksueel misbruik in de thuissituatie van de cliént.

4. (Vermoedens van) seksueel misbruik door derden met wie de organisatie een
contract heeft.

Draaiboeken 1 en 2 worden ook schematisch weergegeven. Aan draaiboek 2 is bo-
vendien een checklist toegevoegd. Wanneer het meldteam en de zaakcodrdinator
eenmaal ervaring hebben opgedaan met het draaiboek, voldoet waarschijnlijk het
hanteren van alleen de checklist.

13. Scenario zedenzaken en maatschappelijke onrust - een plan van aanpak rondom zedenzaken
met (vermoedelijk) meerdere slachtoffers en ter minimalisering van maatschappelijke onrust -
GGE&GD, Steunpunt Seksueel Geweld, Amsterdam, 1995, 2e druk 1997. Lammers, M., Model-
beleidsplan Seksualiteit, doen en laten, Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland, Utrecht 1995,
2e druk 1997. Consultatieteam seksueel misbruik Zuid-Gelderland, Draaiboek seksueel misbruik,
maart 2000.
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Gehanteerde termen en afkortingen:
Melder: Degene die melding doet van een vermoeden van seksueel misbruik

Klager:  Degene die melding doet van een ervaring met seksueel misbruik

ZC: Zaakcodrdinator

RvB: Raad van Bestuur / Directie

CM: Clustermanager (divisie- of regiomanager)
LM: Locatiemanager

VP: Vertrouwenspersoon
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Draaiboek 1.
Heterdaad strafbaar feit seksueel misbruik

‘Heterdaad’ is een geconstateerd feit op het moment van plegen tot kort nadat het
feit is gepleegd. Deze korte termijn kan oplopen tot enkele dagen als de politie
direct het onderzoek start. Stappen worden in zeer korte tijd genomen. Daarna zijn
de vervolgstappen hetzelfde als in draaiboek 2.

1a. Melding bij locatiemanager
e Kort aanhoren melding: wie, wat, waar, wanneer.
(hoor melder niet uit om beinvloeding getuige te voorkomen)
® Melder verhaal feitelijk laten opschrijven.
- namen, tijdstip, locatie, wat gezien / gehoord, getuigen, ondernomen
actie, wat gezegd |/ gedaan.
® Melder niet met derden over voorval laten praten.
e Regelen opvang melder (vertrouwenspersoon).
e Zorgen dat melder zich beschikbaar houdt (voor gesprek met politie).
® Melding bij meldteam voor spoedoverleg en ondersteuning door meldteam.
1b. Indien een pleger of slachtoffer van andere locatie betrokken is
® Inlichten betreffende locatiemanager.
2. Veiligstellen en opvang slachtoffer
® Zorgen dat slachtoffer niet meer met pleger wordt geconfronteerd.
e QOpvang en begeleiding van het slachtoffer regelen (niet uithoren, voorkom
beinvloeding van het verhaal).
3. Veiligstellen sporen (i.v.m. sporenonderzoek door politie)
e Alles onaangeroerd laten; slachtoffer niet wassen | douchen; ruimte zo
mogelijk afsluiten.
4. Eventuele (voorlopige) maatregelen t.a.v. pleger treffen
5. Inschakelen vertrouwenspersoon
® Inschakelen van meerdere vertrouwenspersonen voor de opvang van de
diverse partijen.
6. Inlichten clustermanager
e (lustermanager licht Raad van Bestuur in.
7. Informatief gesprek met politie
* Nagaan of sporen goed zijn veiliggesteld, vragen naar verdere instructies en
aandachtspunten voor het gesprek met de ouders.
TransAct



8. Inlichten ouders / vertegenwoordigers als slachtoffer of pleger cliént is
¢ Als de cliént minderjarig is of een wettelijke vertegenwoordiger heeft, moe-
ten de ouders / vertegenwoordigers worden ingelicht en om toestemming
gevraagd worden voor afname van de zedenset en eventueel DNA-onder-
zoek. De locatiemanager neemt voor deze gesprekken een vertrouwensper-

soon of collega mee (echter geen personen die later een belangrijke getuige
kunnen zijn!l).

9. Aangifte bij politie en sporenonderzoek

10. Opvang ouders / verzorgers van slachtoffer en pleger

11. Informeren, opvangen en instructie medewerkers
* Handelwijze medewerkers tegenover slachtoffer, pleger en hun omgeving.

Vervolgstappen:

Aanleggen van dossier (voorzitter meldteam |/ zaakco6rdinator) en verder handelen
volgens draaiboek 2 ‘Vermoeden strafbaar feit seksueel misbruik’.
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Sehema heterdaad strafbaar feit seksueel mishruik (draaiboek 1)

1a. Aanhoren melder

* Wie, wat waar, wanneer

® Melder verhaal op schrift
laten stellen

e Melder zich beschikbaar la-
ten houden (politie)
1b. Indien andere locatie
betrokken inlichten LM

Zorgen voor opvang melder
(vertrouwenspersoon)

2. Slachtoffer (laten) veilig- 8a. Indien cliént 10. Opvang 11. Inlichten,
stellen en opvangen e Informeren ouders / verte- slachtoffer opvang en
(pleger en slachtoffer uit genwoordigers en ouders afspraken
elkaar) ® Vragen om toestemming medewerkers
— afnemen zedenset / spo- | over
renonderzoek handelwijzen
(met vertrouwenspersoon) of
collega leidinggevende)
3. Sporen (laten) veiligstellen 7. Informatief gesprek politie 9. Aangifte
(ivm sporenonderzoek door ivm sporenonderzoek en en sporen-
politie) gesprek ouders onderzoek
Betrappen op —
heterdaad
— Onmiddellijke
melding
1
Leidinggevende 4. Eventuele maatregelen 8h. Indien pleger cliént 10. Opvang 11. Inlichten,
(of bereikbaar- | treffen t.a.v. pleger e Infomeren ouders / verte- pleger opvang en
heidsdienst) (zorgen voor veiligheid derden) genwoordigers en ouders afspraken
® Vragen om toestem-ming medewerkers
— eventuele afname DNA en — over
andere sporen handelwijzen
(met vertrouwenspersoon of
collega leidinggevende)

5. Vertrouwenspersoon
inschakelen
Vertrouwenspersonen verlenen
opvang div. partijen

6. Inlichten Clustermanager
® (M licht RvB in
® (M licht meldteam in
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Draaiboek 2.
Vermoeden van strafbaar feit seksueel misbruik

Checklist ‘Vermoeden strafbaar feit seksueel misbruik’ (draaiboek 2)

Indien gemeld bij locatiemanager

o

e Beperkt aanhoren verhaal: wie, wat, waar, wanneer.

® Indien ernstig feit ontdekt is op heterdaad (op het moment van of direct na
het gepleegde feit): handelen volgens stappenplan 1a.

e QOverig: verwijzen naar [ melding bij (voorzitter) meldteam.

Melding bij meldteam

® Aanhoren verhaal: wie, wat, waar, wanneer?

e Beeldvorming aard, ernst situatie (indien ernstig feit ontdekt is op heter-
daad, dat is op het moment van of direct na het gepleegde feit: handelen
volgens stappenplan ‘Heterdaad’).

e Opvang melder / zorgen voor veiligstellen slachtoffer.

* Wijzen melder op zwijgplicht (indien niet cliént).

® QOordeelsvorming over verdere stappen (zie 2).

e Afspraken met melder over vervolg.

Inschatting / oordeelsvorming over verdere mogelijke stappen

Geen verdere stappen

e Eris geen sprake van een ernstig / strafbaar feit rond seksueel misbruik.

® Verhaal vertellen aan meldteam was voldoende.

Melding blijkt bejegeningsklacht

e Eris (waarschijnlijk) geen sprake van seksueel misbruik.

® Verwijzing naar vertrouwenspersoon of klachtenfunctionaris.

Sprake van (vermoeden) van seksueel misbruik (strafbaar feit)

e Start logboek (namen, data, plaats, tijdstippen, gesprekken, etc) en dossier.

¢ Onmiddellijk informeren van en advies aan clustermanager en locatiemanager.

Inlichten clustermanager en locatiemanager

Eerste acties

Eventueel informatief gesprek met politie

Treffen (voorlopige) maatregelen

® Veiligstellen, opvangen en begeleiden slachtoffer.

e Opvang en begeleiding vermoedelijke pleger (voorkdmen van meer slacht-
offers).

— Vermoedelijk slachtoffer en pleger worden gedurende het gehele traject op-
gevangen en begeleid.

Informeren en opvang van betrokken ouders / vertegenwoordigers en

medewerkers

e Zie ook stap 7.3.
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Bijeenroepen meldteam

Nader onderzoek nodig door meldteam

® Melding betreft waarschijnlijk geen strafbaar feit, maar moet wel verder
worden onderzocht.

® Melding betreft mogelijk een strafbaar feit, maar er zijn onvoldoende feiten
aanwezig voor aangifte.

Aangifte bij politie (voldoende feiten aanwezig) en melding bij Inspectie

e  Waarheidsvinding is geen taak van de organisatie.

® Na informeren van direct betrokkenen overgaan tot aangifte.

Vermoeden niet bevestigd

¢ Nagaan waar vermoeden | melding vandaan komt. Mogelijk is er iets an-
ders aan de hand.

Melding of beschuldiging blijkt onterecht

e Waar komt de valse beschuldiging vandaan? 1s het een bewuste valse be-
schuldiging?

® Maatregelen nemen t.a.v. de onterecht beschuldigde.

e Maatregelen nemen t.a.v. degene die de valse beschuldiging heeft geuit
(zie stap ...).

Opstellen plan van aanpak en beslissing samenstelling casusteam

e Verder onderzoek en verzamelen feiten.

e Nagaan of er mogelijke meerdere slachtoffers / plegers zijn.

® Bijhouden logboek.

® In kaart brengen betrokken omgeving vermoedelijk slachtoffer en pleger.

Uitvoering vervolgtraject A.

(Dit traject loopt in principe vanaf de melding tot het einde van de getuigenver-

horen door de politie of het in- of externe onderzoek).

7.1 (voorlopige) maatregelen t.a.v. het vermoedelijke slachtoffer

7.2 (voorlopige) maatregelen t.a.v. de beschuldigde

7.3 Informeren en opvang van direct betrokken omgeving

e Quders / vertegenwoordigers vermoedelijk slachtoffer en pleger.

e (eventueel vragen om toestemming afname zedenset bij cliénten, 18 jaar
of niet wilsbekwaam).

* Medewerkers.

* Melder.

® Medecliénten.

7.4 Omgang met de media

Uitvoering vervolgtraject B.

(Dit traject begint als getuigenverhoren zijn beéindigd).

8.2 Opstellen verder hulpverleningsplan slachtoffer (diagnostiek,
begeleiding, behandeling)

8.3 Maatregelen t.a.v. de beschuldigde (sancties / diagnostiek, begeleiding,
behandeling)

8.4 Verdere informatie aan en opvang van omgeving vermoedelijk
slachtoffer en beschuldigde (direct en indirect betrokkenen)
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9. Uitvoering vervolgtraject C.

(Dit traject start wanneer het (strafrechtelijke) onderzoek is afgerond).

9.1 Maatregelen t.a.v. de beschuldigde; afhankelijk van uitkomst
onderzoek

e Rehabilitatie / eventuele sancties |/ eventueel bieden van begeleiding of
hulpverlening.

9.2 Informeren en opvang slachtoffer

® Eventueel bijstellen hulpverlening aan slachtoffer.

9.3 Informeren en opvang betrokken omgeving

10. Evaluatie en afsluiting
10.1 Afsluiting stappenplan
10.2 Evaluatie plan van aanpak
10.3 Dossiervorming
10.4 Advies aan Raad van Bestuur:

e Bijstelling beleid / deskundigheid medewerkers | preventieprogramma’s clién-
ten.
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Sehema vermoeden strafbaar feit seksueel mishruik (draaiboek 2)

ervaring / verhaal slachtoffer
(medewerker / cliént)

vermoedens bij derden
(medewerker / cliént)

i consult vertrouwenspersoon

Indien gemeld bij leidinggevende

e beperkt aanhoren verhaal (wie,
wanneer)

— indien binnen 72 uur:

volgen draaiboek 1

— verwijzen naar meldteam

1. Melding bij meldteam

wat, waar, e QOriéntatie aard, ernst situatie
® Opvang melder

® Veiligstellen slachtoffer

® Afspraken met melder

® Qordeelsvorming verdere stappen

2. oordeelsvorming door meldteam

!

! !

2a. Geen verdere stappen

Er is geen sprake van seksueel

misbruik

®  Melder blijft eventueel
alert op signalen.

* Eventueel uizoeken wat er
mogelijk wel aan de hand is.

2b. Het betreft een 2c. Vermoeden seksueel
bejegeningsklacht misbruik

® Verwijzen naar klachtfunc-
tionaris of VP

!

3. Onmiddellijk inlichten

CM en LM
. v :
4.a Informatief gesprek 4.b Treffen van voorlopige 4.c Informeren en opvang
politie maatregelen betrokkenen

t.a.v. vermoedelijk slachtoffer
en pleger (cliént of mw.)

ouders / vertegenwoordigers
en medewerkers

Gedurende hele proces zorgdragen voor informatie (zover onderzoek toelaat) opvang / begelei-
ding van verm. slachtoffer/ pleger en hun omgeving (ouders, collega’s, medecliénten)
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5. Bijeenroepen meldteam

!

v

® Melding is geen verm. strafbaar feit,

maar moet wel verder onderzocht OF

i e Onvoldoende feiten aanwezig voor

aangifte

!

® nagaan hoe vermoeden is ontstaan, §
mogelijk iets anders aan de hand o

5.d Melding is valse beschuldiging
e onderzoek naar herkomst / oorzaak .

i maatregelen P

5.b Aangﬁfte bij politiem/‘ melding

Inspectie

Melding is verm. strafbaar feit, vol- i
doende feiten aanwezig voor aangifte
Melding bij inspectie :

!

6. Meldteam stelt plan van
aanpak op

® onderzoek naar vermoeden

® nagaan meerdere slacht-
offers

® verdere stappen

7.

7.1
7.2
7.3

7.4

Vervolgtraject A.

(voorlopige) maatregelen verm. slachtoffer
(voorlopige maatregelen t.a.v. verm. pleger
Informeren / opvang direct betrokkenen

Ouders, vertegenwoordigers / medewerkers / cliénten
Omgang met de media

6. Justitieel onderzoek
door politie

e Meldteam verricht geen
nader onderzoek

® Meldteam stelt plan van
aanpak op

v

8.1
8.2
8.3
8.4

Vervolgtraject B.

Tussentijdse evaluatie

Opstellen hulpverleningsplan slachtoffer
Maatregelen t.a.v. de beschuldigde

Verdere informatie en opvang omgeving slachtoffer
en beschuldigde (direct en indirect betrokkenen)

v

Uitkomst onderzoek l—}

©
=

9.2
9.3

Vervolgtraject C.

Maatregelen t.a.v. de beschuldigde; afhankelijk van
uitkomst onderzoek

Informeren en opvang slachtoffer

Informeren en opvang betrokken omgeving

!

10.

Evaluatie en afsluiting

10.1 Afsluiting stappenplan

10.2 Evaluatie plan van aanpak
10.3 Dossiervorming

10.4 Advies aan Raad van Bestuur:

(Bijstelling beleid / deskundigheid medewerkers /
preventie-programma’s cliénten)
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Draaiboek 2

1.a Mel
LOCATIEM
Indi

ding

ANAGER

en gemeld bij locatiemanager

Beperkt aanhoren verhaal (wie, wat, waar, wanneer).

Indien het gaat om vermoedelijk strafbaar feit dat zich binnen 72 uur heeft
afgespeeld: handelen volgens draaiboek heterdaad.

Wijzen op voorlopige zwijgplicht.

Verwijzen | begeleiden naar meldteam voor doen van melding.
Desgewenst verwijzen naar vertrouwenspersoon voor opvang melder.

VOORZITTER MELDTEAM | ZAAKCOORDINATOR

In ontvangst nemen melding.

Beeldvorming over inhoud, aard en ernst van de situatie.

- Wie, wat, waar, wanneer? Is er mogelijk sprake van meerdere slachtof-
fers en/of plegers?

- Wie zijn van het (vermoeden van) misbruik op de hoogte?

- Heeft de melder met anderen over het vermoeden gesproken?

Vragen aan melder verhaal op schrift te stellen en te ondertekenen.

Nagaan of en op welke wijze het slachtoffer veiliggesteld is / kan worden.

Adviseren melder (indien niet slachtoffer / cliént):

- Vang betrokkene op; hoor niet uit; bied de gewone begeleiding in de
dagelijkse omgang.

- Noteer alles wat opvalt, wordt verteld in feitelijke bewoordingen.

- Praat niet met verdachte over het voorval.

Duidelijk maken aan melder dat de lijnfunctionarissen moeten worden in-

gelicht.

Melder wijzen op de voorlopige zwijgplicht, of indien cliént wijzen op

belang ervan.

Met melder bespreken hoe zich te te verhouden met de situatie (wat wel

en niet te doen).

Hoe de melder het meldteam kan bereiken als hij behoefte heeft aan her-

nieuwd contact.

Verwijzen melder / klager voor eventuele opvang / nazorg.

Afspraken met melder / klager over verder verloop / hoe hij verder wordt

geinformeerd.

Registratie melding in vragen- en registratieformulier (bijlage 9.1).

Verslaglegging gesprek en kopie naar melder.

Aandachtspunt:
De verschillende posities van klager en melder vragen om verschillende handel-
wijze door de voorzitter van het meldteam.

2. Eerste oordeelsvorming
ZAAKCOORDINATOR

2.

2.b
van
2.C

TransAct

Eerste oordeelsvorming

Geen verdere stappen (geen sprake van seksueel misbruik of bejegeningsklacht).
Verwijzing naar klachtencommissie (geen sprake van seksueel misbruik, wel
bejegeningsklacht).

Melding betreft (vermoeden) seksueel misbruik (strafbaar feit).



— Melding aan / informeren van betrokken clustermanager(s) en locatie-
manager(s).

—  Start logboek (namen, data, plaats, tijdstippen, gesprekken, e.d) en aanleg-
gen van een dossiervorming (zie hoofdstuk 8).

3. Melding bij betrokken clustermanager(s) en locatiemanager(s)
LOCATIEMANAGER
® Locatiemanager hoort van de situatie.
ZAAKCOORDINATOR
® Eventueel (vooraf) informatief gesprek met de politie (zie stap 4a).
® Melding bij clustermanager: eerste inschatting aard en ernst melding en
eerste advies.
® Informeren en afspraken met locatiemanager(s).
CLUSTERMANAGER
¢ Informeren Raad van Bestuur.

4.a Informatief gesprek met zedenpolitie
COORDINATOR MELDTEAM
® Informatief gesprek met zedenpolitie
- Of situatie strafbaar feit betreft.
- Of voldoende feiten aanwezig zijn voor aangifte.
- Noodzaak aangifte en medisch / forensisch sporenonderzoek.
Voor afname van de ‘zedenset' is toestemming vereist van het slachtoffer en bij
minderjarigen / wilsonbekwamen toestemming van diens vertegenwoordiger.
- Veiligstellen van sporen.
- Handelwijze t.o.v. verdachte.
- Handelswijze t.o.v. slachtoffer.
- Handelswijze t.o.v. ouders | vertegenwoordigers.
- Opvragen rapportages, dossiers [ roosters etc.
- Afspraken over rol politie en voor de instelling in het vervolgtraject /
aangifte doen.

4.b Treffen van (voorlopige) veiligheidsmaatregelen
LOCATIEMANAGER(S)

e Zorgdragen voor veiligstellen slachtoffer en opstelling t.a.v. de beschuldigde.
ZAAKCOORDINATOR, CLUSTERMANAGER

® Advies over veiligstellen slachtoffer.

® Advies over opstelling t.a.v. de beschuldigde.

4.c Inlichten betrokken ouders / vertegenwoordigers
LOCATIEMANAGER(S)
¢ Inlichten ouders | vertegenwoordigers.
ZAAKCOORDINATOR | CLUSTERMANAGER
e Advies over of ouders | vertegenwoordigers in dit stadium al ingelicht die-
nen te worden.
— Zie punt 7.3 en bijbehorende bijlagen.
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5. Bijeenroepen meldteam
LOCATIEMANAGER
® (verleg met codrdinator meldteam.
COGRDINATOR MELDTEAM | MELDTEAM
® Bijeenroepen en inlichten meldteam.
e Bijhouden logbhoek (namen, data, plaats en tijdstippen, (telefoon)gesprekken).
Verzamelen van feiten | gegevens.
Nagaan of er mogelijk sprake is van meerdere slachtoffers of plegers.
e Eventueel verder invullen vragen- en registratieformulier (9.1).
e (Contact met betrokken clustermanager en locatiemanager over verdere
stappen.

Oordeelsvorming / bepalen stap 5a, 5b, 5c, of 5d

5.a Nader onderzoek nodig (vermoeden bevestigd, maar onvoldoende feiten
voor aangifte)
LOCATIEMANAGER
e Overleg met meldteam over (wijze van) verrichten nader onderzoek.
CLUSTERMANAGER | MELDTEAM
® Zaakcodrdinator wint informatie in bij politie over de wijze waarop even-
tueel nader onderzoek kan worden verricht.
e QOverleg met clustermanager en locatiemanager hoe en door wie nader on-
derzoek kan worden verricht (intern dan wel door externen):

- opvragen dossiers; gesprekken met (mogelijke) getuigen; (doen laten
uitvoeren van) gesprek met mogelijk slachtoffer of het (laten) verrich-
ten van een diagnostisch onderzoek

- van alle gesprekken worden (video)bandopnamen gemaakt

¢ Indien (nieuwe) strafbare feiten naar voren komen: staken onderzoek en
onmiddellijk informeren van Raad van Bestuur en contact met politie.

— stap 5.a

e [ndien geen nieuwe feiten, maar bezorgdheid blijft:

- Informeren bij politie en/of anderen deskundigen of op andere wijze
nog onderzoek kan worden verricht.

- Advies aan clustermanager en locatiemanager over nader onderzoek.

® Indien geen nieuwe feiten en vermoeden lijkt ongegrond oordeelsvorming
en advies aan de Raad van Bestuur, clustermanager.

— stap 5.c

e Opstellen verder plan van aanpak (zie stap 6).

5.b Aangifte bij politie (voldoende feiten aanwezig strafbaar feit) / melding
bij Inspectie
LOCATIEMANAGER
® Desgewenst verstrekken nadere informatie aan meldteam t.b.v. informeren
politie.
CLUSTERMANAGER
e Aangifte bij de politie (tenzij negatieve indicatie).
- Zaak is in handen politie, meldteam verricht intern geen nader onderzoek
® Melding bij Inspectie.

TransAct



MELDTEAM
® Desgewenst verstrekken van nadere informatie aan politie.
- opvragen bij locatiemanager, begeleiders, gedragskundige, eventuele
inzage in dossiers etc.
e Opstellen plan van aanpak opvang en begeleiding slachtoffer en omgeving
(zie stap 6).

5.c Vermoedens niet bevestigd
LOCATIEMANAGER
® Overleg met meldteam over verdere handelwijze.
CLUSTERMANAGER | MELDTEAM
e Meldteam adviseert clustermanager en locatiemanager over de omgang
met vermoedelijke slachtoffer (en beschuldigde).
- Waar komt het vermoeden vandaan?
- Is er mogelijk iets anders aan de hand?
® Op grond gesprek opstellen plan van aanpak (zie stap 6).

5.d Melding / klacht blijkt een ten onrechte of (bewuste) valse beschuldiging
LOCATIEMANAGER
¢ Overleg met meldteam over verdere handelswijze.
MELDTEAM | CLUSTERMANAGER
® Meldteam adviseert clustermanager en locatiemanager over de omgang met de-
gene die de valse melding [ klacht heeft geuit en degene die vals is beschuldigd.
¢ (lustermanager treft eventuele maatregelen t.a.v. degene die de valse be-
schuldiging heeft geuit (zie stap 11).
- Waar komt de valse beschuldiging vandaan?
- Betreft het een bewust gedane valse beschuldiging?
e (Clustermanager treft maatregelen t.a.v. de onterecht beschuldigde (zie stap11).

6.a Opstellen plan van aanpak
LOCATIEMANAGER
¢ Contact met meldteam over plan van aanpak.
MELDTEAM
e Verdere veiligheidsmaatregelen t.a.v. vermoedelijk slachtoffer (korte termijn).
e Verdere maatregelen t.a.v. de beschuldigde (korte termijn).
e Nader onderzoek / verzamelen informatie.
e Nagaan of er mogelijk meerdere slachtoffers / plegers zijn.
¢ Informatie, ondersteuning en advies aan omgeving vermoedelijk slachtof-
fer en pleger.
¢ (medewerkers, medecliénten, ouders | vertegenwoordigers).
® Inventarisatie (mogelijk) verder betrokken slachtoffers en/of plegers.
® Inventarisatie verder betrokken medewerkers.
e Uitwisselen beschikbare informatie over de zaak (dossiers, rapportages, etc.).
e Opstellen lijst namen, telefoonnummers instanties en personen die wellicht
ingeschakeld moeten worden.
e [Instellen informatietelefoonnummer (bereikbaarheid avonden en weekend).
® De omgang met de pers (in samenspraak met persofficier politie).
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— Advies aan clustermanager en locatiemanager over plan van aanpak / ver-
volgtraject.

Aandachtspunten

- Houd er rekening mee dat melding kan leiden tot de constatering van ernsti-

gere feiten of tot meer meldingen.

- Houd in agenda’s rekening met de noodzaak van snelle actie.

6.b Beslissing over noodzaak formeren casusteam voor uitvoering adviezen
meldteam
LOCATIEMANAGER
® Zitting in casusteam.
® Uitvoering plan van aanpak en beslissingen in casusteam.
CLUSTERMANAGER, COORDINATOR MELDTEAM | CASUSTEAM
e Advies aan clustermanager over noodzaak samenstellen casusteam voor
uitvoering adviezen en noodzakelijke stappen (betrokken LM, CM, P&oO,
gedragskundige).

7. Beslissing over en uitvoering vervolgtraject A.
Dit traject loopt in principe vanaf de melding tot het einde van de getuigenverho-
ren door de politie of het in- of externe onderzoek. Centraal staan:
- Wat is er precies gebeurd?
- De eerste opvang van het slachtoffer en omgeving van het slachtoffer.
- Eventuele (voorlopige) maatregelen t.a.v. de verdachte omgeving verdachte.
- Voorlopige geheimhouding tot een nader tijdstip.
LOCATIEMANAGER
e Contact met codrdinator / deelname in casusteam.
® Bespreken te nemen stappen in vervolgtraject.
MELDTEAM, CASUSTEAM
® (odrdinatie en afstemming van de diverse stappen
7.1 (voorlopige) maatregelen t.a.v. het vermoedelijke slachtoffer.
7.2 (voorlopige) maatregelen t.a.v. de beschuldigde.
7.3 Informeren en opvang van direct betrokken omgeving.
7.4 Omgang met de media.

7.1 Verdere maatregelen t.a.v. het vermoedelijke slachtoffer
LOCATIEMANAGER
* Uitvoering voorlopige maatregelen t.a.v. vermoedelijk slachtoffer zoals be-
sproken met codrdinator / in casusteam.
MELDTEAM, CASUSTEAM, CLUSTERMANAGER
e Afstemming met clustermanager en locatiemanager.

- Verdere opvang en begeleiding slachtoffer, in overleg met politie indien
politieonderzoek nog gaande is (zie bijlage 9.2).

- Informeren over mogelijkheid zelf (of ouders / vertegenwoordiger) aan-
gifte te doen en/of een civielrechtelijke procedure te starten, informatie
over rechtsbijstand.

- Bieden van eventuele begeleiding bij het doen van aangifte.

Aandachtspunt: degene die het vermoedelijke slachtoffer begeleidt bij het

doen van aangifte, kan later geen getuige meer zijn in het politieonderzoek.
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7.2 Verdere maatregelen t.a.v. de beschuldigde

LOCATIEMANAGER
e Uitvoering voorlopige maatregelen t.a.v. de beschuldigde zoals besproken

met coordinator [ in casusteam.

COGRDINATOR | CASUSTEAM | CLUSTERMANAGER
® Overleg en afspraken over maatregelen om herhaling te voorkomen.
* Afstemming met clustermanager en personeelszaken.
Aandachtspunten
- Maatregelen worden getroffen conform het personeelsbeleid en cliéntenbeleid
van de organisatie. Zie hoofdstuk 7 voor aandachtspunten bij het trefffen van
maatregelen en mogelijke maatregelen die getroffen kunnen worden.
- Beschuldigde wordt de gelegenheid geboden zich bij te laten staan door een
vertrouwenspersoon, tevens wordt geadviseerd zich van externe rechtsbijstand
te voorzien.

7.3 Informeren betrokken omgeving
LOCATIEMANAGER
® Informeren en opvang betrokkenen.
- Geven van informatie over de zaak
- Uitleg en afspraken over tijdelijke geheimhouding in verband met moge-
lijk juridisch traject (wel uitlaatklep bieden, bijv. vertrouwenspersoon)
- Richtlijnen hoe om te gaan met het slachtoffer
- Wettelijke vertegenwoordigers wijzen op mogelijkheid zelf aangifte te
doen wanneer slachtoffer minderjarig of wilsonbekwaam is
- Aanwijzen contactpersoon
- Aanbieden vertrouwenspersoon |/ opvang.
® Desgewenst organiseren van extra teamoverleg of werkbesprekingen.
MELDTEAM | CASUSTEAM, CLUSTERMANAGER
e Bepalen of, wanneer, aan wie, welke informatie kan worden verstrekt (in
overleg met politie en clustermanager).
* Melder.
® Quders / vertegenwoordigers (bijlage 9.3).
e Medewerkers (bijlage 9.4).
Aandachtspunten
- Is verdere opvang en begeleiding nodig voor de omgeving van het (vermoede-
lijke) slachtoffer en de beschuldigde?
- Blijven informeren van betrokkenen tijdens het onderzoek en de eventuele
daarop volgende rechtsgang.

7.4 Omgaan met de media
LOCATIEMANAGER
e Overleg over de omgang met de pers.
RAAD VAN BESTUUR, MELDTEAM, CLUSTERMANAGER
® De Raad van Bestuur bepaalt, in samenspraak met zedenpolitie, meldteam,
clustermanager en locatiemanager of en op welk tijdstip het raadzaam is
de pers in te lichten.
e Benoemen woordvoerder (eventueel gebruik maken van woordvoerder politie).
® Afspraken over of, wat, wanneer aan de pers wordt medegedeeld.
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e Opstellen concept persbericht (in samenspraak met politie).
Aandachtspunt

- Een doordachte opstelling t.o.v. de pers kan negatieve publiciteit voorkomen. Soms
kan het raadzaam zijn hiertoe zelf (in samenspraak met de persofficier van de poli-
tie) het initiatief te nemen. Gerichte en eerlijke informatieverschaffing aan de pers,
vormt de beste garantie dat journalisten correcte informatie verspreiden. Bovendien
heeft men zelf in de hand op welk moment contact met de pers wordt gelegd. Als de
pers zelf op onderzoek uitgaat (bijvoorbeeld doordat betrokkenen uit frustratie over
een trage rechtsgang de pers hebben ingelicht), neemt de zaak zijn eigen loop.

(Zie bijlage 9.6: Omgaan met de pers)

8. Beslissing over en uitvoering van vervolgtraject B.

Dit traject begint als de getuigenverhoren zijn be€indigd en de verdachte is aan-
gehouden. Centraal staan: uitgebreidere informatieverstrekking aan betrokkenen
en de start van de hulpverlening. Ook wanneer er geen verdachte is aangehouden,
moet een aantal stappen worden doorlopen.

8.1 Tussentijdse evaluatie
LOCATIEMANAGER
e (Contact met codrdinator meldteam [ casemanager.
® Aanleveren informatie voor tussentijdse evaluatie.
COORDINATOR MELDTEAM | CASEMANAGER
e Regelmatig informeren bij de kring van direct betrokkenen naar de stand
van zaken: politieonderzoek, opvang en hulpverlening, informatieverschaf-
fing, voorkomen onrust.

8.2 Hulpverleningsplan aan slachtoffer
LOCATIEMANAGER
¢ Contact met codrdinator / zitting in casusteam.
® Informeren uitvoerend medewerkers hulpverleningsplan en hun rol in de
begeleiding van het slachtoffer.
e Eventueel inschakelen van gedragskundige.
® Eventueel inschakelen van extern deskundigen.
® Desgewenst organiseren van extra teamoverleg, werkbespreking, supervisie etc.
MELDTEAM, CASUSTEAM, CLUSTERMANAGER
e Opstellen hulpverleningsplan (eventuele consultatie extern deskundigen).
e [nformeren en adviseren clustermanager en locatiemanager over de verdere
begeleiding van en hulpverlening aan het slachtoffer.
® Vastleggen van de verschillende verantwoordelijkheden en een duidelijke
taakverdeling voor degenen die betrokken zijn bij het (vermoedelijke)
slachtoffer.
Aandachtspunten
- Hoe moet de dagelijkse begeleiding plaatsvinden?
- Is hulpverlening nodig buiten de dagelijkse begeleiding?
- Hoe en door wie wordt de hulpverlening op gang gebracht?
- Is vooraf diagnostisch onderzoek nodig?
- Hoe wordt de hulpverlening gefinancierd?
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- Welke personen zijn verantwoordelijk voor de begeleiding en wie dienen er bij
een bespreking te worden betrokken?

Welke disciplines moeten geraadpleegd te worden?

Wanneer zijn overleg- en beslismomenten?

Wanneer moeten (externe) deskundigen worden ingeschakeld?

Moeten er extra werkbesprekingen, intervisie- of supervisiebijeenkomsten
worden georganiseerd?

- Dient er extra aandacht besteed te worden aan de weerbaarheid van slachtof-
fers?

8.3 Maatregelen [ hulpverleningsplan t.a.v. van de beschuldigde
LOCATIEMANAGER
e Contact met codrdinator / zitting in casusteam.
® Informeren uitvoerend medewerkers over maatregelen |/ hulpverlening aan
beschuldigde en hun eventuele rol in de begeleiding.
¢ Eventueel inschakelen van gedragskundige.
* Eventueel inschakelen van extern deskundigen.
® Desgewenst organiseren van extra teamoverleg, werkbespreking, supervisie etc.
COGRDINATOR, CASUSTEAM, CLUSTERMANAGER
Indien cliént:
e Opstellen begeleidingsplan (eventuele consultatie extern deskundigen).
¢ Informeren en adviseren clustermanager en locatiemanager over de verdere
begeleiding van en hulpverlening (zie aandachtspunten onder 9.2).
¢ Vastleggen van de verschillende verantwoordelijkheden en een duidelijke
taakverdeling voor degenen die betrokken zijn bij de cliént.
Indien medewerker:
® De coordinator adviseert de clustermanager (in samenspraak met P&O) over
eventuele (verdere) maatregelen t.o.v. de beschuldigde.
® De clustermanager maakt afspraken over wanneer, door wie en op welke
wijze contact met de vermoedelijke pleger plaatsvindt.
Aandachtspunten
- Vastleggen verantwoordelijkheden en taakverdeling t.a.v. de vermoedelijke pleger.
- Totdat de bewijslast is geleverd, moet herstel van de situatie / werkzaamheden
mogelijk blijven.

8.4 Verdere informatieverstrekking aan en opvang van betrokken omgeving
LOCATIEMANAGER
® Informeren direct en indirect betrokkenen op grond afspraken met coordi-
nator / casusteam.
COORDINATOR, CASUSTEAM, CLUSTERMANAGER
e Bepalen wanneer, aan wie, welke informatie kan worden verstrekt (in over-
leg met clustermanager).
e Betrokken melder; ouders | vertegenwoordigers, medewerkers, medecliénten.
e Indirect betrokken ouders / vertegenwoordigers / medewerkers | cliénten.
Aandachtspunt
- Het kan nodig zijn om de indirect betrokkenen (niet zijnde direct betrokken bij
slachtoffer of beschuldigde) te informeren, zij maken zich ook zorgen, bijvoor-
beeld ouders of hun kind wellicht ook slachtoffer kan zijn. Zie bijlage 9.5.
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9. Uitvoering (mogelijk) vervolgtraject Fase C.
Dit traject start wanneer het (strafrechtelijke) onderzoek is afgerond. Centraal staan:
hulpverlening, preventie en evaluatie.

9.1 Maatregelen t.a.v. de beschuldigde n.a.v. uitkomst (strafrechtelijk) onderzoek
a. Bewijslast is geleverd.

b. Vrijspraak.

c. Seponering.

d. Melding blijkt (bewust) valse beschuldiging.

9.1 a. Bewijslast geleverd (wettig en overtuigend bewijs dat het feit is gepleegd)
LOCATIEMANAGER
® Qverleg over te treffen maatregelen t.o.v. de cliént.
e QOverleg over te treffen maatregelen t.o.v. de medewerker.
CLUSTERMANAGER
Pleger is cliént
¢ (lustermanager bepaalt maatregel, mede op grond van advies codrdinator /
meldteam | betrokken locatiemanager / gedragskundige. Zie hoofdstuk 7.
Pleger is medewerker
® (lustermanager bepaalt maatregel, mede op grond van advies codrdinator
meldteam | betrokken locatiemanager [ P&O. Zie hoofdstuk 7.

9.1 b. Vrijspraak (bewijslast niet geleverd)
LOCATIEMANAGER
e QOverleg over te treffen maatregelen t.o.v. de cliént.
e QOverleg over te treffen maatregelen t.o.v. de medewerker.
CLUSTERMANAGER
Beschuldigde is cliént
e (lustermanager draagt zorg (op grond van advies meldteam / locatiema-
nager | gedragskundige) voor officiéle rehabilitatie en eventuele terugkeer
naar woon- en/of werkplek. Zie hoofdstuk 7.
® Desgewenst wordt de cliént hulpverlening geboden.
Beschuldigde is medewerker
e (lustermanager draagt zorg (op grond van advies meldteam, locatiemanager, P&0)
voor officiéle rehabilitatie en hervatting van de werkzaamheden. Zie hoofdstuk 7.
® Desgewenst wordt de medewerker bedrijfshulpverlening geboden.
Aandachtspunten
- Ondanks ontschuldiging kunnen onderlinge verhoudingen verstoord zijn ge-
raakt. Hiervoor zal in samenspraak een oplossing moeten worden gezocht.
- De cliént of medewerker kunnen psychische en/of materiéle schade hebben
geleden en hiervoor een schadeclaim indienen.

9.1 c. Seponering (delen verklaring onjuist / niet bewijsbaar, context niet strafbaar,
procedurele fouten)

LOCATIEMANAGER

e QOverleg over te treffen maatregelen t.o.v. de cliént.
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* Overleg over te treffen maatregelen t.o.v. de medewerker.
CLUSTERMANAGER
Beschuldigde is cliént
e Rehabilitatie en hervatting werkzaamheden (op grond van advies coordina-
tor [ meldteam [ locatiemanager | gedragskundige). Indien vertrouwen niet
meer kan worden hersteld worden andere maatregelen getroffen.
® Desgewenst wordt de cliént verdere hulpverlening geboden.
Beschuldigde is medewerker
e Rehabilitatie en terugkeer naar woon / werkplek (op grond van advies coordi-
nator / meldteam, betrokken locatiemanager, sociale zaken). Indien vertrou-
wen niet meer kan worden hersteld worden andere maatregelen getroffen.
® Desgewenst wordt de medewerker bedrijfshulpverlening geboden.

9.1 d. Melding blijkt (bewust) valse beschuldiging (stafbare feit heeft niet plaats-
gevonden, melder is bewust van het motief en doen van onjuiste aangifte)'*
LOCATIEMANAGER
e Overleg over te treffen maatregelen t.o.v. de cliént.
* Overleg over te treffen maatregelen t.o.v. de medewerker.
CLUSTERMANAGER
Beschuldigde is cliént
e Rehabilitatie en terugkeer naar de woon / werkplek (op grond van advies van
coordinator / meldteam | betrokken locatiemanager | gedragskundige).
® Eventuele verdere hulpverlening. Zie hoofdstuk 7 en bijlage 8.
Beschuldigde is medewerker
® Rehabilitatie en hervatting werkzaamheden op eigen werkplek (op grond
van advies van coordinator / meldteam / betrokken locatiemanager).
¢ Eventuele verdere bedrijfshulpverlening en/of begeleiding. Zie hoofdstuk 7
en bijlage 8.
Aangever is cliént
e Bepalen maatregelen (op grond van advies van politie / co6rdinator / meld-
team / betrokken locatiemanager).
Aangever is medewerker
e Bepalen maatregelen (op grond van advies van politie / meldteam / betrok-
ken locatiemanager).

9.2 Informatie aan slachtoffer en eventueel bijstellen hulpverleningsplan
LOCATIEMANAGER
e Informeren van slachtoffer (in samenspraak met justitie en eventueel ver-
trouwenspersoon).
e Zorgdragen voor opvang slachtoffer.
e Zorgdragen voor uitvoering verdere hulpverlening.

14. Een bewust valse aangifte veronderstelt dus opzet en inzicht in de eigen motieven. Indien dit het
geval is en de valse aangifte is bewezen kan de rechtbank een schadeclaim indienen (artikel 188
Wetboek van Strafrecht)
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MELDTEAM, CASUSTEAM, CLUSTERMANAGER
e Afstemmen informatie aan slachtoffer over uitspraak rechtszaak (na con-
tact met politie).
* Eventuele afspraken over opvang slachtoffer en uitvoering verdere hulpver-
lening.
® Informeren divisie- en locatiemanager.

9.3 Informeren betrokkenen over uitkomst (strafrechtelijk) onderzoek
LOCATIEMANAGER

e Informeren betrokkenen over de uitspraak van het (strafrechtelijke) onder-

zoek, conform afspraak met codrdinator / casusteam.

e Eventueel organiseren van bijeenkomsten.
MELDTEAM, CASUSTEAM, CLUSTERMANAGER

* Afstemmen informatie op direct en indirect betrokkenen.

e Melder.

¢ Direct betrokken ouders | vertegenwoordigers /| medewerkers /| medecli-

enten.

e Indirect betrokken ouders [ vertegenwoordigers /| medewerkers /| medecli-
enten.

® Informeren divisie- en locatiemanager.

Aandachtspunt

- Het kan wenselijk zijn hiervoor voorlichtingsbijeenkomsten te organiseren.

10. Evaluatie en afsluiting

10.1 Afsluiting stappenplan
RAAD VAN BESTUUR | COORDINATOR | CASUSTEAM
® De Raad van bestuur bepaalt in samenspraak met de codérdinator; divisie-
en locatiemanager het moment waarop het stappenplan wordt afgesloten.
Aandachtspunt
- Het is zaak niet te snel te besluiten om de crisissituatie op te heffen. Ook als
rust lijkt wedergekeerd, kan het belangrijk zijn stand-by te blijven.

10.2 Evaluatie plan van aanpak
LOCATIEMANAGER
® Aanleveren informatie voor evaluatie (invullen evaluatieformulier.)
COORDINATOR (CASUSTEAM)
e Evaluatie met alle betrokkenen (invullen evaluatieformulier).
Aandachtspunt
- Zie bijlage 9.7: Evaluatieformulier

10.3 Dossiervorming / omgaan met informatie
LOCATIEMANAGER
e Eventueel aanleveren informatie voor dossiervorming.
* Eventueel inleveren kopieén voor vernietiging.
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COORDINATOR MELDTEAM

¢ Verslaglegging, dossiervorming en toegankelijkheid van verslagen en dos-
siers vindt plaats conform de Wet op Persoonsregistratie en WGBO.

® In het dossier worden alle stukken en gespreksnotities verzameld zoals:
weergave van de melding; het rapport van een eventueel diagnostisch on-
derzoek; gesprekken met slachtoffer, verdachte en getuigen; resultaten van
in- of extern onderzoek; commentaar van betrokkenen, etc. De stukken
moeten steeds zijn voorzien van datum, tijdstip en namen van betrokken
personen.

e Het meldteam bewaart de dossiers voor een termijn van 5 jaar (conform
klachtencommissie). Toegang tot het archief is uitsluitend voorbehouden
aan het meldteam.

10.4 Advies aan Raad van Bestuur over eventuele bijstelling beleid
CoGRDINATOR / RAAD VAN BESTUUR | CLUSTERMANAGER
¢ De codrdinator brengt verslag uit van de evaluatie.
- Advies over eventuele bijstelling van beleid, protocol en draaiboek.
- Advies over deskundigheidsbevordering medewerkers.
- Advies over preventieprogramma’s voor cliénten.
® Raad van Bestuur informeert alle betrokkenen over het bijgestelde beleid.
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Draaiboek 3.
(Vermoedens van) misbruik van een cliént

in

de thuissituatie

1a. Melding bij locatiemanager

Locatiemanager hoort melding aan, zonder klager /| melder te veel uit te
horen.

Locatiemanager vraagt melder de melding op schrift te stellen en te on-
dertekenen.

Locatiemanager wijst melder op voorlopige zwijgplicht.

1b. Melding bij meldteam
De voorzitter of lid meldteam:

Neemt de melding / klacht in ontvangst.

Vraagt melder |/ klager de melding / klacht op schrift te stellen en te on-
dertekenen.

Vormt zich een beeld over de inhoud, aard en ernst van de situatie. Afhankelijk
van of het om een melder of klager gaat, wordt al dan niet gevraagd naar:

- Wie, wat, waar, wanneer, hoe, hoe lang?

- Wie zijn van het (vermoeden van) misbruik op de hoogte?

- Heeft de melder / klager met anderen over het vermoeden gesproken?

Indien een melder het (vermoeden van) misbruik heeft gemeld

Gaat meldteam na in hoeverre het slachtoffer is veiliggesteld.

Adviseert meldteam de melder:

- Vang betrokkene op; hoor niet uit; bied de gewone begeleiding.

- Noteer alles wat opvalt of wordt verteld in feitelijke bewoordingen,
maar vraag het slachtoffer niet uit.

- Praat niet met de verdachte.

Wijst meldteam de melder op voorlopige zwijgplicht.

Indien een klager (slachtoffer) het (vermoedelijke) misbruik heeft gemeld

Gaat meldteam na bij wie en hoe het slachtoffer zich veilig kan voelen.
Gaat meldteam na of extra begeleiding nodig is voor slachtoffer.

De voorzitter / lid meldteam:

Wijst de melder / klager op de meldplicht bij de clustermanager en locatiemana-
ger en geeft aan dat het nodig kan zijn om andere instanties in te schakelen.
Maakt een verslag van het gesprek en verstrekt (later) een kopie aan klager
| melder.

Maakt afspraken met melder / klager over het verdere verloop en over even-
tuele nodige nazorg.

Doet onmiddellijk melding bij clustermanager en locatiemanager wanneer
geconstateerd is dat de melding / klacht gerechtvaardigd lijkt.

2. Inlichten clustermanager, locatiemanager en Raad van Bestuur

TransAct

De vertrouwenspersoon informeert zo spoedig mogelijk de clustermanager
en de locatiemanager en adviseert desgewenst over de te volgen stappen /
inschakelen van externe instanties.

De clustermanager licht de Raad van Bestuur in.



3. Consult bij AMK
® De voorzitter van het Meldteam heeft een informatief gesprek met het Ad-
vies- en Meldpunt Kindermishandeling over:
- Ernst van het vermoeden.
- Noodzaak casemanagement door het AMK en het opstarten van meer-
sporenhulp (kind, vader, moeder eventuele andere gezinsleden).

Aandachtspunt:
- Om een onafhankelijke partij te kunnen blijven t.o.v. de ouders en de cliént
niet onnodig in loyaliteitsconflicten te brengen, kan het aan te bevelen zijn
dat het AMK de rol van casemanagement op zich neemt.
- Het openbreken van het geheim rond seksueel misbruik in het gezin kan
een grote crisis veroorzaken, waardoor de eerste periode intensief contact
met alle betrokkenen nodig is.
- De procedure voor het openleggen van het misbruik dient zorgvuldig te
worden gepland.
- Noodzaak tot een officiéle melding bij het AMK (dit kan niet anoniem).
- Noodzaak tot aangifte en medisch / forensisch sporenonderzoek.
Aandachtspunt:
- Voor afname van de ‘zedenset' is toestemming vereist van het slachtoffer
en bij minderjarigen / wilsonbekwamen van (één van) diens ouders / verte-
genwoordiger.
- Noodzaak diagnostisch onderzoek.
Aandachtspunt:
- Voor afname van een diagnostisch onderzoek is toestemming vereist van
het slachtoffer en bij minderjarigen / wilsonbekwamen van (één van) diens
ouders / vertegenwoordiger.
- Ouders zijn eerder bereid toestemming te verlenen, als hen duidelijk wordt
gemaakt dat er zorgen zijn over het kind, dat het misschien nare dingen
meemaakt en dat dit onderzocht kan worden.

Handelwijze t.o.v. slachtoffer.

Handelwijze t.o.v. ouders | vertegenwoordigers.

Opvragen van rapportages, dossiers | roosters etc.

Afspraken over rol AMK en de organisatie in het vervolgtraject.

4. Consult bevestigt vermoeden: melding bij AMK en/of politie en Inspectie

®* Wanneer in het consultgesprek het vermoeden wordt bevestigd, doet de
clustermanager vervolgens officieel melding bij het AMK / politie (mede
afhankelijk van het advies van het AMK).

® AMK en/of justitie verrichten nader onderzoek.

e AMK kan de organisatie vragen om signalen | gedragsveranderingen in de
gaten te houden en door te geven.

* AMK kan de organisatie vragen om diagnostisch onderzoek te verrichten.

e AMK / justitie adviseren over te volgen handelwijzen t.o.v. de cliént en de
thuissituatie.
Aandachtspunt:
- Als ouders weigeren mee te werken aan vrijwillige behandeling, is er een
risico dat zij zichzelf, maar ook het kind aan verdere behandeling ontrekken
of het kind uit de instelling halen. In dit geval kan het nodig zijn de Raad
voor de Kinderbescherming in te schakelen.
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- Wanneer één van beide ouders wel wil meewerken, is het belangrijk te
proberen dat deze ouder het kind actief steunt.

De clustermanager licht de Raad van Bestuur in.

De Raad van Bestuur meldt vermoeden en resultaat onderzoek bij de In-
spectie.

5. Bijeenroepen meldteam / opstellen hulpverleningsplan
Advies aan clustermanager en locatiemanager over:

Een begeleidings- en hulpverleningsplan voor het slachtoffer (in samen-
spraak met AMK / politie en betrokken gedragskundige). Desgewenst wordt
hier externe deskundigheid bij ingeschakeld.

Handelwijzen tegenover het thuisfront (in samenspraak met AMK / poli-
tie).

Inlichten en instrueren medewerkers over te volgen handelwijzen.

6. Uitvoering hulpverleningsplan

De locatiemanager draagt zorg dat uitvoering wordt gegeven aan het be-
geleidings- en hulpverleningsplan.

7. Uitspraak onderzoek AMK en/of justitie

Clustermanager brengt locatiemanager en Inspectie op de hoogte van de
uitkomst van het onderzoek door AMK en/of justitie.

De locatiemanager stelt melder / klager op de hoogte.

De locatiemanager stelt medewerkers op de hoogte. Eventueel nader over-
leg en afspraken over de te volgen handelwijze.

8. Evaluatie van een zaak

De voorzitter van het meldteam draagt zorg voor een evaluatie van de zaak
met alle betrokken personen en instanties.

Op grond van de evaluatie volgt, indien nodig, een advies aan de clus-
termanager en de Raad van Bestuur over bijstelling van het draaiboek, de
interne samenwerking en de samenwerking met externe instanties.
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Draaiboek 4.
(Vermoedelijke) strafbare feiten door externen
met wie de organisatie een contract heeft

Clienten en medewerkers kunnen te maken krijgen met ongewenste omgangsvor-
men, intimidatie of (seksueel) machtsmisbruik door personen die werkzaam zijn
bij bedrijven met wie de organisatie een contract heeft. De verantwoording voor
het onderzoek en het treffen van maatregelen t.a.v. de beschuldigde is dan geen
taak van de instelling. Wel heeft de instelling een verantwoordelijkheid voor het
welbevinden van cliénten en medewerkers en kan zij overgaan tot het nemen van
maatregelen die de veiligheid van cliénten waarborgen.

1. Melding bij de voorzitter van het meldteam
De voorzitter:

Neemt de melding in ontvangst en gaat na om welke signalen het gaat,

wanneer deze zich voordoen, hoe lang hier al sprake van is, etc.

Indien melder niet het slachtoffer is, advies aan melder:

- Vang betrokkene op; ga niet uithoren.

- Noteer alles wat opvalt, naar voren komt, wordt verteld in feitelijke
bewoordingen, maar ga niet uithoren.

- Neem niet zelf contact op met de betreffende beschuldigde of het
bedrijf.

Indien de voorzitter constateert dat het vermoeden gerechtvaardigd lijkt,

neemt deze contact op met de clustermanager en locatiemanager.

2. Inlichten van en advies aan clustermanager en locatiemanager

De voorzitter licht de Raad van Bestuur in en adviseert over de te volgen
stappen.
De clustermanager stelt de Raad van Bestuur op de hoogte.

3. Maatregelen door de Raad van Bestuur

De Raad van Bestuur beslist over de te nemen stappen en door wie deze

worden uitgevoerd. Mogelijke stappen zijn:

- Melding bij / contact met het bedrijf waar de beschuldigde werkzaam is.

- (Voorlopige) ontzegging van de toegang tot de organisatie (hangende
het onderzoek) en afspraken met het bedrijf over het sturen van een
vervanger.

- Doen van aangifte bij de zedenpolitie.

- Verbreken van het contract met het betreffende bedrijf.

4. Bijeenkomst meldteam / opstellen hulpverleningsplan
Advies aan clustermanager en locatiemanager over:

Een begeleidings- en hulpverleningsplan voor het slachtoffer (in samen-
spraak met politie).
Inlichten en instrueren medewerkers over te volgen handelwijze.
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Evaluatie van een zaak

® De voorzitter van het meldteam draagt zorg voor een evaluatie van de zaak

met alle betrokken personen en instanties.
Op grond van de evaluatie volgt indien nodig een advies aan de clusterma-
nager en de Raad van Bestuur over bijstelling van het draaiboek en beleid.
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Bronnen

Interviews

Organisatie
Naam en functie

Sector

Organisatie
Naam en functie

Sector
Organisatie
Naam en functie
Sector
Organisatie
Naam en functie
Sector
Organisatie
Naam en functie

Sector

Organisatie
Naam en functie

Altrecht

Corrie Arts, staffunctionaris seksespecifieke hulpverlening.
Marlies Groeneveld, staffunctionaris seksespecifieke hulpver-
lening.

Ton van Elst, staffunctionaris seksespecifieke hulpverlening.
GGz

Dichterbij

Tonny Coppes, arts verstandelijk gehandicapten en lid team
vertrouwenspersonen.

José van den Elzen, beleidsmedewerker.

Ellie van Lieshout, codrdinator complexe zorg en lid team
vertrouwenspersonen.

Lucie de Valk, clustermanager.

Gehandicaptenzorg

Driestroom

Maarten Toll, gedragskundige, lid interne meldingscommis-
sie, voorzitter (provinciaal) consultatieteam seksueel misbruik.
Sjoerd Anema, manager, lid meldingscommissie.
Gehandicaptenzorg

Gelderse Roos, crisisdienst

Gerda de Boer, ambulant verpleegkundige; aandachtsfunctio-
naris seksueel en huiselijk geweld; vertrouwenspersoon mede-
werkers.

GGz

GGNet, Warnsveld
Gerrie Huisman, teamleider seksespecifieke hulpverlening.
GGz

Prisma

Angela Buijzen, seniorconsulent medewerkersservice aan-
dachtsgebied: beleid seksuele intimidatie.

Jeanne de Beer, beleidsontwikkeling klantservice en zaak-
codrdinator.

Rianne van Beurden, orthopedagoog en centrale aandachts-
functionaris seksualiteit.

Jan Schep, interne verrtrouwenspersoon.
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Paul Turkenburg, clustermanager en zaakcoordinator.
Ad van Wijk; manager zorg en zaakcodrdinator.
Sector Gehandicaptenzorg

Ter beschikking gestelde beleidsdocumenten

Altrecht

® Professioneel reglement.

® Protocol grensoverschrijdend gedrag cliént - medewerker.

e Klachtencommissie Klachtenbehandeling Cliénten Altrecht.

* Meldpunt ongewenste omgangsvormen tussen cliénten.

® Protocol opvang van medewerkers Altrecht na incidenten.

‘De klap te boven” - zelfhulp en opvang bij traumatische gebeurtenissen.

Driestroom

* Aandachtspunten met het oog op rehabilitatie en terugkeer op de werkplek van
een vermeende dader (ten onrechte beschuldigd) van seksueel grensoverschrij-
dend gedrag.

® Beleidsnotitie: lichaamsbeleving, seksualiteit en relatievorming: visie en uitvoe-
ringsregelingen.

® Draaiboek seksueel misbruik met stappenplannen voor diverse situaties.

® Stroomdiagram bij een melding.

e  Gespreksrichtlijnen medewerkers bij vermoeden of spontane onthulling van
seksueel misbruik.

® Praten met de politie.

Taakomschrijving taakmanager consultatieteam seksueel misbruik.

® Traject seksueel misbruik Driestroom.

e Vragenformulier interne meldingscommissie seksueel misbruik.
® Werkwijze interne meldingscommissie.

Dichterbij

® Beleidsnotitie Omgangsvormen en seksualiteit, deel 4 - Ongewenste omgangs-
vormen en seksueel misbruik (visie en uitgangspunten).

® Beleidsnotitie Omgangsvormen en seksualiteit, deel 5 - Protocol ongewenste
omgangsvormen en seksueel misbruik, inclusief stappenplannen.

® Verkorte weergave procedure grensoverschrijdend gedrag.

e Stroomdiagram seksueel misbruik.

GGNet

® Regeling Ongewenste Omgangsvormen.

® Beleidsnotitie Ongewenste Omgangsvormen.

® (GGNet Richtlijn voorkomen ongewenste omgangsvormen tussen hulpverleners
en cliénten.

Gelderse Roos

® Beleid bij seksueel geweld.

e Algemene aandachtspunten hulpverlening bij seksueel geweld.
® Protocol Melding Grensoverschrijdend Gedrag van Medewerkers.
® Beleidsnotitie seksespecifieke zorg.
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Prisma

Beleid Preventie en aanpak seksuele intimidatie en seksueel misbruik.
Beleidsnotitie seksualiteit: de visie van Prisma.

Beleidsnotitie seksualiteit, voor cliénten van Prisma.

Beleidsnotitie seksualiteit voor cliénten van Prisma, boekje voor ondersteu-
ners.

Draaiboeken seksueel misbruik (draaiboek ‘Vermoeden seksueel misbruik van
of door een medewerker of cliént van Prisma’; draaiboek Heterdaad, draaiboek
‘Misbruik van de cliént in de thuissituatie’).

Gedragscode voor medewerkers.

Meldings- en registratieformulier.

Personeelsbeleid inzake seksuele intimidatie.
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Bijlage 1.
Wettelijk kader inzake de preventie van, en
omgang met, seksueel misbhruik

Zorginstellingen hebben een tweeledige verantwoordelijkheid: als zorgaanbieder en
als werkgever. Een veelheid van wet- en regelgeving biedt hiervoor niet alleen een
kader, maar maakt ook de juridische noodzaak van een dergelijk beleid duidelijk. Zo
bestaat er jurisprudentie over de aansprakelijkheid van een instelling voor de gele-
den schade (schending privacy en zelfbeschikkingsrecht), wanneer zij onvoldoende
adequate preventieve maatregelen heeft getroffen om misbruik te voorkomen of
tijdig te signaleren.

Grondwet

Het zelfbeschikkingsrecht zoals dat is vastgelegd in de grondwet impliceert dat
clignten de gelegenheid moeten krijgen zich naar de mate van hun persoonlijke
mogelijkheden te ontplooien, onder meer wat betreft het aangaan van bindingen
met anderen en het vormgeven van hun seksuele behoeften. Het seksualiteitsbeleid
dient een plaats te geven aan zowel het recht op privacy en het zelfbeschikkings-
recht zoals deze in de grondwet zijn vastgelegd.

Aansprakelijkheid werkgever

Een werkgever is aansprakelijk voor de schade die werknemers in hun werktijd ver-
oorzaken. Deze aansprakelijkheid geldt niet wanneer de werkgever kan aantonen
dat de werkomgeving van de werknemer zodanig is ingericht als redelijkerwijs no-
dig is om schade te voorkomen.

De werkgever moet de werknemer in de gelegenheid stellen zijn werk naar behoren te
vervullen en daaraan de nodige medewerking verlenen. De werkomgeving moet veilig
zijn en de werkgever dient ervoor te zorgen dat de werknemer de ‘werktuigen of ge-
reedschappen’ kan onderhouden als voor het verrichten van de arbeid nodig is. Voor
beroepsgroepen in de zorgsector zou kunnen gelden dat hun gereedschap bestaat
uit duidelijke richtlijnen, protocollen en kennis en vaardigheden rond onder meer het
omgaan met intimiteit van de hulpverleningsrelatie, omgaan seksuele gevoelens van
cliénten en het melden van grensoverschrijdend gedrag / seksuele intimidatie.

Een cliént die slachtoffer is geworden van seksuele intimidatie door een werknemer,
kan de werkgever voor de schade aansprakelijk stellen. De hoofdregel is dat een
werknemer niet aansprakelijk is voor de schade die hij tijdens zijn werk maakt. Dit
is anders als de schade het gevolg is van de opzet of bewuste roekeloosheid van
de werknemer. In het geval dat een werknemer zich schuldig maakt aan seksueel
misbruik, kan de werkgever de schade op de werknemer verhalen.

De werkgever is in beginsel ook aansprakelijk voor de schade die aan de werkne-
mer ontstaat, bijvoorbeeld als gevolg van seksuele intimidatie door cliénten. De
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werknemer kan de werkgever aanspreken voor de schade op grond van wanpres-
tatie.

Een werknemer die slachtoffer is geworden van seksuele intimidatie door een col-
lega kan de werkgever aanspreken wanneer deze tekort is geschoten in zijn zorg-
plicht. Hiervan is sprake wanneer de werkgever niet kan aantonen dat er behoorlijke
maatregelen zijn genomen om het seksueel misbruik te voorkomen en te stoppen.

Goed werkgever- en werknemerschap

In het Burgerlijk Wetboek en in de CAO zijn het beginsel van goed werkgeverschap
en werknemerschap vastgelegd. Hierin zijn zaken geregeld als de plicht van de
werkgever te zorgen voor voldoende toerusting van het personeel; bescherming
van werknemers tegen intimidatie of agressie door cli¢nten en de verantwoorde-
lijkheden van de werkgever in geval van (vermoedens van) wanprestaties door de
werknemer (hoor-wederhoor; voorkomen van beschadiging wanneer het feit nog
niet vaststaat, en dergelijke).

Daarnaast staat er dat een werknemer zich als een goed werknemer moet gedra-
gen. De werknemer is verplicht al datgene te doen en na te laten wat een goed
werknemer in gelijke omstandigheden behoort te doen en na te laten. Dit betekent
onder andere dat hij zich moet onthouden van seksuele intimidatie van zijn col-
lega’s, cliénten en personen die de organisatie bezoeken. De werknemer is verplicht
de overeengekomen werkzaamheden naar zijn beste vermogen te verrichten en zich
daarbij te gedragen naar de aanwijzingen door de werkgever gegeven.

In het geval dat een werknemer wordt beschuldigd van seksuele intimidatie houdt
goed werkgeverschap onder meer in dat de werkgever objectiviteit in woord en
daad en zorgvuldig handelen moet laten blijken, zowel aan het slachtoffer als aan
de verdachte. Ook moet het beginsel van hoor-wederhoor worden toegepast en
dient de werkgever zorg te dragen voor de opvang van de beschuldigde werkne-
mer.

Sociaal beleid

In de CAO staat dat werkgevers gestalte moeten geven aan de uitwerking en rea-
lisering van het sociaal beleid. De werkgever heeft de verplichting om jaarlijks een
plan op te stellen, waarin staat wat de komende jaren ondernomen zal worden,
onder andere wat betreft het voorkomen en de opvang van seksuele intimidatie en
agressie.

Arbo-wet

Sinds 1994 bepaalt de Arbo-wet (Artikel 3) dat organisaties zorg moeten dragen voor
bescherming van werknemers (inclusief stagiaires, leerlingen en uitzendkrachten) te-
gen seksuele intimidatie (en agressie) door personeel en door gebruikers (cliénten) of
bezoekers van de organisatie. De werknemer kan wanneer de werkgever onvoldoende
maatregelen treft, schadevergoeding van de werkgever eisen.
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Cliénten moeten volgens artikel 30 van de Arbo-wet op hun beurt beschermd
worden tegen seksuele intimidatie door werknemers, medecliénten of andere aan-
wezige personen.

In de Arbo-wet is een verplichting opgenomen voor de werkgever om een risico-in-
ventarisatie en evaluatie uit te voeren, onder meer wat betreft seksuele intimidatie
en agressie. Werkers in de zorg hebben in de hulpverleningsrelatie te maken speci-
fieke risicofactoren. Op grond van de aanwezige risicofactoren moet de werkgever
maatregelen treffen op het gebied van preventie en curatie [inrichting werkplek,
toerusting medewerkers, voorlichting, vertrouwenspersoon, klachtenprocedure,
etc.]. Ook de opvang van schokkende gebeurtenissen moet zijn geregeld.

De Commissie Gelijke Behandeling mannen en vrouwen

Rechtzoekenden kunnen terecht bij de Commissie Gelijke behandeling (CGB) te
Utrecht. Deze commissie behandelt klachten over ongelijke behandeling van werk-
nemers waarbij onderscheid wordt gemaakt op basis van sekse, nationaliteit, religie
etc. In 2005 is een wet ingevoerd op basis van een Europese richtlijn. Zowel intimi-
datie als seksuele intimidatie wordt in deze EU-richtlijn beschouwd als discriminatie
op grond van geslacht en een schending van het recht op gelijke behandeling van
werknemers. Op basis van deze richtlijn moest de Nederlandse wet worden aange-
past voor 5 oktober 2005. De minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, De
Geus heeft het wetsvoorstel in 2005 ingediend.

Als de wet wordt aangenomen dan verandert het volgende: er komt een wettelijk
verbod op intimidatie en seksuele intimidatie op de werkplek. Het verbod is op-
genomen in de Wet Gelijke Behandeling van mannen en vrouwen. Werknemers
kunnen met klachten m.b.t. seksuele intimidatie terecht bij de Commissie Gelijke
Behandeling. De werknemer moet de klacht onderbouwen met feiten waaruit een
vermoeden van seksuele intimidatie volgt. De rechter oordeelt of dit vermoeden
aannemelijk is gemaakt door de werknemer. Als dat zo is, dan verschuift de bewijs-
last naar de werkgever, d.w.z. dat deze zal moeten bewijzen dat niet in strijd met
het beginsel van gelijke behandeling is gehandeld.

Inspectierichtlijnen

Organisaties hebben een meldplicht aan de Inspectie bij alle calamiteiten en straf-
bare feiten die zich voordoen binnen de organisatie en in verband met de begelei-
ding, zorg en activiteiten die de organisatie biedt (zie ook onder kwaliteitswet).
Hieronder valt ook seksuele intimidatie door personeel, cliénten of derden.

De Inspectie voor de Gezondheidszorg stelt dat zorgorganisaties geacht worden te
beschikken over een beleid t.a.v. seksualiteit en t.a.v. de preventie en aanpak van
seksueel misbruik. Zaken die in ieder geval geregeld moeten worden:

® Definities van seksueel grensoverschrijdend gedrag hulpverlener - cliént.

® Verbodsbepaling / gedragscode.

® Meldingprocedure.

¢ Procedure van onderzoek na melding.

® Mogelijke maatregelen na onderzoek.
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* Wanneer melding plaatsvindt bij Inspectie.

e (Garanderen van behandeling.

® Andere zaken als: vertrouwenspersoon; personeelsbeleid; informatie aan clién-
ten; opleiding, supervisie, intervisie; toetsing; cultuur in de organisatie.

Zorgvuldigheidsplicht hulpverlener
(Wet Geneeskundige Behandelovereenkomst)

De overeenkomst inzake geneeskundige behandeling, gaat er vanuit dat de hulpver-
lener bij zijn werkzaamheden de zorg van een goed hulpverlener in acht neemt en
daarbij handelt in overeenstemming met de op hem rustende verantwoordelijkheid,
voortvloeiend uit de voor hulpverleners geldende professionele standaard. Is de or-
ganisatie geen goed hulpverlener geweest, bijvoorbeeld door te weinig veiligheids-
maatregelen te nemen om seksueel misbruik te voorkomen, dan kan de organisatie
aansprakelijk worden gesteld voor het misbruik. De organisatie is verantwoordelijk
voor die maatregelen die redelijkerwijs van haar verwacht kunnen worden om een
zo veilig mogelijke situatie voor cliénten te realiseren.

Wet op de Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg (BIG)

Volgens de Wet op Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg (Wet BIG) is het
veroorzaken van (een aanmerkelijke kans op) schade aan de gezondheid van de
hulpvrager strafbaar. De wet BIG heeft twee tuchtnormen: de eerste heeft betrek-
king op zorgvuldigheid bij het verlenen van zorg. De tweede norm geldt voor alle
gedragingen die strijdig zijn met het belang van een goede uitoefening van de
individuele gezondheidszorg. Slechts enkele disciplines werkzaam binnen de sector
vallen onder de BIG-wet.

Het tuchtrecht

Het tuchtrecht biedt een duidelijke normstelling ten aanzien van het handelen van
behandelaars (en daaraan gerelateerde hulpverleners) in de omgang met cliénten: sek-
sueel contact tussen hulpverlener en cliént is niet toegestaan, ook niet als de cliént dit
contact wenselijk vindt of de hulpverlener hiertoe uitnodigt. (Het tuchtrecht is slechts
voor enkele disciplines werkzaam binnen de gehandicaptensector van toepassing).

Kwaliteitswet zorginstellingen

De Kwaliteitswet Zorginstellingen vereist verantwoorde zorg. Hieronder wordt verstaan
zorg van goed niveau, die doeltreffend, doelmatig en patiéntgericht wordt verleend en
die is afgestemd op de reéle behoefte van de cliént. Kwalitatief goede zorg in relatie
tot seksualiteit houdt in dat cli€énten naar mogelijkheden en niveau adequaat worden
geinformeerd, voorgelicht en begeleid wat betreft relationele en seksuele behoeften.
Ten aanzien van seksueel misbruik houdt kwalitatief goede zorg in dat de organisatie
maatregelen treft gericht op de preventie daarvan en in voorkomende gevallen bege-
leiding of behandeling biedt t.a.v. cliénten die slachtoffer of pleger zijn.
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Wijziging Kwaliteitswet

Voor alle zorgorganisaties die onder de Kwaliteitswet Zorginstellingen vallen, is op
grond van artikel 4a van de kwaliteitswet per juni 2005 een wettelijke meldings-
plicht calamiteiten en seksueel misbruik van kracht. De melding door zorginstel-
lingen of beroepsbeoefenaren van calamiteiten en seksueel misbruik is niet nieuw.
De wettelijke verplichting om te melden wel.

Seksueel misbruik wordt door de minister als volgt omschreven: ‘leder grensover-
schrijdend seksueel gedrag waarbij sprake is van lichamelijk, geestelijk of relationeel
overwicht. Daarnaast kan de minister nadere eisen stellen aan het jaarlijkse kwali-
teitsjaarverslag.

Onder instelling verstaat de Kwaliteitswet ‘ieder organisatorisch verband waar zorg
wordt verleend’. Dit omvat: intra- en extramurale voorzieningen, waaronder ook
organisaties als thuiszorg en huisartsenposten.

Onrechtmatige daad

In het kader van het civiel recht op basis van het Burgerlijk Wetboek is er in het
geval van seksueel misbruik sprake van een onrechtmatige daad. De organisatie kan
aangesproken worden door zowel de dader als het slachtoffer op het feit dat ver-
wijtbaar onvoldoende toezicht is geboden. Vanaf 1997 is er jurisprudentie over de
aansprakelijkheid van de werkgever als deze onvoldoende preventieve maatregelen
heeft getroffen. Volgens deze jurisprudentie kunnen organisaties geen beroep doen
op het argument dat onvoldoende budget beschikbaar is om adequaat toezicht te
kunnen realiseren. Organisaties moeten al het redelijke doen om financiéle middelen
te verwerven (intern of extern) om de vereiste goede zorg te kunnen verlenen.'

Wet Klachtrecht Cliénten Zorgsector

Door de specifieke aard van klachten op het gebied van seksueel misbruik, de mo-
gelijke verregaande consequenties die verbonden kunnen worden aan de klacht
en het feit dat het om strafbare feiten kan gaan, kiezen veel instellingen voor een
separate procedure voor klachten rond seksueel misbruik. Het is belangrijk dat de
algemene klachtenprocedure hiernaar verwijst.

Meldcode kindermishandeling

VWS wil dat instellingen waar met kinderen wordt gewerkt een meldcode kinder-
mishandeling opstellen. Dit moet onderdeel worden van de Wet op de Jeugdzorg.
De meldcode moet worden goedgekeurd door de ministeries van VWS en Justitie.
De staatssecretaris bekijkt nog hoe het toezicht op het gebruik van de meldcode
geregeld moet worden.

Het verplicht gebruiken van een meldcode moet ertoe leiden dat in iedere situatie
een zorgvuldige afweging wordt gemaakt.

15.  Bron: Nemesis, 1997, nr. 3, uitspraak Hof van Arnhem, RN 1997, 722
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In Nederland wordt al vrijwillig met een meldcode kindermishandeling gewerkt
door beroepsgroepen in de jeugdgezondheidszorg, de kinderopvang en het onder-
wijs.'®

Ook de Koninklijke Nederlandse Maatschappij ter bevrodering van de Genees-
kunst heeft een ‘Meldcode voor medici inzake kindermishandeling’ vastgesteld'.
De Meldcode geeft artsen richtlijnen voor hun handelen wanneer zij in hun werk
geconfronteerd worden met minderjarige patiénten die (vermoedelijk) slachtoffer
zijn of dreigen te worden van kindermishandeling. De Meldcode biedt artsen meer
houvast bij het beoordelen van (vermoedens van) kindermishandeling en het maken
van een afweging hoe om te gaan met het al dan niet verbreken van hun beroeps-
geheim bij het melden van mogelijke kindermishandeling bij het Advies- en Meld-
punt Kindermishandeling (AMK).

In de nieuwe Meldcode wordt voorgeschreven dat een arts advies moet vragen aan
een ter zake kundige collega als hij vermoedt dat er sprake is van kindermishande-
ling. Ook wordt beschreven welke afwegingen een arts moet maken voordat hij kan
besluiten zijn beroepsgeheim opzij te zetten om een melding bij het AMK te doen.
Het voorkomen van schade door kindermishandeling is in de rechtspraak een geac-
cepteerde reden voor een schending van het beroepsgeheim.

Wetboek van Strafrecht

De strafbaarheid van seksueel misbruik is vastgelegd in het Wetboek van Strafrecht,
boek 11, titel X1V ‘Misdrijven tegen de zeden’. Wat betreft seksueel misbruik in hulp-
verleningsrelaties (artikel 249 ontucht met misbruik van gezag) is het Strafrecht
volledig van toepassing, waarbij de afhankelijkheidsrelatie in het oordeel van de
rechter strafverzwarend kan werken.

e Schennis van de eerbaarheid (art. 239).

¢ Verleiding van minderjarige (art. 148ter).

e (Kinder)pornografie (art. 240, 240a en 240b).

Verkrachting (art. 242).

Gemeenschap met wilsonbekwame (art. 243).

Gemeenschap met iemand beneden de 12 jaar (art. 244).

Gemeenschap met iemand tussen de 12 en 16 jaar (art. 245).

Aanranding (art. 246).

Ontucht met wilsonbekwame, of kind tot 16 jaar (art. 247).

Strafverzwaring bij zwaar lichamelijk letsel of dood (art. 248).

Verleiding van minderjarige (art. 248ter).

Ontucht met misbruik van gezag (art. 249).

Bevoegd of verplicht tot aangifte

ledere burger is verplicht onmiddellijk aangifte te doen van een hem bekende ver-
krachting, moord, opzettelijke doodslag, mensenroof of onrechtmatige gevangen-

16.  zie: www.kindermishandeling.info

17.  zie: www.knmg.nl en www.artsennet.nl.
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zetting (Wetboek van Strafvordering, art. 160, lid 1). ledere burger is bevoegd mel-
ding of aangifte (te) doen van een strafbaar feit, zoals: aanranding; ontucht met
een minderjarige, bewusteloze of verstandelijk gehandicapte; ontucht met misbruik
van gezag; kinderporno (Wetboek van Strafvordering, art. 161).

Bij zedendelicten tegen kinderen beneden de 12 jaar heeft de politie geen aangifte
nodig om tot actie over te kunnen gaan. Wanneer de politie, door informatie van
getuigen of op andere wijze, van een dergelijk seksueel misbruikdelict op de hoogte
is, kan de politie op eigen initiatief een onderzoek instellen. In de wet heet dit
‘ambtshalve vervolgbaar.

Zorginstellingen hebben dus een eigen verantwoordelijkheid om de politie in te
schakelen wanneer er redelijke vermoedens zijn van een misdrijf. Als de instelling
aangifte doet en een verklaring aflegt, zal toch altijd het slachtoffer gehoord moe-
ten worden. Alleen het slachtoffer kan vertellen wat er gebeurd is, tenzij er van het
voorval getuigen zijn geweest. In de meeste gevallen zal dit niet het geval zijn. De
instelling moet daarom zorgvuldig inventariseren aan wie het slachtoffer het eerst
zijn of haar verhaal verteld heeft, wie het vermoeden van seksueel misbruik gemeld
heeft, en of er misschien meer slachtoffers zijn. 1s dat laatste het geval, dan zullen
ook zij door de politie gehoord moeten worden.

N.B.1 Voor de afname van een verhoor en/of forensisch-medisch onderzoek is toe-
stemming vereist van het slachtoffer. Bij minderjarigen beneden de16 jaar of bij
meerderjarige wilsonbekwame personen is de toestemming van de ouders of andere
wettelijk vertegenwoordigers vereist.

N.B.2 Degene die het vermoedelijke slachtoffer begeleidt bij het doen van aangifte
en die bij de gesprekken aanwezig is, kan later géén getuige meer zijn in het straf-
proces. Het is dus zaak er voor te zorgen dat belangrijke getuigen (bijvoorbeeld een
begeleider aan wie het verhaal spontaan is verteld, of de vertrouwenspersoon) deze
rol niet op zich nemen.

Informatief gesprek, melding of aangifte

Informatief gesprek

Voordat wordt overgegaan tot een melding of aangifte, is het goed om de zaak
eerst door te spreken met de politie. In principe maakt een informatief gesprek
overigens altijd deel uit van de opvang door de politie. In dit informatieve gesprek
vertelt de politie onder meer over de juridische mogelijkheden en vereisten voor het
doen van een melding of een aangifte. Ook beschikt de politie over adressen in de
regio waar slachtoffers hulp kunnen krijgen.

Melding

Melding doen betekent dat men de politie op de hoogte stelt van wat er — ver-
moedelijk - is gebeurd. Het verschil tussen een melding en een aangifte is dat er
géén proces-verbaal wordt opgemaakt. Bij een melding blijft een politieonder-
zoek in principe achterwege. Een melding is dus niet voldoende om het straf-
rechtelijke proces in werking te stellen! Hiervoor is een formele handeling nodig,
namelijk aangifte doen. Behalve als er sprake is van een misdrijf als moord of
verkrachting of van seksueel misbruik van een kind beneden de twaalf jaar. Dan
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is de politie gerechtigd om ook zonder aangifte ‘ambtshalve’ opsporing te ver-
richten.

Het is belangrijk dat degene die meldt, zich bewust is van het feit dat hij / zij het
recht heeft alleen melding te doen of over vervolgstappen na te denken. Melden
bij de politie verplicht de melder en de politie nog tot niets. Melding bij de politie
hoeft ook niet door het slachtoffer zelf te gebeuren, iemand anders kan dit voor
hem [ haar doen. Dit kan belangrijk zijn in het geval het jonge kinderen of mensen
met verminderde verstandelijke vermogens betreft. Men hoeft desgewenst geen
naam en adres op te geven, er is dan sprake van een anonieme melding. De melder
kan kenbaar maken dat hij niet wil dat de (vermoedelijke) pleger op de hoogte
wordt gesteld van de melding. Melding is op zich nuttig, zeker als er nog andere
meldingen of aangiften zijn, of komen, over dezelfde persoon (steunbewijs).

Aangifte

Aangifte doen is een formele handeling, en houdt in dat er door de politie een pro-
ces-verbaal van de gebeurtenissen wordt opgemaakt, dat door de aangever moet
worden ondertekend. In veel gevallen heeft de politie overleg met de Officier van
Justitie bij het opmaken van een proces-verbaal. De aangever kan een kopie van de
aangifte krijgen. Het is belangrijk te vragen naar het dossiernummer en de naam
van de rechercheur die de aangifte opneemt, voor als men voor informatie contact
wil opnemen met de politie, of later met justitie.

Een eenmaal verrichte aangifte kan niet meer worden ingetrokken. De aangifte is
de basis van een eventuele strafvervolging.

In de praktijk komt het niet altijd tot aangifte. Onder andere omdat de aangever
zich in de loop van het gesprek de consequenties van een aangifte realiseert en
hiervan terugschrikt. Ook kan het zijn dat de politie een aangifte afraadt, bijvoor-
beeld als deze van mening is dat de zaak ‘onhaalbaar’ is omdat het bewijs niet of
zeer moeilijk te leveren zal zijn.

De houding van de politie blijkt in de praktijk van grote invioed op het wel of niet
overgaan tot aangifte. Wanneer er vertrouwen is in de politie, wordt eerder tot
aangifte overgegaan.

Een waarschuwing: Het gebeurt nogal eens dat iemand denkt aangifte te hebben
gedaan, terwijl het slechts een melding betrof. Het is raadzaam expliciet na te vra-
gen of daadwerkelijk sprake is van een aangifte.

Horen van kinderen en mensen met een verstandelijke beperking

De politie kan voor het voeren van gesprekken met slachtoffers tot 14 jaar en met
verstandelijk gehandicapte slachtoffers gebruik maken van een interviewstudio.
Voor het horen van verstandelijk gehandicapte slachtoffers en getuigen is een spe-
ciale verhoorpool opgezet. Deze is ondergebracht bij het Korps Landelijke Politie
Diensten (KLPD), bij het programma Moord en Zeden. De deskundigen in deze
pool zijn allen werkzaam binnen de verstandelijk gehandicaptensector en getraind
en gecertificeerd door de voormalige Rechercheschool om volgens een speciaal
verhoorprotocol een verhoor af te nemen. Zowel het politiekorps als de officier van
justitie kunnen bepalen of een verhoor al dan niet door een hoorder uit de deskun-
digenpool wordt afgenomen in een verhoorstudio die speciaal is ingericht voor het
verhoor van kinderen en verstandelijk gehandicapten. 1s dit het geval, dan moet een
aanvraag worden ingediend bij het codrdinatiepunt van het Korps Landelijke Politie
Diensten (tel: 079 - 345 96 98).
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Verdere informatie over strafrechtelijke en civielrechtelijke procedures

Het ministerie van Justitie heeft een zedenalmanak uitgegeven met informatie over
wetgeving, juridische wegen, adressen en dergelijke. Deze is te bestellen bij: Dienst
Preventie, Jeugdbescherming en Reclassering, Postbus 20301, 2500 EH Den Haag

of te downloaden via www.huiselijkgeweld.nl.
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Bijlage 2.
Voorbeeld omgangsregels en gedragscode

Omgangsregels'®

ledereen die woont of werkt binnen (naam instelling) moet zich prettig, veilig en
gerespecteerd kunnen voelen. Hiervoor is het belangrijk om met elkaar afspraken te
maken over de manier van omgaan met elkaar.

De omgangscode wordt aan alle cliénten en medewerkers overhandigd.

Ik accepteer en respecteer de ander zoals hij of zij is. Ik discrimineer niet en pas
geen enkele vorm van onderscheid, uitsluiting, beperking of voorkeur toe waar-
door de gelijkheid en vrijheid van anderen wordt aangetast.

Ik respecteer de privacy en grenzen van anderen en dring niet ongewenst / onge-
vraagd binnen in de persoonlijke levenssfeer van de ander. Ik stel geen ongepaste
vragen en maak geen ongewenste opmerkingen over iemands persoonlijke leven.
Ik loop niet ongevraagd iemands privéruimte binnen.

Ik respecteer de persoonlijke ruimte die iemand nodig heeft. Ik kom niet on-
gewenst dichtbij en raak de ander niet ongewenst aan. Ik geef de ander geen
ongewenste seksueel getinte aandacht.

Ik houd rekening met de levens-, geloofs- en politieke overtuiging en culturele
achtergrond van de ander.

Ik houd rekening met de leeftijd, sekse, vermogens en beperkingen van de ander.
Ik spreek de ander aan op zijn / haar gehele persoon en niet op een enkel per-
soonlijk kenmerk.” Ik maak geen opmerkingen over iemands uiterlijk, kleding,
seksuele voorkeur of persoonlijke achtergronden die als kwetsend kunnen wor-
den ervaren.

Ik geef geen uiting aan opvattingen, grappen en toespelingen over persoonlijke
kenmerken van mensen of hun maatschappelijke positie of cultuur.

Ik maak geen misbruik van mijn macht. Ik val de ander niet lastig. Ik bedreig
niet. Ik val niet aan en ik gebruik geen geweld.

Ik negeer de ander niet.

Ik scheld de ander niet uit en gebruik geen vernederende of aanstootgevende
taal.

Ik doe niet mee aan pesten, uitlachen en roddelen.

Ik confronteer anderen niet met (beeld)materiaal of teksten die door hen als
kwetsend zouden kunnen worden ervaren.

Ik dring mijn mening en mijn wil niet op aan anderen.

. Bewerking van: Begrensd gedrag -naar gedragsregels op school, Project Preventie Seksuele Inti-

midatie Utrecht, januari 1998.

. Bij persoonlijke kenmerken kan men denken aan ras, leeftijd, sekse, godsdienst, politieke gezind-

heid, levensovertuiging, seksuele voorkeur etc.
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e Als iemand mij hindert, vraag ik hem / haar hiermee te stoppen. Als dat niet helpt,
vraag ik een ander (begeleider, leidinggevende, vertrouwenspersoon) om hulp.
® |k help anderen om zich ook aan deze afspraken te houden.

Gedragscode

Onderstaande gedragscode is gebaseerd op de gedragscode van de Nederlandse
Vereniging voor Psychotherapie, die in aangepaste vorm is gepubliceerd in het
modelbeleidsplan Seksualiteit, doen en laten van de Vereniging Gehandicaptenzorg
Nederland (Lammers 1995/1997).

De gedragscode is opgesteld vanuit de visie dat de relatie tussen hulpverlener en
cliént altijd professioneel moet zijn. Grensoverschrijdend gedrag en seksuele con-
tacten met cliénten zijn dan ook ontoelaatbaar.

¢ De medewerker is altijd verantwoordelijk in de relatie met cliénten. De relatie
met een cliént is altijd beroepsmatig en mag niet worden verward met een
sociale relatie.

® De medewerker heeft een professionele houding. Dit betekent dat hij een cliént,
een collega of een derde nooit op een manier bejegent die hem in zijn waar-
digheid aantast. Daarnaast onthoudt de medewerker zich van discriminerende,
kleinerende of (seksueel) intimiderende opmerkingen en gedragingen. Dit geldt
tijdens werktijd, maar ook daarbuiten, tijdens alle activiteiten die door of na-
mens de organisatie worden georganiseerd.

* De medewerker geeft op een professionele manier inhoud aan de relatie met de
cliént. Dit betekent dat:

- Hij de relatie nooit voor zijn eigen voordeel gebruikt en dat hij niet verder
in het privé-leven en de privé-sfeer van de cliént doordringt dan nodig is
voor de vastgestelde zorg- en ondersteuningstaken.

- Hjj terughoudend is in het aangaan van privé-contacten met cliénten buiten
het werk om en van deze contacten melding maakt bij zijn leidinggevende.

- Hij geen (im)materi€le vergoeding / beloning van de cliént aanvaardt of zelf
geeft die niet in verhouding staat tot de professionele relatie.

® De medewerker is zich bewust van de machtsongelijkheid tussen hem en de cliént.

® De medewerker hanteert bij troosten, belonen, knuffelen en dergelijke profes-
sionele grenzen en houdt rekening met leeftijd, niveau, sekse, de specifieke
situatie, persoonsgebonden factoren en algemeen geldende maatschappelijke
waarden en normen.

e Alle seksuele contacten tussen medewerkers en cliénten zijn ontoelaatbaar.
Dit geldt zowel voor strafbare handelingen als voor niet strafbare handelingen.
Seksueel contact in een hulpverleningssituatie wordt aangemerkt als een ern-
stige beroepsfout:

- De medewerker mag nooit ingaan op seksuele toenaderingspogingen door
cliénten.

- De medewerker mag nooit seksuele toenadering zoeken tot cliénten. Dit
omvat onder meer het verbod de cliént op zodanige manier aan te raken
dat deze aanraking naar redelijke verwachting als seksueel of erotisch van
aard ervaren zal worden. Dit is doorgaans het geval bij het doelbewust aan-
raken van geslachtsdelen, billen en borsten.
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- Aanraking van dergelijke lichaamsdelen is alleen geoorloofd in het kader
van erkende zorgprocedures, die als zodanig zijn benoemd en goedgekeurd
en schriftelijk zijn vastgelegd in persoonlijke plannen en na expliciete toe-
stemming van de cliént, dan wel diens vertegenwoordiger.

- Hetverlenen van daadwerkelijke seksuele hulp- / dienstverlening (zoals hulp
bij zelfbevrediging of het bevredigen van cliénten) is nooit toegestaan.

- De medewerker zal wanneer er een erotisch | seksueel geladen sfeer ont-
staat, of zou kunnen ontstaan, tussen hem en de cliént, de desbetreffende
taak afbreken en de situatie bespreekbaar maken met de leidinggevende of
vertrouwenspersoon.

De medewerker heeft de plicht de cliént te beschermen tegen vormen van on-

gelijkwaardige behandeling en (seksueel) machtsmisbruik.

De medewerker belooft geen zaken geheim te houden wanneer het gaat om

feiten die een ernstige bedreiging vormen voor iemands welzijn.

ledere medewerker is verplicht een (vermoeden van) overtreding van de om-

gangsregels en gedragscode te melden bij de daarvoor aangewezen personen

(vertrouwenspersoon / meldteam / leidinggevende). In die gevallen waarin de

gedragscode niet (direct) voorziet, of bij twijfel over de toelaatbaarheid van

bepaalde gedragingen bij zichzelf of anderen, dient de medewerker hierover de
vertrouwenspersoon en/of leidinggevende te raadplegen.

Medewerkers die zelf ongewenst gedrag ervaren, kunnen zich voor melding,

opvang, begeleiding en eventuele bemiddeling laten bijstaan door de vertrou-

WenNspersoon.

ledere medewerker is op de hoogte van deze gedragscode en van het beleid

omtrent seksueel misbruik. Overtreding van de gedragscode kan leiden tot dis-

ciplinaire maatregelen (waaronder ontslag) en/of het inschakelen van politie en
justitie, waarna strafrechtelijke vervolging kan plaatshebben.
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Bijlage 3.
Voorbeeld omschrijving meldteam

Samenstelling meldteam

Voorwaarde voor participatie in een meldteam is dat de betreffende personen zich

direct vrij kunnen maken op het moment dat het meldteam bijeen geroepen wordt

door de codrdinator / voorzitter.

De wenselijke samenstelling is deze:

e coordinator [ voorzitter meldteam (deze kan desgewenst ook de rol van zaak-
codrdinator op zich nemen)

e gedragskundige / psycholoog

® arts

¢ lijnfunctionaris.

Alle vaste disciplines zouden één vervanger moeten hebben. Daarnaast zou er ten-
minste €én direct oproepbare P&O-functionaris beschikbaar moeten zijn.

Als dat mogelijk is, kan het meldteam uitgebreid worden met:

¢ Externe deskundigen: een jurist, een diagnosticus of iemand die werkzaam is bij de
Jeugd- en Zedenpolitie, een consultatieteam seksueel misbruik, de locale politie.

® Een externe casemanager, voor ernstige en ingewikkelde situaties.

Verschoning

Een lid van het meldteam mag niet betrokken zijn bij de behandeling van een mel-
ding als hij in een nauwe relatie staat tot de melder, het vermoedelijke slachtoffer
of de verdachte, of indien hij van oordeel is dat zijn betrokkenheid bij de melding
een onafhankelijke beoordeling in de weg kan staan. In deze situaties of wanneer
een lid om andere redenen niet in staat is zijn functie uit te oefenen, wordt zijn
plaats ingenomen door zijn plaatsvervanger.

Profiel leden meldteam

De volgende competenties en deskundigheden dienen in het meldteam te zijn ver-

tegenwoordigd.

e Coordinator: bij voorkeur juridische kennis inzake seksueel misbruik. Voor ove-
rige competenties zie profiel codrdinator.

e Secretaris: specialistische kennis / vaardigheden notuleren en (objectieve) ver-
slaglegging.

¢ (Gedragskundige: kennis over seksuele ontwikkeling en mogelijke afwijkingen
hierbij; kennis over signalen en gevolgen van seksueel misbruik; kennis over
traumaverwerking en behandelmogelijkheden van slachtoffers en plegers; in
staat pedagogisch advies te geven aan ouders / netwerk /| medewerkers.
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Alle leden:

- Juridische basiskennis over seksueel misbruik.

- Inhoudelijke basisdeskundigheid bij alle leden over signalen, over gevolgen
van seksueel misbruik voor slachtoffer en pleger en hun omgeving, over
splijtingsmechanismen bij seksueel misbruik.

- Beroepsoverstijgend kunnen denken.

- Objectiviteit kunnen betrachten.

- Afstand kunnen nemen.

- Druk kunnen weerstaan.

- Kunnen plannen en prioriteiten stellen.

- Empathisch vermogen.

- Gespreksvaardigheden: kunnen afstemmen op degenen die men voor zich
heeft en niet-suggestieve vragen kunnen stellen vanuit een professionele
houding.

- Analytisch vermogen, in staat tot objectieve, formele probleemanalyse en
oordeelsvorming.

- Kennis van de cultuur van de organisatie.

Materiéle en immateriéle randvoorwaarden

De codrdinator en de meldteamleden hebben een aantal structurele taakuren
voor het geven van voorlichting, netwerkopbouw, consultatie, intervisie, deskun-
digheidsbevordering, verslaglegging, formuleren van beleidsaanbevelingen etc.
De codérdinator moet zich in voorkomende gevallen voor 18 uur per week vrij
kunnen maken voor het verrichten van codrdinatietaken voor het meldteam.
Overige teamleden zijn op afroep beschikbaar. Hiertoe is het nodig dat zij hun
uren flexibel kunnen indelen en dat zij taken kunnen overdragen aan collega’s.
Het meldteam heeft een eigen budget (budget RvB) voor deskundigheidsbe-
vordering, het eventueel inschakelen van externe deskundigen (onder meer een
casemanager), reiskosten, etc.

De codrdinator van het meldteam beschikt over een eigen kamer, waar aan-
wezig zijn: een archiefkast voor dossiers, telefoon en antwoordapparaat, pc en
inventaris.

Het meldteam beschikt over een ruimte waar men de bijeenkomsten kan hou-
den (zo mogelijk de kamer van de codrdinator) en beschikt over e-mail en
mobiele telefoon voor optimale bereikbaarheid.

Er zijn mogelijkheden voor secretari€le ondersteuning (notuleren, uitwerken
verslagen, adviezen en planning).
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Bijlage 4.
Profiel vertrouwenspersoon

De vertrouwenspersoon:

Geniet het vertrouwen en respect van de bij de instelling betrokken gemeenschap.
Heeft een onbesproken staat van dienst wat betreft seksueel misbruik.

Heeft een duidelijke visie en moraal t.a.v. seksueel misbruik.

Kent de organisatie en kent de cultuur.

Is aanspreekbaar.

Heeft invoelingsvermogen.

Is in staat om elke klacht serieus te nemen en kan emotionele en praktische
ondersteuning bieden.

Beschikt over luistervaardigheid en kan goed observeren.

Beschikt over de vaardigheid om gesprekken te structureren.

Beschikt over gespreks- en voorlichtingstechnieken.

Is in staat voldoende professionele distantie te nemen en bedachtzaam te han-
delen.

Heeft kennis over en inzicht in de aard en omvang van seksueel misbruik.
Heeft inzicht in de denkwereld en gevoelens van slachtoffers (schuld- en
schaamtegevoelens, angst, drempel om het kenbaar te maken / klacht in te
dienen etcetera).

Heeft inzicht in verschillen in beleving, waar het gaat om een misbruiksituatie,
tussen mannen en vrouwen en tussen plegers en slachtoffers.

Heeft kennis van de doorverwijsmogelijkheden op hulpverleningsgebied en de
mogelijkheden voor consultatie.

Heeft globale kennis van mogelijke rechtspositionele en juridische gevolgen van
een aanklacht, melding of aangifte.

Beschikt over de vaardigheid om de klager / melder te stimuleren oplossingen
te kiezen die niet tegen hun eigen belang indruisen.

Heeft presentatievaardigheden in verband met het geven van voorlichting.
Heeft goede contactuele eigenschappen en is in staat om met alle geledingen
binnen de organisatie contact te onderhouden.

Laat zich niet onder druk zetten om wat hem in vertrouwen is gezegd, door te
vertellen.

Kan een klacht zo feitelijk mogelijk schriftelijk vastleggen.

Heeft het vermogen flexibel inzetbaar te zijn.

Kan zijn onafhankelijkheid goed bewaken.

Vertrouwenspersonen die werkzaam zijn voor beschuldigden, hebben naast boven-
staand profiel de volgende aanvullende competenties:

Kan begrip opbrengen voor (de positie van) beschuldigden en plegers van sek-
sueel misbruik.

Heeft inzicht in motieven en achtergronden van plegers (macht versus afhan-
kelijkheid, eigen misbruikervaringen, opvattingen over man- vrouw-verhoudin-
gen, seksualiteit; etc.).
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Inzicht in de ontwijkings- en ontkenningsmechanismen van plegers.

Heeft inzicht in omstandigheden waarin seksuele intimidatie en andere onge-
wenste omgangsvormen op het werk kunnen plaatsvinden.

1s zich bewust van de rol en invloed van de eigen sekse en die van de beschul-
digde op het gesprek en het proces van verantwoordelijkheid nemen.

Is in staat voorlichting te geven over de belangen van beschuldigden.

Is op de hoogte van de sociale kaart rond plegerhulpverlening en juridische
bijstand.

Faciliteiten voor de vertrouwenspersoon

Om zijn taken naar behoren te kunnen uitoefenen moet de vertrouwenspersoon
minimaal over de volgende faciliteiten kunnen beschikken:

Taakuren (voor klachtenbehandeling, geven van voorlichting over de eigen taak
en het instellingsbeleid, formuleren van beleidsaanbevelingen, signaleren van
lacunes).

Mogelijkheden (tijd en budget) voor eigen deskundigheidsbevordering.
Mogelijkheden voor netwerkopbouw / consultatie.

Mogelijkheden voor supervisie en intervisie.

Een eigen postbus, telefoon (met alleen voor hem toegankelijk antwoordap-
paraat en een beschermd emailadres).

Een alleen voor hem toegankelijk archief.

Administratieve ondersteuning (met plicht tot geheimhouding).
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Bijlage 5.
Profiel zaakcoordinator

Benodigde competenties

® Probleemanalyse: signaleren van problemen; herkennen van belangrijke infor-
matie; verbanden leggen tussen gegevens. Opsporen van mogelijke oorzaken
van problemen; zoeken van terzake doende gegevens.

¢ Qordeelsvorming: feiten en mogelijke handelswijzen in het licht van de juiste
criteria tegen elkaar afwegen.

® Besluitvaardigheid: in complexe situaties adequate beslissingen kunnen ne-
men.

® Plannen en organiseren: doelen, prioriteiten en benodigde acties bepalen, tijd
en middelen aangeven om deze te verwezenlijken.

¢ Onafhankelijkheid: in situaties met mogelijk tegenstrijdige belangen en loyali-
teitsconflicten, een functionele, onafhankelijke positie kunnen innemen.

e Stressbestendigheid: effectief (blijven) functioneren onder tijdsdruk en bij te-
genstrijdige belangen, bij tegenslagen en teleurstelling.

¢ Organisatie- en omgevingssensitiviteit: zich bewust tonen van de effecten van
beslissingen en/of activiteiten op de gehele organisatie en zich bewust tonen
van anderen en de omgeving en de eigen invloed hierop.

® Voortgangscontrole: bewaken van de voortgang van processen, taken of acti-
viteiten van medewerkers en tevens van de eigen werkzaamheden en verant-
woordelijkheden.

Benodigde vaardigheden:

® Rust kunnen bewaren.

® Helikopterview: overzicht op alle stappen en alle betrokken partijen hebben.

® Energie: gedurende een lange(re) periode actief zijn wanneer de functie-uitoe-
fening dat verlangt; uithoudingsvermogen hebben.

* Emotionele draagkracht.

Benodigde kennis:

e HBO denk- en werkniveau.

e Kennis van seksualiteit en seksueel misbruik.

e Kennis van seksuele intimidatie, slachtoffers, daders, hiermee samenhangende
processen en en gevolgen.

¢ Kennis van mogelijke juridische stappen en consequenties.
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Bijlage 6.
Voorbeeld van een meldprotocol

Dit voorbeeld van een meldprotocol gaat ervan uit dat de meldplicht bij een meld-
team is gelegd. Maar melding kan bijvoorbeeld ook bij de vertrouwenspersoon
worden gelegd.

Het is aan te bevelen om het meldprotocol, met de gedragscode, bij het arbeids-
contract te voegen, of in de inwerkperiode aan de medewerker te overhandigen,
waarbij hij tekent voor ontvangst.

1 Seksueel mishruik

Elke vorm van seksueel of seksueel getint gedrag / toenadering, verbaal, non ver-
baal, fysiek, bewust of onbewust door medecliénten, medewerkers, familieleden,
bekenden of anderen ten opzichte van een cliént of medewerker, die dit gedrag er-
vaart als negatief, ongewenst of gedwongen, en/of plaatsvindt in een relatie waarin
sprake is van een ongelijke machtsverhouding.

2 Signaleringstaak medewerkers

Alle medewerkers hebben een taak in het signaleren van (vermoedens van) seksueel
misbruik. Van hen wordt verwacht dat zij niet alleen de grovere vormen serieus
nemen, maar ook de zogenaamde ‘kleinere’ grensoverschrijdingen. Deze komen
het meest voor en zijn vaak een signaal voor een klimaat waarin ernstigere vormen
meer kans kunnen krijgen. Zie bijlage 1 voor mogelijke signalen en de interpretatie
daarvan (deze bijlage is niet bijgevoegd, omdat binnen GGz en Gehandicaptenzorg
diverse signaallijsten worden gehanteerd).

3 Meldplicht bij (vermoedens / signalen) van seksueel misbruik

ledere medewerker van die seksueel misbruik vermoedt, of erover hoort, is verplicht
dit te melden bij de voorzitter of andere leden van het meldteam (zie bijlage 6.1).

Wanneer medewerkers twijfelen over de ernst of het terecht zijn van een vermoe-
den, geldt een consultatieplicht bij een vertrouwenspersoon die zij om advies kun-
nen vragen (zie bijlage 6.1).

Indien medewerkers (vermoedens van) seksueel misbruik direct uiten bij hun lei-
dinggevende, gaat deze niet zelf tot handelen over, maar schakelt deze de ver-
trouwenspersoon of voorzitter van het meldteam in (afhankelijk van keuze die de
organisatie maakt).

* De meldplicht overstijgt alle andere belangen die in het geding zouden kunnen

zijn, zoals de wens tot geheimhouding bij het slachtoffer.
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® Het is niet aan medewerkers om aan waarheidsvinding te doen, dit kan een
eventueel juridisch traject verstoren.

® let wel: een melding is géén beschuldiging! Na een melding wordt door het
meldteam zorgvuldig en objectief onderzocht wat er aan de hand is. Er is oog
voor zowel de privacy en belangen van het vermoedelijke slachtoffer als die
van de vermoedelijke pleger. Het meldteam (of zaakcodrdinator) adviseert de
melder en lijnfunctionarissen over verdere handelwijzen.

® Na een melding kan het nodig zijn dat het management (voorlopige) maatre-
gelen treft t.a.v. de vermoedelijke pleger en het vermoedelijke slachtoffer.

4 Voorlopige zwijgplicht na een melding

Naast de meldplicht geldt een voorlopige zwijgplicht t.o.v. derden. Natuurlijk kun-
nen betrokkenen zich wel uiten bij de vertrouwenspersoon.

Een voorlopige zwijgplicht is nodig zodat er niet meer personen bij een zaak wor-
den betrokken dan voor een zorgvuldige behandeling noodzakelijk is. Er moet
worden voorkomen dat geruchten ontstaan en iemand al bij voorbaat als ‘schuldig’
wordt bestempeld. De zwijgplicht is ook belangrijk om te zorgen dat een eventuele
strafrechtelijke procedure niet wordt belemmerd.

5 Hoe te handelen bij vermoedens, een spontane onthulling
of een heterdaadsituatie

De meldprocedure bestaat uit drie soorten meldingen, die ieder om een andere

handelwijze vragen:

¢ Melden van vermoedens.

® De omgang met en het melden van een spontane onthulling.

® Melden van een heterdaadsituatie: op het moment van of direct na het voorval
(voor de politie geldt een termijn van binnen uiterlijk 72 uur).

5.1 Vermoedens

Er zijn vele signalen die op seksueel misbruik kunnen duiden (verwijzen naar bijlage
signalen, hier niet bijgevoegd), maar het belangrijkste signaal is misschien wel: ik
heb het gevoel dat er iets niet klopt.

Ga bij uzelf het volgende na:

* Wanneer begon de ongerustheid? Waardoor? Wat is er precies gebeurd?

* Om welke signalen gaat het? Wanneer doen ze zich voor?

® Zijn er geleidelijke of plotselinge gedragsveranderingen? Hoe lang is dit al aan
de hand?

Schrijf alles zo letterlijk en feitelijk mogelijk op.

Meld het vermoeden direct bij het meldteam; bij twijfel consulteer de vertrou-
wenspersoon.

— Let op:

Handel nooit op eigen houtje! Hoor het vermoedelijke slachtoffer niet uit. Het
uithoren van het vermoedelijke slachtoffer en/of het spreken met contactper-
sonen van het vermoedelijke slachtoffer kan een eventueel juridisch traject
verstoren. Het is niet aan de medewerker om aan waarheidsvinding te doen!

18

i
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Neem nooit zelf contact op met de vermoedelijke pleger, ook niet als het een
collega is. De beste manier om het misbruik te stoppen en aan te pakken, is een
en objectief officieel onderzoek.

Denk aan de (voorlopige) zwijgplicht!

Zorg zonodig voor de veiligheid van de cliént(en). Bied ondertussen de normale
aandacht.

5.2 Spontane onthulling
Wanneer iemand u spontaan vertelt over een ervaring rond seksueel misbruik, han-
del dan volgens onderstaande richtlijnen:

—

P4l

Ll

Hoor het verhaal aan, maar hoor de persoon niet uit.

Stel zo weinig mogelijk vragen. Luister en stel de cliént op zijn / haar gemak.
Daarna gaat u verdere hulp inschakelen. Bedenk dat het niet aan medewerkers
is om naar ‘de waarheid’ te speuren.

Beloof geen geheimhouding, ook niet wanneer een slachtoffer erom vraagt.
Vertel dat u verplicht bent het verhaal aan de het meldteam of de vertrouwens-
persoon te melden, maar dat er geen stappen buiten zijn / haar medeweten om
worden genomen.

Schrijf samen op wat u gaat vertellen. Dit is ook een controle of u alles goed
begrepen hebt. Geef het verhaal feitelijk weer, ook de door u gestelde vragen.
Maak hiervan later een woordelijk verslag.

Maak duidelijk wat u vervolgens gaat ondernemen.

Verwijs de persoon desgewenst naar een vertrouwenspersoon.

Neem zo snel mogelijk contact op met de vertrouwenspersoon of het meld-
team. Handelen n.a.v. het verhaal gebeurt alleen na overleg met het meld-
team.

Indien beiden niet bereikbaar zijn kan bij spoedeisende zaken of in het week-
end contact opgenomen worden met degene die bereikbaarheidsdienst heeft
in geval van calamiteiten.

Licht de leidinggevende in over de situatie.

Neem in geen geval contact op met de vermoedelijke pleger!

Blijf beschikbaar voor de cliént en blijf de normale begeleiding bieden.

Schrijf een feitelijk, zo woordelijk mogelijk verslag.

Zie bijlage 6.2 voor aandachtspunten wat betreft houding en gesprekstechniek.

5.3 Heterdaad
Medewerkers die getuige zijn van seksueel misbruik, of hiervan in zeer korte tijd na
het voorval op de hoogte zijn, dienen als volgt te handelen:

—

20.

Zorg dat misbruik stopt. Stel het slachtoffer veilig en laat het niet alleen.
Maak duidelijk dat de situatie gemeld moet worden aan de locatiemanager en
dat waarschijnlijk de politie moet worden ingeschakeld.

Als de situatie bedreigend is: bel 112 zodat de politie kan ingrijpen.

Laat de toestand zoals u die heeft aangetroffen onaangeroerd.?’

Dit is belangrijk in het kader van het politieonderzoek.
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Wanneer er sprake is van verkrachting, gemeenschap, of orale seks kunnen zich
sporen op het lichaam van het slachtoffer bevinden. Bel de zedenpolitie (tel:
112), meld waarover het gaat en vraag naar instructies.

Laat de situatie onaangeroerd.

Pak niets beet en verplaats niets. Sluit de kamer zo mogelijk af. Bewijsmateriaal
moet in stand worden gehouden (niet wassen, niet douchen, niet omkleden,
niet aan spullen komen waarin / waarop / waartegen het seksueel misbuik heeft
plaats gevonden, maandverband of inlegkruisjes niet weggooien).

Neem onmiddellijk contact op met de locatiemanager of degene die bereikbaar-
heidsdienst heeft voor calamiteiten.

De locatiemanager licht de clustermanager in en neemt, als dat nog nodig
is, contact op met de politie en arts voor onderzoek naar aanwezige sporen
(sperma, bloed, blessures, haren, nagelvuil, e.d).

De locatiemanager verzoekt de melder het voorval zo feitelijk mogelijk op
schrift te stellen.

De locatiemanager schakelt de vertrouwenspersoon en het meldteam in. Vervol-
gens wordt gehandeld volgens de opgestelde draaiboeken / stappenplannen.

6.1 Vertrouwenspersonen, meldteam,
zaakcoordinator, klachtencommissie

Vertrouwenspersonen

Medewerkers, cliénten (en ouders / vertegenwoordigers) kunnen een beroep doen op de
vertrouwenspersoon voor klachten of vermoedens rond ongewenste omgangsvormen.
De activiteiten van de vertrouwenspersoon zijn er op gericht om problemen op te
lossen en schade te voorkomen of zoveel mogelijk te beperken. De vertrouwens-
persoon weegt in elke situatie zorgvuldig af welke aanpak is gewenst. In het geval
van (vermoedens van) ernstige |/ strafbare feiten rond seksueel misbruik heeft de
vertrouwenspersoon geen plicht tot geheimhouding, maar moet het voorval melden
bij het meldteam.

Vertrouwenspersoon 1.

Naam:

Locatie:
Telefoonnummer:
Emailadres:

Vertrouwenspersoon 2.

Naam:

Locatie:
Telefoonnummer:
Emailadres:

Vertrouwenspersoon 3.

Naam:

Locatie:
Telefoonnummer:
Emailadres:
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Meldteam

Het meldteam heeft de taak om een melding in ontvangst te nemen en een in-
schatting te maken van de aard en ernst van de melding. Vervolgens brengt het
meldteam een zwaarwegend advies uit aan de lijnfunctionaris(sen) over de te on-
dernemen stappen bij de verdere behandeling van een melding.

(Zaak)coordinator
Naam:

Vast lid: Vervanger:

Locatie:

Telefoonnummer:

E-mail:

Overige leden
Naam:

Telefoonnummer E-mail:

Naam:

Naam:

Naam:

Klachtencommissie

Voorzitter:

Naam:

Locatie:

Telefoonnummer:

Emailadres:

Secretaris:

Naam:

Locatie:

Telefoonnummer:

Emailadres:

6.2 Aandachtspunten bij gespreksvoering
bij spontane onthulling

Algemeen

® (reéer veiligheid; zoek een rustige plek; zorg voor voldoende privacy; kijk wat
de cliént nodig heeft en geef gelegenheid om weg te kijken.

* Neem het verhaal altijd serieus, opbouwen van vertrouwen is belangrijk.

e Toon begrip. Zeg dat het goed is dat hij / zij erover vertelt en dat mensen zoiets
overkomt. Geef aan dat het gebeurde niet zijn / haar schuld is en geef ruimte

voor mogelijke emoties.

® Vermijd schrikreacties; woede of verontwaardiging. Blijf rustig; breng je gevoe-
lens niet over op de cliént. Spreek nooit op een beschuldigende toon (zoals:
hoe kon je dat nu goed vinden?).

e Bevestig gevoelens van de cliént (verdriet, boosheid, angst, neerslachtigheid),
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maar pas op dat u niet bij voorbaat invult hoe de cliént zich voelt. Vertel nooit
hoe de cliént zich zou moeten voelen.

® Respecteer loyaliteitsgevoelens naar de (vermoedelijke) pleger.

* Hou rekening met het niveau en taalgebruik van de cliént.

¢ QOefen nooit druk uit! Respecteer wanneer de cliént iets niet wil of kan vertel-
len, maar maak duidelijk dat hij / zij altijd bij u terug kan komen.

Gespreksopbouw

® laat de cliént uit zichzelf vertellen. Laat merken dat u luistert door te knikken
en te ‘hummen!

Stel geen onnodige vragen, vraag niet tot in details door.

¢ Als het nodig is de cliént te helpen, stel dan alléén open vragen! Dit zijn vragen
die beginnen met wie, wat, wanneer. Bijvoorbeeld: wat is er gebeurd, wat deed
je daarna, hoe voelde je je?

Open vragen zijn objectief. U legt de ander niets in de mond. Dit is belangrijk
want anders kan een rechtszaak onmogelijk worden omdat u de cliént heeft
beinvloed.

¢ Wanneer open vragen te moeilijk blijken, stel dan altijd meerkeuze vragen,
waarbij u drie alternatieven geeft. Het beste is als zo'n vraag eindigt met: ‘of
ergens anders / iets anders / iemand anders’. Bijvoorbeeld: Was het op school,
thuis, op de sportclub, of ergens anders?

e Stel nooit gesloten of suggestieve vragen. Dit zijn vragen die met ja of nee
beantwoord kunnen worden, of waarin u het mogelijke antwoord al geeft.
Met dit soort vragen kun het slachtoffer beinvioeden en het gesprek één rich-
ting opsturen, terwijl er iets heel anders aan de hand kan zijn.

® Vermijd waarom-vragen. Dit is geen open vraag, maar een vraag naar een reden
of verklaring voor het gedrag.

Waarom-vragen kunnen als heel bedreigend worden ervaren; de cliént kan hier-
door denken dat hij iets fout heeft gedaan.

® Geef tussendoor korte samenvattingen van het verhaal en ga na of u de cliént
goed heeft begrepen: ‘Bedoelt u dat ...” ‘lk zie dat u ..., klopt dat?’

e Zorg voor een duidelijke afsluiting van het gesprek met duidelijke afspraken
over wat er verder gaat gebeuren (dat u contact op gaat nemen met de voor-
zitter van het meldteam). Probeer duidelijk te maken dat de cliént er niet met
iedereen over moet gaan praten, maar dat dit wel bij een vertrouwenspersoon
kan.
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Bijlage 7.
Intern onderzoek

Er kunnen zich situaties rond seksueel misbruik voordoen die verhelderd moeten
worden, voordat er tot verdere acties kan worden overgegaan. Het management
heeft dan de mogelijkheid één of meer (interne of externe) deskundigen opdracht
te geven voor het nader onderzoeken van een melding. In te schakelen deskundi-
gen zijn afhankelijk van de onderzoeksvraag bijvoorbeeld: een gedragsdeskundige,
psycholoog, psychiater, juridisch adviseur of organisatiedeskundige. Codrdinatie
van deze onderzoeken kan worden uitgevoerd door de zaakcoordinator.

Voorwaarden vooraf

Vermoedelijk slachtoffer en vermoedelijke beschuldigde scheiden

Wanneer onderzoek plaatsvindt, worden vermoedelijk slachtoffer en vermoedelijke
pleger uit elkaar gehaald. Het is belangrijk dat de organisatie deze handelwijze
vooraf op duidelijke wijze vastlegd: in het protocol, de gedragscode en liefst ook in
de zorg- en dienstverleningsovereenkomst.

Wanneer een cliént de vermoedelijke pleger is, kan het heel ingrijpend zijn wanneer
hij zijn eigen woonplek moet verlaten. Echter, de veiligheid van het vermoedelijke
slachtoffer moet worden gegarandeerd. Bovendien levert het onderzoek een zeer
stressvolle situatie op voor de beschuldigde. Het is belangrijk om aan beschuldigde
duidelijk te maken dat er een klacht is, dat die moet worden uitgezocht en dat het
gedurende het onderzoek nodig is dat hij elders verblijft. Het is niet de bedoeling
om met de vermoedelijke pleger (uitgebreid) over het indicent te spreken! Dit zou
de bewijslast in een eventueel poltieonderzoek kunnen belemmeren.

N.B. Wanneer betreffende cliénten zelfstandig wonen (bijvoorbeeld huren bij wo-
ningbouwvereniging) zijn bovenstaande mogelijkheden om in te grijpen geringer.
Men kan dan immers de cliént niet dwingen zijn woonruimte te verlaten.

Altijd multidisciplinair handelen

Beslissingen over intern onderzoek en de wijze van onderzoek moeten altijd worden
genomen na multidisciplinair (in het meldteam) overleg. Dit geldt ook voor beslis-
singen na de uitkomst van het interne onderzoek.

Voorkomen vervuilen van bewijsmateriaal

Een strafrechtelijk onderzoek kan sterk worden belemmerd indien bij een intern
onderzoek verklaringen worden afgelegd aan personen die niet gerechtigd zijn tot
een (diagnostisch) onderzoek, wanneer een niet erkende onderzoeksmethodiek is
gehanteerd, en/of wanneer het vermoedelijke slachtoffer en getuigen zijn bein-
vloed.

0ok moet worden voorkomen dat de beschuldigde wordt ‘gehoord’. Hierdoor krijgt
deze de mogelijkheid zich in te dekken, waardoor het opsporingsonderzoek van de
politie wordt doorkruist en het bewijs niet meer rond te krijgen is.
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Korte termijn van onderzoek

Het interne (voor)onderzoek dient bij voorkeur binnen één week te zijn afgerond
om geruchten te voorkomen en vermoedelijk slachtoffer en beschuldigde niet te
veel te belasten.

Mogelijke onderzoeksactiviteiten

e Diagnostisch onderzoek | voeren van taxatiegesprekken.

® Betrokken personen oproepen om te horen.

e Situatieanalyse. De betrokken afdeling / locatie nader onderzoeken door ge-
sprekken te voeren met personeelsleden en/of cliénten en de beschreven ruim-
tes te onderzoeken.

e Gesprekken voeren met ouders |/ familieleden van cliénten.

e (liénten- of personeelsdossiers en gegevens inzien over ziekteverzuim, perso-
neelsverloop en andere persoonsgebonden registraties die relevant zijn voor de
behandeling van de melding.

® In- of externe deskundigen raadplegen.

Aandachtspunten m.b.t. diagnostiek?!

Diagnostiek bij (vage) vermoedens van seksueel misbruik en diagnostiek na vastge-
steld misbruik vereist specifieke kennis rond zowel seksueel misbruik als diagnos-
tiek. Diagnostisch onderzoek mag alleen worden uitgevoerd door professionals met
bevoegdheid tot diagnostiek.

Vage vermoedens

Wanneer signalen te vaag zijn, dan kan de politie weinig doen. Een diagnostisch
onderzoek kan wellicht meer duidelijkheid geven over de toestand van het vermoe-
delijke slachtoffer. Let wel, diagnostiek is niet bedoeld om de waarheid te achterha-
len! Ga bij diagnostiek dus niet in op de vraag: is deze persoon seksueel misbruikt?
Dat is een vraag voor de politie, de enige die gerechtigd is tot waarheidsvinding.
Bij indirecte signalen van seksueel misbruik, kan er op grond van de informatie over
en klachtgedrag van de cliént een diagnostisch onderzoek plaatsvinden, volgens
het hypothese toetsend model. Onderdeel hiervan is het diagnostisch interview. Dit
heeft als doel de belevingen van de cliént te verhelderen. Als de cliént tijdens het
interview met een onthulling van een strafbaar feit komt, gaat het diagnostisch
interview over in een zogenoemd ‘taxatiegesprek.

Een taxatiegesprek is een interview in het kader van de hulpverlening, dat rekening
houdt met een eventueel te volgen getuigenverhoor door de politie. Het taxatiege-
sprek mag dit eventuele verhoor niet belemmeren. De interviewer heeft als taak een
vermoeden van een strafbaar feit te bevestigen dan wel te verwerpen. Nogmaals: de
interviewer neemt geen verhoor af en speurt niet naar de waarheid.

21. Bron: M. Heestermans, Handout in cursus ‘omgaan met vragen rond seksueel misbruik, NIZW /
NGBZ, Utrecht, 2001; M. Heestermans, Diagnostisch interview en taxatiegesprekken bij vermoe-
dens seksueel misbruik in cursus TransAct, ASVZ Zuid-West, Sliedrecht, 2006.
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Een taxatiegesprek wordt opgenomen op video of geluidsband. Het taxatiegesprek
stopt op het moment dat het vermoeden rond een strafbaar feit is verhelderd. Er
wordt niet gevraagd naar details. De interviewer maakt na afloop een verslag, waar-
in de letterlijke weergave van het interview wordt weergegeven, inclusief de door
de interviewer gestelde vragen. Daarnaast geeft de interviewer een beschrijving van
de indruk van de cliént tijdens het gesprek. Het verslag eindigt met een integratieve
beeldvorming van de cliént en het gesprek.

Op grond van de bevindingen kan, na multidisicplinair overleg en in overleg met de
politie, worden besloten alsnog aangifte te doen.

Duidelijke signalen

Wanneer er voldoende signalen zijn dat er naar alle waarschijnlijkheid seksueel mis-
bruik heeft plaatsgevonden, dan is het raadzaam eerst melding of aangifte te doen
bij de politie. Dit om te voorkomen dat het justitieel onderzoek en politieverhoor
wordt doorkruist door het diagnostisch onderzoek. Het is aan te bevelen in ieder
geval een informatief gesprek met de politie te voeren over of eerst nog een taxa-
tiegesprek nodig is om het vermoeden te verhelderen, of dat meteen kan worden
overgegaan tot waarheidsvinding door de politie.

Nadat een eventuele aangifte heeft plaatsgevonden, kan een diagnostisch onder-
zoek plaatsvinden om duidelijk te krijgen welke gevolgen het seksuele misbruik
heeft gehad. Het diagnostisch onderzoek is niet gericht op wat er precies is ge-
beurd, ook niet wanneer het politieverhoor onvoldoende opgeleverd mocht heb-
ben. Seksueel misbruik is geen diagnose, dus hier kan geen onderzoek naar worden
gedaan. Het diagnostisch onderzoek is gericht op de beleving van het slachtoffer
en op de problemen in het gedrag: op welke wijze en in welke mate een slachtof-
fer getraumatiseerd is; hoe het slachtoffer het best geholpen kan worden om het
trauma te verwerken en wat er nodig is om herhaling te voorkomen.

N.B. Voor het verrichten van diagnostisch onderzoek en het voeren van taxatiege-
sprekken geeft TransAct cursussen.
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Bijlage 8.
Handelwijze in het kader van rehabilitatie®?

1. Klacht bekend bij het management

1. De leidinggevende of diens vertegenwoordiger (en personeelszaken) stelt de
betreffende persoon op de hoogte van de aanklacht. De beschuldigde ontvangt
de klacht op schrift en ontvangt een exemplaar van de klachtenregeling / het
protocol dat door het management is vastgesteld.

2. De beschuldigde wordt er op gewezen dat hij een (schriftelijk) verweer tegen
de klacht kan indienen en dat hij zich kan laten bijstaan door een raadsman of
—-vrouw. De beschuldigde ontvangt een verslag van het gesprek in tweevoud.
Een exemplaar dient ‘voor akkoord’ geretourneerd te worden.

3. Het management neemt eventuele maatregelen tegen de beschuldigde han-
gende het onderzoek (zoals: schorsing of op non-actief stelling, of het ontzeg-
gen van de toegang tot de locatie / instelling).

4. Het management informeert op zodanige wijze die medewerkers, ouders en
cliénten die in belang van goede begeleiding en onderzoek geinformeerd die-
nen te worden (daarnaast verplichting tot geheimhouding en een gespreks-
partner aanbieden). De gevolgen voor terugkeer en rehabilitatie moeten ook
hier afgewogen worden. Informatie aan de verschillende betrokkenen kan ver-
schillen in uitgebreidheid.

Aandachtspunten

e Uitspraken als ‘Jij bent er bij geweest, jij weet wat er gebeurd is’ en ‘lemand is pas
schuldig als dat ook feitelijk bewezen is’ kunnen passend zijn in deze situatie.

® Benoem dat de organisatie al het mogelijke zal ondernemen om ook de privacy
van de betrokkene te waarborgen.

® Bespreek met betrokkene of er een noodzaak is voor psychische en juridische
ondersteuning en of de organisatie hier een aanbod voor moet doen (vertrou-
wenspersoon voor beschuldigde, begeleiding door (bedrijfs)maatschappelijk
werk of Arbo-dienst).

e Geef duidelijkheid over de te volgen procedure vanuit de organisatie (protocol):
wat betrokkene wel en niet kan of mag doen (bijvoorbeeld contacten met col-
lega’s | cliénten).

® De leidinggevende (en personeelszaken) houden gedurende het onderzoek con-
tact met de beschuldigde, om het risico van een verstoorde (arbeids)verhouding
te verkleinen. Data waarop deze gesprekken gevoerd zijn en de inhoud ervan
worden vastgelegd in het trajectdossier.

22. PPSI, Aanzet Rehabilitatie bij ongegronde klachten en valse beschuldigingen, Utrecht, www.ppsi.nl.
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Daarnaast houdt de leidinggevende contact met de klager uit zorg voor zijn
welbevinden.

2. Uitkomst onderzoek

Het onderzoek kan verschillende uitkomsten hebben. Er kan duidelijk vast komen
te staan dat de beschuldiging ongegrond is of dat het een valse beschuldiging is.
Maar het kan ook zijn dat de melding / klacht juridisch niet voldoende onderbouwd
kan worden.

Melding / klacht gegrond

Het management draagt zorg voor dat het advies van het meldteam, klachten-
commissie, wordt uitgevoerd of onderbouwt afwijkende maatregelen.

Het beschuldigde personeelslid wordt op de hoogte gesteld van de uitkomsten
van het onderzoek en te nemen maatregelen.

De klager wordt op de hoogte gesteld van uitkomsten van het onderzoek en de
te nemen maatregelen.

Overige betrokkenen (personeel, cliénten, ouders / vertegenwoordigers) worden
op de hoogte gesteld van de uitkomsten van het onderzoek en de te nemen
maatregelen.

Melding / klacht niet gegrond

Het management:

Besluit of maatregelen genomen moeten worden.

Overlegt met het ten onrechte beschuldigde persooneelslid en de klager of en
zo ja onder welke voorwaarden de werk- of hulpverleningsrelatie kan worden
voortgezet. Of overlegt met de beschuldigde cliént en de klager of en zo ja
onder welke voorwaarde de verblijf- of werksituatie kan worden voortgezet.
Bespreekt met het beschuldigde personeelslid of de beschuldigde cliént een
mogelijk rehabilitatietraject.

Melding / klacht ongegrond op valse gronden

Het management:

Informeert de beschuldigde welke maatregelen genomen worden tegen de per-
soon die de valse beschuldiging geuit heeft.

Bespreekt met het beschuldigde personeelslid of de beschuldigde cliént een
mogelijk rehabilitatietraject.

3. Gesprek met de ten onrechte beschuldigde

Als de melding / klacht ongegrond is gebleken, kan rehabilitatie van de beschuldigde aan
de orde zijn. Een rehabilitatietraject wordt in overleg met de beschuldigde opgesteld.
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Het management, of diens vertegenwoordiger voert een of meerdere gesprekken

met de beschuldigde:

e Stilstaan bij het gebeurde en de effecten ervan op de beschuldigde; zijn werk,
eventueel gezin en sociaal leven.

® Begrip tonen voor de positie van het beschuldigde personeelslid en uitleggen
waarom het management aldus heeft gehandeld hangende het onderzoek.

® Bespreken of en zo ja onder welke voorwaarden de werk- of hulpverleningsre-
latie kan worden voortgezet. Kan / wil betrokkene terugkeren op zijn werkplek?
Zo niet, wat dan?
Indien het een cliént betreft: kan / wil de beschuldigde terug naar of blijven op
de locatie waar hij nu verblijft / werkt? Zo niet, wat dan?

® Bespreken van een mogelijke confrontatie met degene die de onterechte of
valse beschuldiging heeft geuit.

* Voorleggen van mogelijke maatregelen om de beschuldigde te rehabiliteren
t.a.v. personeel, cliénten, ouders |/ vertegenwoordigers.

® Voorleggen van een plan tot reintegratie van het beschuldigde. Welke mede-
werkers moeten worden betrokken / zijn verantwoordelijk voor het terugkeer-
traject? Hoe kan aan hun rol actief inhoud worden gegeven?

® Bespreken of de beschuldigde verdere persoonlijke begeleiding wenselijk acht.

® Bespreken van hoe dossiervorming plaatsvindt.

Het is mogelijk dat de beschuldigde niet toe is aan rehabilitatie. De ervaring leert
dat ten onrechte beschuldigden vaak primair behoefte hebben aan persoonlijke
begeleiding bij het verwerken van datgene wat hen overkomen is. Pas in twee-
de instantie zijn zij toe aan rehabilitatie. Een beschuldiging gevolgd door een
(klacht)onderzoek, kan een ingrijpende ervaring zijn. De betrokkene kan behoefte
hebben aan een vorm van professionele hulpverlening bij de verwerking van zijn
ervaringen.

4. Mogelijke maatregelen ten behoeve
van rehabilitatie

1. Het management spreekt mondeling / schriftelijk vertrouwen uit in de beschul-
digde.

2. Een teamgesprek waarin het beschuldigde personeelslid en teamleden hun er-
varingen kunnen delen of een groepsgesprek met cliénten.

3. Een brief vanuit het management naar ouders | vertegenwoordigers of een
bijeenkomst met ouders | vertegenwoordigers waarin het vertrouwen in de
beschuldigde wordt uitgesproken.

4. Een bijeenkomst voor cliénten waarin het vertrouwen in de beschuldigde wordt
uitgesproken al dan niet in aanwezigheid van de beschuldigde.

5. Vergoeding van de kosten gemaakt voor, tijdens en na het onderzoek voor:
telefoon, porti, rechtsbijstand, gederfde inkomsten.

Informatiebijeenkomst betrokken personeel
De leidinggevende informeert het beschuldigde personeelslid over de voorgenomen

inhoud van de bijeenkomst. Het beschuldigde personeelslid wordt in de gelegen-
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heid gesteld om te reageren op de voorgenomen inhoud van deze bijeenkomst en

in de gelegenheid gesteld hierbij aanwezig te zijn. De bijeenkomst vindt plaats

onder verantwoordelijkheid van het management.

Mogelijke inhoud van de vergadering:

® De uitspraak van de onderzoeks- of klachtencommissie of rechter.

* Welke maatregelen getroffen worden voor de reintegratie van de ten onrechte
beschuldigde.

®* Hoe en op welke termijn de ten onrechte beschuldigde het werk hervat.

e Wensen van de onterecht beschuldigde indien deze niet zelf aanwezig is (bijvoor-
beeld wel / geen persoonlijke contacten met collega’s / hulpverleners / cliénten)

® Of en hoe overige personeelsleden op de hoogte worden gesteld.

e Hoe cliénten en hun ouders / vertegenwoordigers op de hoogte worden ge-
steld.

® Instructie waar ouders met vragen naar moeten worden doorverwezen.

® Voldoende tijd voor vragen van de aanwezigen.

Informatie naar alle ouders

De leidingggevende informeert de ten onrechte beschuldigde over de conceptin-

houd van de brief en hij / zij wordt in de gelegenheid gesteld daarop te reageren.

De brief blijft onder verantwoordelijkheid van het management. Bij voorkeur wordt

een exemplaar van de brief opgenomen in het trajectdossier.

Mogelijke inhoud van de brief:

® De beschuldiging en de uitslag van het onderzoek van de klachtencommissie
of rechter.

* Welke maatregelen het management zal treffen of getroffen heeft om te rein-
tegratie van de beschuldigde te bevorderen.

e Hoe en op welke termijn het beschuldigde personeelslid het werk hervat / de
beschuldigde cliént terugkeert.

® Bij wie men terecht kan voor nadere informatie.

Informatie naar direct betrokken cliénten

Het management informeert de ten onrechte beschuldigde over de voorgenomen

inhoud van de bijeenkomsten en hij / zij wordt in de gelegenheid gesteld om

daarop te reageren. De bijeenkomsten blijven onder verantwoordelijkheid van het

management. De ten onrechte beschuldigde wordt in de gelegenheid gesteld op de

bijeenkomsten aanwezig te zijn.

Afhankelijk van de betrokkenheid van cliénten wordt gewerkt met informatie door

hun persoonlijk begeleider in kleine bijeenkomsten dan wel door het verzenden van

brieven met beperkte informatie.

Inhoud bijeenkomst:

® De uitspraak van de klachtencommissie of rechter.

*  Welke maatregelen getroffen worden voor de reintegratie van de ten onrechte
beschuldigde.

®* Hoe en op welke termijn de ten onrechte beschuldigde het werk hervat.

e Wensen van de onterecht beschuldigde indien deze niet zelf aanwezig is (bijvoor-
beeld wel / geen persoonlijke contacten met collega’s / hulpverleners / cliénten).
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® Hoe medewerkers en ouders / vertegenwoordigers op de hoogte worden ge-
steld.
® Voldoende tijd voor vragen van de aanwezigen.

Informatie naar indirect betrokken cliénten

Het management stelt een brief op gericht aan indirect betrokken cliénten. Zij

krijgen deze brief uitgereikt door hun persoonlijk begeleider. De leidinggevende

informeert de ten onrechte beschuldigde over de concept-inhoud van de brief en

hij / zij wordt in de gelegenheid gesteld om daarop te reageren. De brief blijft onder

verantwoordelijkheid van het management. Bij voorkeur wordt een exemplaar van

de brief opgenomen in het trajectdossier.

Inhoud brief:

® De beschuldiging en de uitslag van het onderzoek van de klachtencommissie
of rechter.

¢ Welke maatregelen het management zal treffen of getroffen heeft om te rein-
tegratie van de beschuldigde te bevorderen.

® Hoe en op welke termijn het beschuldigde personeelslid het werk hervat / de
beschuldigde cliént terugkeert.

* Bij wie men terecht kan voor nadere informatie.

5. Maatregelen tegen de vals beschuldigende
klager

Bij een valse beschuldiging treft het management maatregelen tegen degene die de
valse beschuldiging geuit heeft. Enerzijds om recht te doen aan de beschuldigde,
anderzijds om duidelijk te maken dat valse beschuldigingen niet worden getole-
reerd.

Maatregelen tegen de klager zijn afhankelijk van de persoon, de mate van verwijt-
baarheid en de zwaarte van de beschuldiging en de toegebrachte schade.
Mogelijke maatregelen tegen diegene die een valse beschuldiging geuit heeft:

* mondelinge excuses in besloten kring voor cliénten en personeel

e schriftelijke excuses

® schorsing

e ontslag / verwijdering
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Bijlage 9.
Bij de draaiboeken

9.1 Vragen- en registratieformulier (vermoedens) seksueel misbruik

9.2 Eerste opvang en verdere begeleiding slachtoffer

9.3 Informatie aan en opvang van direct betrokken ouders / netwerk

9.4 Informatie aan en opvang van betrokken medewerkers

9.5 Informatie aan en opvang van indirect betrokken ouders / verzorgers
9.6 Omgang met de media

9.7 Evaluatieformulier
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Bijlage 9.1.
Vragen- en registratieformulier (vermoedens) van
seksueel misbruik?*:

Vertrouwelijk - Vertrouwelijk - Vertrouwelijk

Opmerking vooraf:

Datum ontvangst
Door
Dossiernummer

Codrdinator meldteam |/ zaakcodrdinator vult de informatie op dit formulier
in.

In dit formulier worden overwegend feitelijke gegevens opgetekend.

Niet in alle zaken zullen alle vragen beantwoord hoeven te worden.

Beheer: coordinator meldteam | zaakcoérdinator.

Inzage: meldteam, Raad van Bestuur, politie (verzamelen bewijs), inspectie
(toezicht).

1. Algemene gegevens (vermoedelijk) slachtoffer

1.1 1s het vermoedelijke slachtoffer

ST S an T oo

—.

23.

0 een cliént

0 een uitvoerend medewerker

0 een leidinggevende

0 iemand van buiten de organisatie, namelijk:

Initialen / Naam:

Geslacht:

Geboortedatum:

Geboorteplaats:

Nationaliteit:

Adres:

Opleiding:

Beroep | dagbesteding:

Culturele / etnische achtergrond (inschakelen van een tolk nodig?):
Is er sprake van:

0 verminderde vermogens

0 bewindvoering
0 curatele

0 mentorschap

Overgenomen en bewerkt uit: Gemiva, Protocol omgaan met seksueel misbruik van mensen met
een verstandelijke handicap, Gouda, mei 1993; Overgenomen en bewerkt: Vragenformulier sek-
sueel misbruik en Evaluatieformulier 2; Kooten Niekerk, J., van (red.), Ongehoord, PCl, Utrecht,
1990;
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1.2 Relevante derden

2.1

T hr N T

0 relatie / partner:

ouders | vertegenwoordiger:

(andere) voor de persoon belangrijke personen:
leidinggevende:

gedragskundige | psycholoog | psychiater:
persoonlijk begeleider:

melder:

vertrouwenspersoon:

zaakcoordinator:

huisarts:

politiefunctionaris

anderen:

O O O O O OO oo oo

Do

. Algemene gegevens (vermoedelijke) pleger

Is de vermoedelijke pleger

0 een cliént

0 een medewerker

0 iemand van buiten de organisatie, namelijk:

Initialen / Naam:

geslacht:

geboortedatum:

geboorteplaats:

nationaliteit:

adres:

opleiding:

beroep / dagbesteding:

culturele | etnische achtergrond (inschakelen van een tolk (man / vrouw) nodig?):
Is er sprake van:

0 verminderde vermogens

0 bewindvoering
0 curatele

0 mentorschap

2.2 Relevante derden

0 relatie / partner:

ouders [ vertegenwoordiger:

(andere) voor de persoon belangrijke personen:
leidinggevende:

gedragskundige / pscholoog / psychiater:
persoonlijk begeleider:

melder:

vertrouwenspersoon:

zaakcodrdinator:

huisarts:

politiefunctionaris:

anderen:

O O OO OO oo o oo
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2.3 Wat is de aard van de relatie van de vermoedelijke pleger tot het vermoe-
delijke slachtoffer?

3. Gegevens over het misbruik

3.1 a. Slachtoffer is zelf melder: wat is er aan de hand?
b. Melding door anderen: wanneer, waardoor en bij wie is het vermoeden
ontstaan? (n.a.v. welke signalen?)

3.2 1s er een gesprek met het vermoedelijke slachtoffer gevoerd?
0 Ja
0 Nee

a. Zo ja, wie nam het initiatief tot het gesprek (slachtoffer zelf / iemand an-
ders)?

Wat was de aanleiding om erover te gaan praten?

Wie waren er bij het gesprek betrokken?

Wat vertelde het slachtoffer? (Zo letterlijk mogelijk)

Zijn er vragen aan het vermoedelijke slachtoffer gesteld? Zo ja, welke?

Welke antwoorden gaf het vermoedelijke slachtoffer?

nan o

3.3 Is het mogelijk iets te zeggen over:

a. Wat er precies heeft plaatsgevonden?

Waar het misbruik heeft plaatsgevonden?

Hoelang er sprake is (geweest) van seksueel misbruik?
Wanneer |/ hoe vaak het misbruik heeft plaatsgevonden?
Eventuele getuigen van de gebeurtenis(sen)?

mnan o

3.4 1s er met anderen binnen of buiten de organisatie over gesproken?
Of zijn anderen van het verhaal / vermoeden op de hoogte?
0 Ja, wie? Toelichting:
0 Nee

3.5 Bestaat het vermoeden dat er sprake is van andere / meerdere slachtoffers?
0 Nee
0 Ja, om wie gaat het?
Wordt hier nog apart melding van gemaakt? Wanneer en door wie?

4. Specifieke gegevens (vermoedelijke) slachtoffer

4.1 1s er relevante aanvullende informatie over het (vermoedelijke) slachtoffer?
cognitief niveau (inschatting)

sociale en emotionele ontwikkeling? (inschatting)

seksuele ontwikkeling (inschatting)

communicatieniveau? (inschatting)

expressiemogelijkheden?

betrouwbaarheid uitlatingen over het algemeen

gedrag (plotselinge gedragsveranderingen |/ probleemgedrag)

Q@ mp ap oo
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psychiatrische problematiek
medicatie en medicatieverantwoordelijke
ernst van het trauma (inschatting)
vroegere (seksueel) geweldservaringen
woonsituatie
. thuissituatie ouders [ familie (aard en frequentie contact)
aanwezige steunstructuur / wie zijn belangrijk voor het slachtoffer?
andere aanvullende informatie (bijvoorbeeld: rapportages, verslagen, tekenin-
gen, etc.).

IENE Tl i

5. Specifieke gegevens (vermoedelijke) pleger

—

Is er relevante aanvullende informatie over de (vermoedelijke) pleger?
cognitief niveau (inschatting)

sociale en emotionele ontwikkeling? (inschatting)

seksuele ontwikkeling (inschatting)

communicatieniveau? (inschatting)

expressiemogelijkheden?

betrouwbaarheid uitlatingen over het algemeen

gedrag (plotselinge gedragsveranderingen / probleemgedrag)
psychiatrische problematiek

medicatie en medicatieverantwoordelijke

ernst van het trauma (inschatting)

vroegere (seksueel) geweldservaringen

woonsituatie

. thuissituatie ouders [ familie (aard en frequentie contact)

aanwezige steunstructuur / wie zijn belangrijk voor het slachtoffer?
andere aanvullende informatie (rapportages, verslagen, tekeningen, etc.).

°es 3T rATTTQ P a0 T W

6. Afspraken met melder

6.1 M.b.t. Geheimhouding:

6.2 M.b.t. bescherming van de bron / naam melder: is deze wenselijk?
0 Ja, vanwege
0 Nee

6.3 M.b.t. omgang met en opvang van (vermoedelijk) slachtoffer

6.4 M.b.t. omgang met en begeleiding van (vermoedelijke) pleger

6.5 M.b.t. opvang melder

6.6 Overige afspraken

Datum:

Naam en handtekening klager / melder
Naam en handtekening codrdinator meldteam
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Bijlage 9.2.
Eerste opvang en verdere begeleiding van cliénten
die slachtoffer zijn van seksueel misbruik?*

Eerste opvang na seksueel misbruik

Centraal staan:

Veiligstellen en opvang slachtoffer.

Herstel van het gewone leven; herstel van de controle over het eigen leven,
herstel van sociale steun.

Slachtofferschap niet bekrachtigen, één iemand aanwijzen waarbij het slacht-
offer zijn verhaal kwijt kan.

Wel bekrachtigen waar het goed gaat.

De cliént volgen. De cliént is de deskundige (doe bijvoorbeeld niet de deur op
slot vanuit de interpretatie dat dit veiliger voelt).

Aandachtspunten

Begeleiding is in de meeste gevallen te realiseren binnen de dagelijkse situatie
van het slachtoffer, ondersteund door de gedragskundige / psycholoog.
De locatiemanager zorgt (in samenspraak met de zaakcodrdinator) dat verant-
woordelijkheden duidelijk zijn en er sprake is van een duidelijke taakverdeling
voor diegenen die betrokken zijn bij het (vermoedelijke) slachtoffer.
Voorkomen beinvloeding getuigenverhoor door slachtoffer.
Moet diagnostiek worden verricht? Door wie?
Hoe en door wie wordt de begeleiding en hulpverlening op gang gebracht?
Welke medewerkers zijn verantwoordelijk voor de begeleiding en wie moe-
ten bij een bespreking worden betrokken?
Welke medewerkers zijn verantwoordelijk voor de hulpverlening en wie
moeten bij een bespreking worden betrokken?
Welke disciplines moeten er geraadpleegd worden?
Wanneer zijn er overleg- en beslismomenten?
Wanneer moeten (externe) deskundigen worden ingeschakeld?
Moet de hulpverlening gefinancierd worden?
Zijn extra werkbesprekingen, of supervisiebijeenkomsten nodig?
Is het nodig extra aandacht te besteden aan de weerbaarheid van het (ver-
moedelijke) slachtoffer (en andere cliénten)?

Verdere begeleiding of behandeling

Na de eerste opvang moet de begeleiding van en eventuele verdere hulpverlening
aan het slachtoffer in gang worden gezet. Hierbij moet een onderscheid worden
gemaakt tussen begeleiding en hulpverlening. In veel gevallen zal het mogelijk zijn
om de begeleiding binnen de dagelijkse situatie van het slachtoffer te organiseren,

24. Bron: Jeltje Jelles, OPL, Maartensdijk, in cursus omgaan met vragen rond seksueel misbruik,

NIZW [/ NGBZ, Utrecht, 2000; Lammers, M., voorbeeldprotocol, Nijmegen, 1998.
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al dan niet na raadpleging van (externe) deskundigen. Er dient gekeken te worden
of verdere hulpverlening aan het slachtoffer noodzakelijk / wenselijk is en of deze
door in- of externe deskundigen kan worden uitgevoerd. Hierbij dient rekening
gehouden te worden met de wensen van het slachtoffer m.b.t. de hulpverlening
(bijvoorbeeld een vrouwelijke hulpverlener).

Diagnostiek

Om duidelijk te krijgen of en welke begeleiding of behandeling is ge(contra)indiceerd,
is diagnostisch onderzoek nodig. Onderzoek naar de eventuele hulpverleningsbe-
hoeften vindt plaats nadat het politieonderzoek of het interne onderzoek heeft
plaatsgevonden. Mochten tijdens dit diagnostisch onderzoek nieuwe feiten over de
betreffende zaak of over een andere zaak naar voren komen, dan gaat het onder-
zoek over in een taxatiegesprek. (Zie bijlage 7: Intern onderzoek)

Begeleiding van slachtoffers van seksueel mishruik

Het begeleiden van een cliént die slachtoffer is, is de taak van de begeleiders in de

directe leefsituatie. Het begeleiden van een medewerker die slachtoffer is, is een

taak van de locatiemanager en personeelszaken. De begeleiding richt zich op:

® Het hanteren van de situatie, het leef- of werkklimaat en de onderliggende relaties.

® Het stimuleren van de algehele ontwikkeling van de persoon binnen zijn of
haar leefomgeving [ werksituatie, inclusief de ervaring met seksueel misbruik.

e Het veilig maken van de leefwereld.

Het bieden van structuur en houvast.

Het reduceren van externe stressbronnen.

Het vergroten van de eigen controle (door initiatief te steunen).

Het bevorderen van openheid in communicatie.

® Het bieden van betrouwbaarheid in het contact.

Behandeling van slachtoffers van seksueel mishruik

Behandeling wordt uitgevoerd door een ter zake kundige therapeut en vindt plaats
op een vast tijdstip. Het doel van behandeling is het verwerken of het een plaats
geven van het misbruik, zodat de gevolgen van het misbruik beter gehanteerd kun-
nen worden. Tot behandeling wordt over gegaan na (multidisciplinaire) consensus
over het nut en het doel van de therapie. Behandeling is tijdelijk van aard en maakt
zichzelf als het goed is overbodig.

Het is belangrijk dat de therapie is geimplementeerd in het begeleidings- of zorg-
plan van cliénten. Therapie heeft zijn wortels in de dagelijkse omgang met en
begeleiding van het slachtoffer. Transfer van de therapie naar de dagelijkse situatie
is van groot belang. Hiervoor is goede communicatie tussen therapeut en direct
betrokkenen van belang en een gemeenschappelijke visie, taakverdeling en samen-
werking bij betrokkenen rond het slachtoffer.

Indien het slachtoffer een medewerker is kunnen gegevens over specifieke begelei-
ding worden opgenomen in het Arbo-dossier van medewerkers.
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Bijlage 9.3.
Informatie aan en opvang van direct betrokken
ouders / netwerk

Deze bijlage biedt een handreiking voor het informeren en opvangen van ouders /
vertegen-woordigers van de cliént die slachtoffer of pleger is van seksueel misbruik.
De manier waarop het best informatie gegeven kan worden, is sterk afhankelijk
van de situatie en de betrokken personen. Zo is in de ene situatie een gezamenlijke
bijeenkomst wenselijk, maar in een andere situatie af te raden omdat hierdoor de
onrust versterkt zou worden.

Huisbezoek betrokken ouders

Het informeren van direct betrokken ouders / vertegenwoordigers, gebeurt in eerste
instantie individueel, bij voorkeur door middel van een huisbezoek.
Het huisbezoek vindt zo snel mogelijk plaats, bij voorkeur door een persoon die
contactpersoon blijft voor betreffende ouders | vertegenwoordigers.

Aandachtspunten
Het informeren en opvangen van ouders | vertegenwoordigers van cliénten die
slachtoffer zijn, zal een ander karakter hebben dan van ouders / vertegenwoordigers
van cliénten die (vermoedelijk) pleger zijn. Echter onderstaande aandachtspunten
zijn voor beide partijen van belang. De invulling ervan, zal er iets anders uitzien.
® Huisbezoek.
- Zo snel mogelijk.
- Bij allochtone ouders: gesprek zonodig in eigen taal.
¢ Informatieverstrekking over het vermoeden.
- Feitelijke informatie; in principe zonder namen te noemen; duidelijk ma-
ken dat het om een vermoeden gaat dat wordt onderzocht (door politie).
- Ruimte bieden voor vragen, angst, woede, verdriet.
* Informatie over de wijze waarop de cliént die slachtoffer is wordt opgevangen
en hoe zijn [ haar veiligheid wordt bewaakt.
¢ Informatie over eventuele aangifte die kan worden gedaan door de cliént zelf;
de ouders | vertegenwoordigers en/of door de organisatie.
- Eventueel uitreiken brochure: Seksueel geweld, wat kunt u verwachten van hulp-
verlening, politie en justitie (Uitgave Slachtofferhulp en ministerie van Justitie).
® Vragen om (voorlopige) geheimhouding
- Wijzen op belang voorkomen geruchten en belang van (juridische) bewijs-
voering.
- Voorlopig geen contact met andere betrokken ouders.
- Contact tussen clié¢nten onderling over de zaak zoveel mogelijk vermijden.
- Wijzen op belang dat ouders de cliént niet zelf bevragen en wat ze wél
kunnen doen.

25. Scenario zedenzaken en maatschappelijke onrust - een plan van aanpak rondom zedenzaken
met (vermoedelijk) meerdere slachtoffers en ter minimalisering van maatschappelijke onrust -
GGE&GD, Steunpunt Seksueel Geweld, Amsterdam, 1995, 2e druk 1997.
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- Vragen om geen contact met de pers te hebben, maar te verwijzen naar
woordvoerder.

- Indien mogelijk geven van einddatum voorlopige geheimhouding.
Indien enigszins mogelijk wordt in overleg met politie een einddatum voor de
geheimhouding afgesproken. Om onderlinge beinvioeding te voorkomen is het
wenselijk dat betrokken cliénten en ouders tijdens de verhoorfase geen contact
met elkaar hebben over de zaak. Ook is het belangrijk dat ouders / medewerkers
betreffende cliénten niet zelf bevragen over de zaak voordat ze zijn gehoord
door de politie. Verder is de tijdelijke geheimhouding belangrijk opdat de ver-
moedelijke pleger niet voortijdig wordt gealarmeerd.
De tijdelijke geheimhouding heeft consequenties voor de aanpak van voorlich-
ting en opvang. In eerste instantie vindt de opvang individueel plaats. Na afron-
ding van de getuigenverhoren (of diagnostiek) vindt groepsgewijze voorlichting
en opvang plaats. Zie hiervoor volgende pagina.

® Informatie over hoe er met het informeren van anderen wordt omgegaan.

® Aanbieden opvang / uitlaatklep (vertrouwenspersoon).
- bereikbaarheid opvang (ook ‘s avonds en in het weekend)

e Informatie over verdere gang van zaken / stappenplan.
- informatie over voorlichtingsbijeenkomst

e Bereikbaarheid contactpersonen (hoe en wanneer).

® Na enkele dagen eventueel nieuw huisbezoek.

* Wekelijks op de hoogte houden ouders.

Gezamenlijke informatie- en voorlichtingshijeenkomst(en)

Indien er sprake is van (vermoedens van) meerdere slachtoffers en/of ouders van
cliénten die ook met de vermoedelijke pleger te maken hebben / hadden ongerust
zijn, kunnen een of meerdere voorlichtingsbijeenkomsten nodig zijn. Het voordeel
van een groepsbijeenkomst is dat alle mensen op hetzelfde moment dezelfde infor-
matie krijgen en betrokkenen zich minder geisoleerd voelen.

Wanneer: Als getuigenverhoren achter de rug zijn en politie / justitie geen bezwaren
heeft

Wie: Alleen ouders [ netwerk van betrokken cliénten die slachtoffer zijn. Indien
er sprake is van meerdere cliénten die (vermoedelijk) pleger zijn, worden deze
ouders / vertegenwoordigers op een aparte bijeenkomst op een soortgelijke wijze
geinformeerd en opgevangen.

Hoe: Uitnodiging gebeurt bij voorkeur mondeling. Schriftelijke uitnodiging zal veel
vragen oproepen. Mocht dit toch gebeuren, dan in ieder geval de naam van de
contactpersoon, telefoonnummer en bereikbaarheid opnemen.

Tijdstip: Bij voorkeur ‘s avonds, zodat werkende betrokkenen aanwezig kunnen zijn.
Duur: 2,5 a 3 uur

Vorm: Forum, met ruimte voor vragen

Leden forum:

- Raad van Bestuur en/of divisiemanager

- locatiemanager(s)

- zaakcoordinator

- jeugd- en zedenpolitie

- gedragskundige en arts
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Verder aanwezig:

- vertrouwenspersonen voor opvang ouders

- tolken (allochtone ouders | dove ouders)

- eventueel: voorzitter en andere leden onderzoekscommissie

Actie- en aandachtspunten
¢ Nagaan welke ouders uitgenodigd moeten worden:
- Ouders van cliénten die met de vermoedelijke pleger te maken hebben.
- QOuders van cliénten die voorheen met de vermoedelijke pleger te maken
hadden en bij wie ook vermoedens bestaan.
e Persoonlijk uitnodigen ouders; (allochtone ouders in hun eigen taal uitnodi-
gen).
e Zorg voor de aanwezigheid van:
- Leden forum (zie hierboven).
- Vertrouwenspersonen, maatschappelijk werk etc. voor vervolgopvang.
- Deskundigen die antwoord kunnen geven op vragen over gang bij zaken bij
politie; juridische zaken, opvang slachtoffers etc.
- Tolken in geval van allochtone ouders of organiseer eventueel aparte bij-
eenkomst.
e Zorg voor duidelijke agenda.

Draaiboek

1. Voorzitter
® Opening bijeenkomst.
® Voorstellen forumleden.
¢ Korte feitelijke informatie over de zaak en het opgestelde plan van aanpak.
(Indien de directeur voorzitter is, geeft de casemanager informatie over het
plan van aanpak en geeft de directeur de lijn aan die vanuit de instelling
wordt gevolgd).
2. Zedenpolitie
* Informatie over het verloop van het strafrechtelijk onderzoek, opsporings-
beleid, juridische rechtsgang en wat er nog verwacht kan worden.
¢ Informatie over wat aangifte voor het slachtoffer kan betekenen.
¢ Informatie over mogelijkheden tot aangifte doen door ouders (als deze dat
nog niet hebben gedaan).
3. Arts
e Informatie over mogelijke medische |/ lichamelijke gevolgen (SOA, HIV,
zwangerschap, genitale beschadiging).
® Advies over eventueel medisch onderzoek en uitleg over hoe dit gaat.
4. Gedragskundige
* Informatie over signalen en de mogelijke psychische gevolgen van het mis-
bruik; gedragsveranderingen en de relatie tussen het kind en het gezin.
e Advies over pedagogische omgang met kind; wat ouders voor hun kind
kunnen betekenen.
® Presentatie hulpverleningsplan voor betrokken kinderen en ouders.
5. Pauze
6. Ruimte voor vragen, opmerkingen, uitwisselen van ervaringen
® TForumleden en aanwezige professionals moeten alert zijn op de opvang en
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het kanaliseren van (emotionele) reacties van aanwezigen. Aandacht voor
onzekerheid over veiligheid slachtoffers.

7. Afsluiting door voorzitter
® Afspraken over verdere informatieverstrekking
* Aanbieden opvangmogelijkheden.
Aandachtspunten

Feitelijke informatie.

- Aard melding / vermoeden.

- Maatregelen om veiligheid slachtoffers te waarborgen.

- Maatregelen t.o.v. de (vermoedelijke) pleger (vraag ook aandacht voor de
belangen van de verdachte).

- Hulp voor (vermoedelijke) slachtoffer(s).

- Opvang medecliénten.

- Melding / aangifte bij de politie.

- Meldteam en plan van aanpak.

- Inschakelen deskundigen.

- Houd rekening met de privacy van betrokkenen.

Geef aan wanneer er fouten zijn gemaakt of waar het anders had gekund.

Vraag om (tijdelijke) geheimhouding indien dit nodig is.

Maak duidelijk wat de organisatie wel / niet te bieden heeft.

Bied ruime gelegenheid tot vragen, opmerkingen en emoties. Ga niet in de

verdediging.

Blijf na afloop ouders informeren (bijvoorbeeld wanneer de rechtszaak dient).

Wees alert op het feit dat vroegere misbruik- of geweldservaringen naar voren

kunnen komen. Honoreer die gevoelens, maar probeer duidelijk te maken wat

bij het hier en nu en wat bij vroeger hoort.

Verwijs eventueel voor verdere hulp.

Informatiebijeenkomst over uitkomst rechtszaak

Justitie of politie verschaft informatie over de uitkomst van de rechtszaak.

De uitspraak van de rechtszaak kan de gemoederen weer heftig beroeren. Met
name als de zaak wordt geseponeerd of de verdachte wordt vrijgesproken door
gebrek aan bewijs.

Biedt ruimte gelegenheid tot vragen, opmerkingen en emoties.

Verwijs eventueel voor verdere hulp.

Afsluitende voorlichtingsbijeenkomst

Het kan goed zijn om na ongeveer 3 & 4 maanden een vervolgbijeenkomst te or-
ganiseren.
Doel is toewerken naar afsluiting van de zaak.

Informatie over verdere rechtsgang.

Eventuele herhaling medische informatie.

Pedagogische informatie toegespitst op het verder leven na seksueel misbruik;
angst kind los te laten, maar belang ervan etc.
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Bijlage 9.4.
Informatie aan en opvang van betrokken
medewerkers

Een zaak rond seksueel misbruik kan, zeker wanneer de beschuldigde een perso-
neelslid is, veel onrust en verwarring veroorzaken bij betrokken medewerkers. Wan-
neer hier niet voldoende aandacht voor is, bestaat het risico van geruchten en stig-
matisering van de verdachte en van handelwijzen die de juridische bewijsvoering
schaden. Ook is de kans groot dat er verdeeldheid onder collega’s ontstaat door
loyaliteitsconflicten ten aanzien van het (vermoedelijke) slachtoffer en de (vermoe-
delijke) pleger. Daarbij kunnen medewerkers ook nog eens kampen met gevoelens
van schuld en schaamte (ik heb het niet gezien, ik had het moeten voorzien), mach-
teloosheid, woede en dergelijke, waarop ze stuk kunnen lopen.

Het is belangrijk de betrokkenen in de omgeving van het (vermoedelijke) slachtof-
fer en de (vermoedelijke) pleger de gelegenheid te bieden de schok te verwerken,
hen (gedoseerd) te informeren en duidelijke afspraken te maken over te volgen
handelwijzen.

N.B. De leidinggevende vervult hierin een grote rol en wordt vanuit zijn / haar ver-
antwoordelijkheden emotioneel zwaar belast. Het is zaak om als instelling niet te
vergeten dat er ook opvang moet zijn voor hem / haar.

Informatiebijeenkomst voor personeelsleden

Gezien de verschillen in positie en verantwoordelijkheden zijn er aparte opvang- en
voorlichtingstrajecten nodig voor personeel, cliénten en ouders.

Het is zaak vooraf na te gaan wie op welk moment, welke informatie / opvang
nodig heeft, met welk doel en wie verantwoordelijk is om dit te regelen.

De informatie en opvang vindt in principe plaats in groepsbijeenkomsten (team). In
sommige gevallen kan het noodzakelijk zijn om deze opvang en voorlichting in eerste
instantie individueel te laten plaatsvinden omdat tijdelijke geheimhouding nodig is
in verband met de juridische bewijsvoering. Overleg hierover met de politie. Wanneer
tijdelijke geheimhouding nodig is, maak dan indien enigszins mogelijk wel duidelijk
wanneer de einddatum voor de geheimhouding is. Na afronding van de getuigenver-
horen (of diagnostiek) kan dan groepsgewijze voorlichting en opvang plaatsvinden.

Actiepunten

* Welke personeelsleden (denk ook aan tijdelijk personeel, stagiaires, vrijwilligers)
moeten (individueel) worden geinformeerd of uitgenodigd voor een bijeen-
komst?

* Informeer afwezigen, zieken nadien persoonlijk over hetgeen besproken is.

¢ Organiseer vooraf individuele vervolgopvang voor personeelsleden die daar be-
hoefte aan hebben.

26. Bron: Scenario Zedenzaken en maatschappelijke onrust, GG&GD Amsterdam Amstel-land,

Steunpunt Seksueel Geweld, 1997.
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Maak vooraf afspraken over wat van de betrokken leidinggevende wordt ver-

wacht.

Zorg dat vertrouwenspersonen, leden onderzoekscommissie, directie en even-

tueel politie aanwezig zijn.

Geef tijdens de bijeenkomst feitelijke informatie over de melding en de stappen

tot nu toe (voor zover het (politieJonderzoek en de privacy van betrokkenen dit

toelaten).

- Aard melding / vermoeden.

- Onderzoek naar vermoeden (door onderzoekscommissie).

- Maatregelen om veiligheid slachtoffers te waarborgen / hulp voor (vermoe-
delijke) slachtoffer(s).

- Maatregelen t.o.v. de (vermoedelijke) pleger (vraag ook aandacht voor de
belangen van de verdachte).

- Opvang medecliénten.

- Melding / aangifte bij de politie.

Bied ruimte voor vragen, emoties en gevoelens van schaamte, woede, verdriet

en voor uitwisseling met elkaar. Verwijs naar opvangmogelijkheden.

Vraag indien nodig om (voorlopige) geheimhouding; wijs op het belang voor

de (juridische) bewijsvoering.

- Voorlopig zo weinig mogelijk over de zaak spreken met elkaar.

- Aanwijzen (vertrouwens)persoon met wie men wel over de zaak kan spre-
ken (zorgen voor goede bereikbaarheid).

- Wijzen op belang dat niemand slachtoffer of vermoedelijke pleger bevraagt.

- Geen contact met de pers, maar te verwijzen naar woordvoerder; dit even-
eens bij vragen van derden.

- Indien mogelijk (na overleg met politie) geven van einddatum voorlopige
geheimhouding.

Informatie over hoe er met het informeren van anderen wordt omgegaan.

Informatie over verdere gang van zaken / stappenplan.

Informatie en afspraken over handelwijzen team / medewerkers t.a.v. clién-

ten / ouders.

Aandachtspunten

Informeer ieder persoonlijk, ook als men wordt uitgenodigd voor een bijeen-
komst, met korte vermelding van urgentie en reden bijeenkomst.

Overweeg of (extern) deskundigen aanwezig moeten zijn (bijvoorbeeld politie,
hulpverlener).

De verdachte is niet op de bijeenkomst aanwezig! Wel kan het raadzaam zijn
(afhankelijk van de situatie) hem / haar schriftelijk te informeren over de glo-
bale inhoud van de bijeenkomst).

Wees alert op het feit dat vroegere misbruik- of geweldservaringen bij perso-
neelsleden naar voren kunnen komen. Honoreer die gevoelens, maar probeer
duidelijk te maken wat bij het hier en nu en wat bij vroeger hoort. Verwijs
eventueel voor verdere hulp.

Teamopvang

Het kan goed zijn om wanneer het (politieJonderzoek is afgerond en er meer dui-
delijkheid is over de zaak, een vervolgbijeenkomst te organiseren. Doel is het ver-
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werken van de situatie, aandacht voor de vragen en emoties die de gebeurtenissen
hebben opgeroepen en het bieden van mogelijkheden om weer naar de toekomst
te kijken.

Het is niet de bedoeling dat de concrete gebeurtenissen heel uitgebreid worden
geévalueerd en het enige onderwerp van gesprek zijn. De bedoeling is om samen te
kijken wat men na de gebeurtenissen nodig heeft om goed te kunnen functioneren
en vertrouwen in de toekomst te krijgen.

Aandachtspunten
¢ Geef informatie over:
- Waarom slachtoffers zolang zwijgen, vergelijking met incest in een gezin.
- Macht van de pleger, niet alleen t.o.v. het slachtoffer maar ook op zijn
omgeving: alles beheersen, alles onder controle willen houden, tweespalt
zaaien; gevaar van langzame normvervaging waar men allemaal aan mee
gaat doen.
- Waarom misbruik zo moeilijk is te zien, wat kan je tegenhouden om het
te zien.
* Welke betekenis hebben de gebeurtenissen voor ieder?
¢ Eerste reactie toen men van het seksuele misbruik hoorde.
® Hoe kijkt men er nu tegenaan? Is er iets veranderd? Waardoor?
® Terugkijkend naar de afgelopen periode, met de kennis van nu, zijn er dan
situaties of signalen geweest die men nu beter herkent of in deze context zou
kunnen plaatsen?
® Waarin belemmert het gebeurde het verdere functioneren? Wat heeft ieder no-
dig om weer verder te kunnen? (Omzetten van belemmeringen).
® Wat kan men als individu en als team ondernemen om zichzelf te beschermen
tegen beschuldigingen van seksueel misbruik?
¢ Andere vragen, bijvoorbeeld over de misbruiksituatie, misbruik in het algemeen,
de gevolgde procedure.
® Het kan nodig zijn om te zorgen voor specifieke vervolgopvang door ter zake
kundige(n) die ervaring hebben met (team)begeleiding na seksueel misbruik.

Spelregels

Het is belangrijk dat de gesprekken op een respectvolle manier verlopen. Het kan

goed zijn hiervoor een aantal spelregels af te spreken:

e Wat hier besproken wordt, blijft binnenskamers. Enige uitzondering hierop is
als er tijdens de bijeenkomst melding wordt gedaan van een ander strafbaar
feit.

e Jeder bepaalt zijn grens in wat hij wel of niet wil vertellen.

e Spreek altijd voor jezelf. Het gaat over eigen ervaringen en emoties. Niemand
oordeelt over de ervaringen en emoties van de ander of gaat in discussie hier-
over.

® Geef elkaar de ruimte en tijd zodat ieder zijn verhaal kan doen.
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Bijlage 9.5
Informatie aan en opvang van indirect betrokken
ouders / netwerk

Ouders van mogelijke slachtoffers zijn al in een eerder stadium persoonlijk geinfor-
meerd. Het informeren van niet direct betrokken ouders kan van belang zijn. Ook
zij maken zich ongerust en zitten met vele onduidelijkheden en vragen. Wanneer
zij te laat worden geinformeerd kan het vertrouwen in de organisatie worden ge-
schonden.

Wanneer: Nadat de getuigenverhoren bij de politie hebben plaatsgevonden.

Wie: Ouders van niet direct betrokken cliénten, eventueel ook ouders van oud-
cliénten.

(Overleg vooraf met betrokken ouders of zij uitgenodigd willen worden. Bespreek
in ieder geval welke informatie er op de bijeenkomst wordt gegeven en informeer
welke wensen er zijn.)

Hoe: Schriftelijk (zie voorbeeldbrief hierna).
Actiepunten: 1dem als bij betrokken ouders (zie bijlage 9.3).

Duur, vorm, forum en aanwezigen: ldem als bij betrokken ouders (zie bijlage
9.3).

Inhoud: Verkorte inhoud bijeenkomst betrokken ouders (zie bijlage 9.3).

Aandachtspunten
1dem als bijeenkomst betrokken ouders (bijlage 9.3).

Extra aandachtspunten

* Een belangrijke vraag van deze ouders is of hun kind wellicht ook betrokken
was.

- Geef informatie over mogelijke signalen; waar ze op kunnen letten.

- Maak duidelijk dat ze hun kind niet zelf bevragen, maar bij vermoedens
contact opnemen met (behandelend rechercheur) zedenpolitie.

- Verwijs naar vertrouwenspersoon voor consultatie.

- Maak duidelijk wat de organisatie onderneemt om veiligheid te bewerkstel-
ligen / eventuele weerbaarheid van cliénten te vergroten.

* (Overweeg hoe groot de groep ouders kan zijn die op één bijeenkomst geinfor-
meerd kan worden. Indien besloten wordt tot meerdere bijeenkomsten moeten
deze kort na elkaar plaatsvinden.

® Ben voorbereid op vele vragen en verminderd vertrouwen in de organisatie.

- Welke zekerheid is er of het wel / niet is gebeurd.

® Wees alert op het feit dat vroegere misbruik- of geweldservaringen naar voren
kunnen komen. Honoreer die gevoelens, maar probeer duidelijk te maken wat
bij het hier en nu en wat bij vroeger hoort. Verwijs eventueel voor verdere
hulp.
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Voorbeeldbrief uitnodiging ouders

Betreft: speciale bijeenkomst ouders / verzorgers

Beste ouders / verzorgers / vertegenwoordigers

Wij nodigen u uit voor een speciale ouderavond om u informatie te kunnen geven
over mogelijk seksueel misbruik dat heeft plaatsgevonden. Er bestaat een vermoe-
den / het blijkt dat 0p .eeeeeeeeeeee. sprake is van seksueel misbruik van één of meer-
dere cliénten. Het (vermoedelijk) misbruik heeft waarschijnlijk plaatsgevonden in de
periode ...

Wij willen u tijdens de bijeenkomst informeren over wat er (vermoedelijk) is gebeurd
en welke maatregelen de organisatie heeft getroffen:
het stoppen van het misbruik / garanderen veiligheid
maatregelen t.o.v. de (vermoedelijke) pleger
hulp voor het / de (vermoedelijke) slachtoffer(s)
opvang van medecliénten
melding / aangifte bij de politie
melding bij de inspectie
instellen crisisteam
inschakelen deskundigen
informeren van het team
opvang voor ouders / verzorgers / vertegenwoordigers

Tijdens de bijeenkomst willen wij u ook de gelegenheid geven om met uw vragen
naar voren te komen. Op de bijeenkomst zijn de volgende personen aanwezig: di-
recteur, voorzitter en leden meldingsteam; vertrouwenspersonen; locatiemanager;
codrdinerend begeleiders; gedragskundige; politiefunctionaris afdeling jeugd en ze-
10 [/ ereeeeaeeenereanas

De bijeenkomst vindt plaats
Datum; plaats; tijdstip

Wij hopen op uw aanwezigheid en hopen u deze avond zoveel mogelijk duidelijkheid
te kunnen geven.
Met vriendelijke groet,

Naam Raad van Bestuur
Naam locatiemanager
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Bijlage 9.6
Omgaan met de media

Deze bijlage bevat richtlijnen voor het omgaan met de pers in crisissituaties. Het
kan nodig zijn om de richtlijnen aan te passen aan de concreet voorhanden zijnde
situatie.

Vooraf

Vanaf het moment dat er sprake is van een (redelijk) vermoeden van seksueel mis-
bruik zullen allerlei partijen om opheldering vragen. In de eerste plaats zullen be-
trokkenen binnen en rond de instelling behoefte hebben aan eerlijke en zorgvul-
dige informatie. Afgezien van een voorlopige zwijgplicht in het kader van justitieel
onderzoek, zijn alle betrokkenen het meest gebaat bij een zo groot mogelijke open-
heid van zaken. Hierdoor kunnen onduidelijkheid, speculatie en sensatieverhalen
voorkomen worden.

Daarnaast is er de informatiebehoefte van de ‘buitenwereld’, met name van de
media. Het is zaak om oog te hebben voor het gegeven dat journalisten vanuit hun
beroep als nieuwsgaarder informatie willen. Door zelf tijdig correcte en gerichte
informatie te verschaffen, kan met de pers een basis van vertrouwen worden gelegd
en hoeft de instelling geen onnodige schade te lijden. Gerichte eerlijke informa-
tieverschaffing over de feiten vormt de beste garantie dat journalisten correcte
informatie zullen verspreiden.

Voorwaarde voor het functioneren van een crisis-mediabeleid

Een ‘crisisbeleid media’ moet gedragen worden door iedereen binnen de organisatie
die met journalisten te maken kan krijgen. Dat betekent dat al deze betrokkenen op
de hoogte dienen te zijn van de afgesproken procedures en de plannen ten aanzien
van de media.

Acties

Aanstellen contactpersonen / woordvoerders
® Vaststellen van één of meerdere vast contactpersonen voor contact met de
media (dit gebeurt in principe na overleg met de politie).

27. Bronnen: Groenendijk, J.A.A., Hazekamp, G.A.T.H., Mastenbroek, J., Public Relations en Voor-
lichting: beleid, organisatie en uitvoering, Samson Bedrijfsinformatie, Alphen a [/ d Rijn / Za-
vetem, 1993; Lammers, M., Bijlage 5 Omgaan met de pers in: de omgang met (vermoedens van)
seksuele intimidatie in de sport; NOC*NSF, Arnhem, 1997; Meulenberg, M., Geen commentaar:
handleiding voor woordvoerders van organisaties, Couthinho, Muiderberg, 1989; Oosterhout, T.,
van, Instrumenten voor preventie van grensoverschrijdend gedrag door hulpverleners, Protocol

omgaan met de pers, VOG sectie jeugdhulpverlening, Rijswijk, oktober 1994.
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Mogelijke contactpersonen:

- Raad van Bestuur / directie

- voorzitter meldteam

- politievoorlichter
¢ Alle andere betrokkenen wordt gezegd te verwijzen naar deze contactpersonen.
Zie verder onder richtlijnen voor woordvoerders.

Opstellen conceptpersbericht

In een zeer vroeg stadium, nog voordat de media zelf contact opnemen, stellen
de contactpersonen een conceptpersbericht op, gebaseerd op de dan beschikbare
informatie. In het persbericht wordt ook het stappenplan ten aanzien van voorlich-
ting, opvang en hulpverlening aan betrokkenen genoemd.

Het conceptpersbericht wordt in de eerste periode regelmatig geactualiseerd.

Toelichting

- Het kan goed zijn zelf contact met de media op te nemen. Hierdoor heeft men
iets meer controle op wat er wanneer en hoe in het nieuws komt. Men moet dan
wel duidelijke informatie kunnen bieden.

- Uitgangspunt is dat een verzoek om informatie altijd gehonoreerd wordt. Blijjf als
instelling dus altijd beleefd. Als men elke informatie weigert of een journalist de
toegang ontzegt, is de kans groot dat de journalist zelf bronnen gaat zoeken en zo
onvolledige / onjuiste informatie krijgt en verspreidt.

Aandachtspunt
- Het is belangrijk alle media te benaderen en niet slechts een of twee voorkeursmedia.
Zie verder: richtlijnen opstellen persbericht.

Afstemming interne en externe informatieverstrekking
De media worden niet eerder ingelicht dan dat direct betrokkenen zijn geinfor-
meerd.

Toelichting

Het is zaak zich steeds bewust te zijn dat elke berichtgeving naar de buitenwereld
voorafgegaan moet zijn door eerlijke en zorgvuldige informatieverschaffing aan
direct betrokkenen. Voorkomen moet worden dat er onnodige geruchtenvorming
ontstaat; dat betrokkenen nieuwe informatie uit de media vernemen of dat er een
vertrouwensbreuk ontstaat tussen de organisatie en de betrokkenen. Het laatste
vergroot weer het risico dat betrokkenen, vanuit onvrede over de instelling, zelf
contact zoeken met de pers en onjuiste informatie geven of een negatief oordeel
over de instelling.

Interne afspraken over de ’procedure media’

e Zodra een woordvoerder is aangesteld, wordt diens naam en functie binnen de
organisatie doorgegeven.

e Alle andere betrokkenen wordt verzocht zich te onthouden van commentaar en
te verwijzen naar de woordvoerder.

Aandachtspunten

- Ook telefonisten, de afdeling PR, of andere personen die door de pers aangespro-
ken kunnen worden of toevallig de telefoon opnemen, moeten weten wat ze die-
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nen te doen of na te laten. Daarom is het nodig relevante informatie te verschaffen
en praktische afspraken te maken.

- Het is belangrijk mensen te instrueren over de manier waarop men zich van com-
mentaar onthoudt waardoor voorkomen wordt dat men botweg ‘geen commen-
taar’ antwoordt, maar op een positieve manier verwijst naar de woordvoerder.

- Wanneer de woordvoerder niet bereikbaar is, wordt aangeboden om op zo kort
mogelijke termijn een afspraak te maken. Naam, adres en telefoonnummer van de-
gene waarmee is gesproken en datum en tijdstip worden genoteerd en zo spoedig
mogelijk aan de woordvoerder doorgegeven.

- De media kunnen bestuurs- of directieleden en medewerkers op hun privé-adres
benaderen. Ook dan moet de vragensteller worden doorverwezen naar de woord-
voerder.

- Het is handig wanneer de te volgen procedures en bepaalde instructies over het
omgaan met de pers reeds schriftelijk beschikbaar zijn.

Richtlijnen voor woordvoerders

e Zorg dat relevante feiten zijn vergaard.

® Zorg voor voldoende deskundigheid. Bij twijfel, schakel deskundige hulp in.

® Voor situaties waarin de woordvoerder niet aanwezig is, wordt een plaatsver-
vanger aangewezen. De woordvoerder moet er op rekenen dat hij minstens vier
dagen beschikbaar moet zijn wanneer men een persbericht heeft verzonden.

® De woordvoerder overlegt en beslist met meldteam en politie over de concrete
procedure, zoals op welk tijdstip (moment) en op welke wijze de de pers bena-
derd wordt.

® De woordvoerder stelt, in overleg met meldteam en politie een persbericht op.

* De woordvoerder houdt zich voortdurend op de hoogte van ontwikkelingen
en actualiseert de feitelijke gegevens en achtergronden, in overleg met het
meldteam.

® De woordvoerder bereidt informatie voor ten behoeve van de pers zodra er
nieuwe feiten voorhanden zijn.

® De woordvoerder houdt zich op de hoogte van geruchten die bij journalisten
of andere personen circuleren en zorgt, zo snel mogelijk, voor feitelijk correcte
berichtgeving.

* De woordvoerder evalueert dagelijks de verschenen publicaties en zorgt ervoor
dat onjuiste berichtgeving gecorrigeerd wordt. Zodra er contact met de pers is
geweest, zorgt de woordvoerder ervoor dat steeds feedback naar het slachtoffer
(en zijn omgeving) wordt gegeven, zodat zij / hij helemaal op de hoogte is van
het laatste nieuws.

® Een persbericht biedt in veruit de meeste gevallen voldoende gegevens voor
een journalist om uit de voeten te kunnen. Indien u in een noot voor de redac-
tie aangeeft wie aanvullende informatie kan verschaffen, heeft hij nog altijd
de mogelijkheid zijn verhaal te completeren door rechtstreeks met genoemde
woordvoerder in contact te treden.

® In uitzonderlijke gevallen is het slechts nodig een persconferentie te organi-
seren, waarbij bij de inrichting rekening gehouden moet worden met facilitei-
ten voor journalisten van (dag)bladen, radio en tv, zoals telefoons en fax-ap-
paratuur.

® Elk contact met vertegenwoordigers van de pers wordt zorgvuldig voorbereid.

TransAct



Houd er rekening mee dat er meer dan één journalist aan de telefoon of ter
plekke kan zijn.

Richtlijnen voor het opstellen van een persbericht

Bij het bepalen van de inhoud van persberichten of contacten met journalisten

dient het volgende voorop te staan:

* Er wordt maximale openheid nagestreefd over het beleid van de organisatie ten
aanzien van het voorval in kwestie (eerlijkheid).

® De privacy van betrokkenen wordt onder alle omstandigheden gewaarborgd
(zorgvuldigheid).

* Er wordt alleen feitelijke en feitelijk juiste informatie verstrekt; speculaties
over mogelijke gevolgen worden vermeden, omdat daar verder onderzoek voor
noodzakelijk is (feitelijkheid).

® De informatieboodschap wordt afgesteld op het doel en is gericht op wat in dit
kader relevant is (gerichtheid).

* Er wordt rekening gehouden met de mogelijk juridische consequenties van de
informatieverstrekking (bijvoorbeeld politieonderzoek; vervolging door OM).

Richtlijnen voor het geven van interviews

Bij zowel telefonische als persoonlijke contacten van de woordvoerder met verte-

genwoordigers van de media kunnen de volgende aanwijzingen van belang zijn:

® Maak duidelijke afspraken met de vertegenwoordigers van de nieuwsmedia,
zoals het vooraf willen lezen van een publicatie, of het vaststellen van het tijd-
stip van publicatie. (Het is mogelijk informatie te verschaffen ‘onder embargo’,
waarmee u afspreekt dat de journalist pas na een vastgestelde tijd de verstrekte
informatie mag publiceren).

* Wees, bij het begin van ieder gesprek opnieuw, duidelijk over de gemaakte
afspraken.

® Elke mondelinge informatie wordt in principe ook schriftelijk verstrekt.

¢ Houd u aan de feitelijke informatie die u wilt geven; vermijd het inbrengen van
persoonlijke meningen.

® Bereid u voor op lastige vragen; ga ze niet uit de weg: er is altijd een kans dat
juist zo’n vraag gesteld wordt. U kunt anticiperen op lastige vragen door een
lijst van mogelijke vragen op te stellen en u daarop te prepareren.

® Geef rechtstreeks antwoord op vragen, maar laat u door de gestelde vragen niet
weerhouden uw informatieboodschap duidelijk over te dragen.

e Overtuig u ervan dat u de vraag goed heeft begrepen. Vraag bij twijfel om
verheldering.

® Indien u het antwoord op een vraag niet weet, zeg dit dan gewoon. Ga niet
raden of speculeren en spreek geen onwaarheden.

® Laat u geen uitspraken in de mond leggen; ga niet met een journalist in discussie.

® Wees alert op zogenaamde ‘leidende vragen’, dat wil zeggen vragen waarin het
antwoord al ligt besloten. In een artikel kan het dan lijken alsof u dit zelf alle-
maal gezegd heeft, terwijl dit niet zo is. Wanneer een journalist steeds leidende
vragen stelt, spreek hem hier dan op aan en vraag of hij wel echt wil weten wat
er gebeurd is omdat hij zelf steeds het antwoord al geeft.
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Het interview is pas voorbij wanneer de journalist de deur uit is. Wees erop at-
tent dat de journalist ook nog informatie ‘opneemt’ als zijn schrijfblok dicht is
of de bandrecorder niet meer aan staat.

Doe nooit mededelingen ‘off the record’; spreek geen zaken uit die u niet
gepubliceerd wilt zien; Vertel niet eerst iets, om daarna aan te geven dat dit
vertrouwelijke informatie is: een journalist hoeft zich daar niet aan te houden.
Onthoud en schrijf op (in een logboek) wat u zelf gezegd heeft en tegen wie,
zodat u zeker weet dat u uzelf niet tegenspreekt wanneer u met personen voor
de tweede keer te maken krijgt.

Belangrijk om rekening mee te houden

Privé-contacten met journalisten zijn niet verboden. Dit is een extra reden om
tot goede interne afspraken te komen, die zijn gebaseerd op inzicht in de risi-
co’s (van niet-feitelijke informatie) en op vertrouwen in de handelwijze van het
meldteam en de Raad van Bestuur.

Vertegenwoordigers van de media zijn verplicht zich als zodanig te identifi-
ceren. Dat wil niet zeggen dat zij dat altijd zullen doen.

Vertegenwoordigers van de media mogen niet onuitgenodigd het terrein of de
gebouwen betreden; ook is het hen niet toegestaan om cliénten of medewer-
kers te fotograferen of te filmen. Zij mogen wel vrijelijk vanaf de openbare weg
het gebouw observeren, fotograferen en filmen.

Bij betreding van het terrein of de gebouwen door (vermoedelijke) journalisten
kunnen zij door degenen die dit zien, staande worden gehouden met de me-
dedeling dat zij zich op privé-terrein bevinden en met het verzoek zich te
identificeren.

Mensen die hun komst kunnen verklaren, bijvoorbeeld omdat zij een afspraak
hebben, kunnen het beste onder begeleiding naar degene gebracht worden met
wie zij een afspraak hebben.

Vertegenwoordigers van de media die zonder afspraak het terrein betreden om
informatie te verzamelen en die zich identificeren, kan men doorverwijzen naar
de woordvoerder; indien deze niet aanwezig is kan men aanbieden op zo snel
mogelijke termijn een afspraak te maken.

Mensen die zich niet kunnen of willen identificeren en die niet in staat zijn hun
komst te verklaren, kan men verzoeken onmiddellijk het gebouw of terrein te
verlaten. Bij weigering kan men onverwijld de politie inschakelen.

Onbekende personen en journalisten dienen onder geen beding op het terrein
of in de gebouwen alleen gelaten te worden.
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Bijlage 9.7
Evaluatieformulier onderzoek / advies
(vermoedens) seksueel misbhruik

Vertrouwelijk - Vertrouwelijk - Vertrouwelijk

Opmerking vooraf

In te vullen door de codrdinator van het meldteam / zaakcodrdinator in samen-
spraak met de diverse betrokkenen.

Beheer: coordinator meldteam | zaakcoo6rdinator.

Inzage: meldteam, zaakcodrdinator, Raad van Bestuur, politie (verzamelen be-
wijs), Inspectie (toezicht).

Dossier
Datum
1. Signalering:
a. Zijn melder en eventuele collega’s in staat gebleken seksueel misbruik (tijdig) te
signaleren?
b. Zijn mogelijke signalen terug te vinden in rapportages?
2. s de vertrouwenspersoon vooraf benaderd?
a. Is de melder tevreden over de eerste opvang en adviezen?
0 Ja, omdat........
0 Nee, omdat......
3. Meldprocedure (vermoedens van) seksueel misbruik
Heeft de melder gemeld volgens het protocol ?
0 Ja.
0 Nee, wat zijn redenen hiervoor?
b. Verliep de meldprocedure (voor klager / melder) naar wens?
0 Ja, omdat.........
0 Nee, wat zijn redenen hiervoor?
c. Deden zich nog andere knelpunten voor?
0 Nee
0 Ja, welke?
4. Afspraken met en begeleiding van melder
a. Was bescherming van de bron / naam melder wenselijk / mogelijk?
0 Nee.
0 Ja, in welk opzicht? 1s bescherming van de bron goed verlopen of deden
zich knelpunten voor?
28. Overgenomen en bewerkt uit: Gemiva, Protocol omgaan met seksueel misbruik van mensen met

een verstandelijke handicap, Gouda, mei 1993; Vragenformulier seksueel misbruik en Evaluatie-
formulier 2; Kooten Niekerk, J., van (red.), Ongehoord, PCl, Utrecht, 1990;
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Werden de gemaakte afspraken nagekomen / waren ze uitvoerbaar? Deden zich
knelpunten voor?

Is er een informatief gesprek met de zedenpolitie gevoerd?
0 Ja, wat was hiervan het resultaat?
0 Nee, was hier een speciale reden voor?

Onderzoek:

Heeft er intern onderzoek (niet zijnde politieonderzoek) plaatsgevonden?

(Bijv. dossieronderzoek, diagnostisch onderzoek, medisch onderzoek)

0 Intern onderzoek. Door wie? Wat voor onderzoek is uitgevoerd? Wat was
de conclusie van het onderzoek? Deden zich knelpunten voor?

0 Extern onderzoek. Door wie? Wat voor onderzoek is uitgevoerd? Wat was
de conclusie van het onderzoek? Deden zich knelpunten voor?

Aangifte / juridische procedures

Is er aangifte bij de zedenpolitie gedaan?

0 ja, bij e

0 nee

7o ja, door wie is aangifte gedaan?

0 Slachtoffer

0 Wettelijk vertegenwoordiger. Wie?

0 De organisatie. Wie?

0 lemand anders. Wie?

Zijn er specificke redenen waarom wel / geen aangifte is gedaan?

Hoe is de aangifte zelf verlopen? Verliep dit naar wens? Deden zich knelpunten
voor?

Heeft er een opsporingsonderzoek door de politie plaatsgevonden (vergaren
bewijs, afnemen zedenkit, e.d)? Verliep dit naar wens?

Is het slachtoffer gehoord door de politie?

0 Ja. Verliep dit naar wens? Deden zich knelpunten voor?

0 Nee. Waren hiervoor speciale redenen?

Zijn andere getuigen gehoord door de politie?

0 Ja. Verliep dit naar wens? Deden zich knelpunten voor?

0 Nee.

Is de vermoedelijke pleger gehoord door de politie?

0 Ja. Verliep dit naar wens? Deden zich knelpunten voor?

0 Nee. Is hier een speciale reden voor?

Heeft de politie dossiers ingezien?

0 Ja. Verliep dit naar wens? Deden zich knelpunten voor?

0 Nee.

Heeft het slachtoffer (of vertegenwoordiger) juridische rechtsbijstand gehad?
0 Ja. Verliep dit naar wens? Deden zich knelpunten voor?

0 Nee. Is hier een speciale reden voor?

Heeft het slachtoffer (of vertegenwoordiger) zich gevoegd als benadeelde partij
in de rechtszaak?

0 Ja. Verliep dit naar wens? Deden zich knelpunten voor?
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0 Nee.

h. Heeft het slachtoffer (of vertegenwoordiger) een civiele procedure aangespannen?
0 Ja. Verliep dit naar wens? Deden zich knelpunten voor?
0 Nee.

i. Heeft de organisatie tussentijds contact gehouden met politie en justitie (OM)?
0 Ja. Verliep dit naar wens? Deden zich knelpunten voor?
0 Nee. Is hier een speciale reden voor?

— vervolg justitieel traject zie vraag 12.

8. Opvang, begeleiding en hulpverlening aan slachtoffer
Eerste opvang:
® Hoe is de eerste opvang van het slachtoffer verlopen?
0 Praktisch
0 Emotioneel
0 Juridisch (na aangifte)
* Welke effecten heeft dit gehad? Deden zich knelpunten voor?
Tussentijdse maatregelen ivm veiligheid
e Zijn er (tijdelijke) maatregelen getroffen om het slachtoffer veilig te stellen?
Welke? (bijv. vermijden contact slachtoffer — vermoedelijke pleger)
* Welke effecten heeft dit gehad? Deden zich knelpunten voor?
Begeleiding en hulpverlening:
Is er specifieke begeleiding / hulpverlening geboden? Welke en door wie?
*  Welke effecten heeft dit gehad? Deden zich knelpunten voor?

9. Opvang, begeleiding omgeving slachtoffer
Opvang ouders / vertegenwoordigers / netwerk cliént

* Welke opvang is geboden? Waar ging het goed? Waar ontstonden knelpun-
ten?
Opvang medecliénten.

* Welke opvang is geboden? Waar ging het goed? Waar ontstonden knelpun-
ten?

c. Opvang medewerkers
Opvang ouders | vertegenwoordigers medecliénten

* Welke opvang is geboden? Waar ging het goed? Waar ontstonden knelpun-
ten?

10. Benadering, begeleiding / behandeling (vermoedelijke) pleger
Eerste contact
e Wie had contact met de (vermoedelijke) pleger? Hoe verliep dit? Deden zich
knelpunten voor?
Indien relevant: begeleiding en hulpverlening:
® s er begeleiding / hulpverlening geboden aan de (vermoedelijke) pleger? Wel-
ke? Door wie?
Welke effecten heeft dit gehad? Deden zich knelpunten voor?
Tussentijdse maatregelen [ sancties
Zijn er tussentijdse maatregelen [ sancties getroffen? Welke? Door wie?
Welke effecten heeft dit gehad? Deden zich knelpunten voor?

e o N
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11.

e e

e o e N

Opvang, begeleiding omgeving (vermoedelijke) pleger (collega’s, mede-
cliénten, thuissituatie)

Opvang ouders | vertegenwoordigers / netwerk cliént

Welke opvang is geboden? Waar ging het goed? Waar ontstonden knelpunten?
Opvang medecliénten.

Welke opvang is geboden? Waar ging het goed? Waar ontstonden knelpunten?
Opvang medewerkers

Welke opvang is geboden? Waar ging het goed? Waar ontstonden knelpunten?
Opvang ouders | vertegenwoordigers medecliénten

Welke opvang is geboden? Waar ging het goed? Waar ontstonden knelpunten?

. Uitkomst justitieel traject

Indien een justitieel traject is gevolgd: wat was de uitspraak?

0 Vrijspraak

0 Seponering

0 Veroordeling

Wat zijn redenen voor de uitspraak?

Op welke wijze is hierna gehandeld t.a.v. het (vermoedelijke) slachtoffer?
Waar ging het goed? Deden zich knelpunten voor?

Op welke wijze is hierna gehandeld t.a.v. de omgeving van het (vermoedelijke)
slachtoffer? Waar ging het goed? Deden zich knelpunten voor?

ouders [ vertegenwoordigers [ netwerk

medewerkers

medecliénten

Op welke wijze is hierna gehandeld t.a.v. de (vermoedelijke) pleger?

Waar ging het goed? Deden zich knelpunten voor?

Op welke wijze is hierna gehandeld t.a.v. de omgeving van de (vermoedelijke)
pleger. Waar ging het goed? Deden zich knelpunten voor?

ouders | vertegenwoordigers / netwerk

medewerkers

medecliénten

. Rapportage

Kon men uit de voeten met afspraken over de verslaglegging?
Zijn afspraken rond de dossiervorming goed verlopen?
Was de rapportage volledig?

. Verantwoordelijkheden en deskundigheden leidinggevenden

Waren verantwoordelijkheden en bevoegdheden van betrokken medewerkers en
leidinggevenden duidelijk? Welke wel / niet?
Werden er vaardigheden en/of deskundigheden gemist?

. Functioneren meldteam / zaakcoordinatie

Hoe is de tevredenheid van de locatie- en clustermanager over:
Het moment waarop contact met hen is opgenomen?
0 goed, omdat:

TransAct



0 matig, omdat:
0 slecht, omdat:
® De informatie die het meldteam heeft verstrekt?
0 goed, omdat:
0 matig, omdat:
0 slecht, omdat:
® De adviezen vanuit het meldteam. Waren deze duidelijk en adequaat?
0 goed, omdat:
0 matig, omdat:
0 slecht, omdat:
b. 1s er een zaakcodrdinator aangesteld?
0 Ja, intern, omdat:
0 Ja, extern omdat:
0 Nee, omdat:
c. Is er een speciaal casusteam samengesteld (om de zaak heen: bijvoorbeeld
locatiemanager, gedragskundige, persoonlijk begeleider)?
0 Ja, omdat:
0 Nee, omdat:
d. Hoe is de tevredenheid van de locatie- en clustermanager over casemanage-
ment en functioneren casusteam?
¢ Codrdinatie van alle stappen?
0 goed, omdat:
0 matig, omdat:
0 slecht, omdat:
® Verstrekte adviezen? Waren deze duidelijk en adequaat?
0 goed, omdat:
0 matig, omdat:
0 slecht, omdat:
e. Werden er vaardigheden en/of deskundigheden gemist?
0 Ja, welke?
0 Nee.

16. Op welk moment en welke wijze is / wordt de zaak afgesloten?
Zijn er zaken die nog lopen?

17. Aanpassing Procedures

® Moet het meldprotocol worden bijgesteld? Zo ja, op welke punten?

® Moet het draaiboek worden bijgesteld? Zo ja, op welke punten?

¢ Moet de werkwijze van het meldteam en casemanagement worden bijgesteld?
Zo ja, op welke punten?

® Moet de afstemming en samenwerking met politie / justitie (OM) worden bij-
gesteld? Zo ja, op welke punten?

® Moet de afstemming en samenwerking met andere (hulpverlenende) instanties
worden bijgesteld? Zo ja, op welke punten?

Datum:
Ingevuld door (naam en functie):
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Bijlage 10.
Bevindingen uit de praktijk

Van zes willekeurig geselecteerde instellingen -drie GGz-instellingen en drie instel-
lingen voor Gehandicaptenzorg - is geinventariseerd welk beleid zij voeren rond het
melden van (vermoedens van) seksueel misbruik en de vervolgstappen die daarna
worden genomen. We hebben de geinterviewde medewerkers gevraagd wat posi-
tieve effecten zijn van het beleid en welke knelpunten er spelen. Ook is gevraagd
welke tips en adviezen zij hebben voor collega-organisaties; deze zijn verwerkt in
de hoofdtekst.

1.1 Aanwezig beleid

In de drie GGz-instellingen is een meldplicht voor seksueel misbruik. Er moet ge-
meld worden ‘in de lijn’, behalve als het gaat om misbruik in de thuissituatie. Na
een melding wordt over het algemeen een commissie (van onderzoek) ingeschakeld,
die de melding behandelt conform een klachtenregeling.

Er is veel aandacht voor grensoverschrijdend gedrag en seksueel misbruik door me-
dewerkers. Alle drie de GGz-instellingen hebben uitdrukkelijk de professionele ver-
antwoordelijkheden in de relatie tot cliénten omschreven. Ook is er veel aandacht
voor seksueel misbruik van cliénten in de thuissituatie (actueel of in het verleden).

De drie instellingen in de Gehandicaptenzorg hebben, naast vertrouwenspersonen
en klachtenregelingen voor bejegeningsklachten, specifieke protocollen en stap-
penplannen voor seksueel misbruiksituaties. De drie instellingen hanteren een
meldplicht voor (vermoedens van) seksueel misbruik. Deze meldplicht is “uit de lijn
gehaald’. Melding gebeurt bij vertrouwenspersonen of speciale meldteams. Verder
beschikt men over casemanagers | zaakcoordinatoren. De drie instellingen voeren
ook een seksualiteitsbeleid. Twee van de drie hebben speciale aandachtsfunctiona-
rissen seksualiteit.

Voorbeelden van beleid en regelingen

® Beleid rond seksualiteit (in één geval ook een aangepaste notitie voor cliénten
en hun netwerk).

e Aandachtsfunctionarissen seksualiteit (per locatie, per regio, centraal) / project-
of werkgroep seksualiteit.

e Gedragscode medewerkers / richtlijnen professioneel handelen en omgangsre-
gels cliénten.

e Beleid seksueel misbruik (visie / uitgangspunten, protocollen (heterdaad, ver-
moeden, spontane onthulling), meldplicht en meldprocedure, stroomdiagram,
stappenplannen, registratie- en evaluatieformulieren).

® Aangepaste informatie voor cliénten met een verstandelijke beperking over de
gang van zaken bij de politie.
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e Beleidsnotitie Ongewenste Omgangsvormen op de Werkvloer (medewerker -
medewerker en cliént - medewerker).

® Richtlijn ter voorkoming van ongewenste omgangsvormen in de relatie hulp-
verlener - cliént.

¢ Klachtenprocedure voor cliénten of medewerkers.

* Meldpunt ongewenste omgangsvormen tussen cliénten.

e Vertrouwenspersonen (bij enkele organisaties zowel voor slachtoffers /| mel-
ders als voor beschuldigden) of een externe patiéntenvertrouwenspersoon
voor cliénten.

® Meldteam, meldcommissie of team vertrouwenspersonen voor melding en advies
over de aanpak. In sommige gevallen vervullen zij ook een codrdinerende rol.

® Aandachtspunten voor rehabilitatiemogelijkheden na een onterechte beschul-
diging van seksueel misbruik.

® Opvang medewerkers na incidenten.

® Presentaties van het beleid in de teams (door aandachtsfunctionarissen, be-
leidsmedewerkers, vertrouwenspersonen).

® Intervisie en casuistiekbesprekingen voor vertrouwenspersonen of aandachts-
functionarissen.

¢ Introductiecursus voor alle nieuwe medewerkers waarin beleid en gedragscode
worden geintroduceerd.

® ‘Brandoefeningen’ waarin de omgang met incidenten wordt geoefend.

¢ Trainingen voor: locatiemanagers, gedragskundigen, aandachtsfunctionarissen
en zaakcodrdinatoren.

1.2 Positieve effecten van het beleid

De geinterviewden noemden vele positieve effecten van het beleid. Een samenvatting:

De aandacht voor de thematiek is vergroot

e Seksueel misbruik is al jarenlang een aandachtsgebied. Er is veel scholing ge-
weest rond oorzaken en gevolgen. Maar het is een probleem dat je onder de
aandacht moet blijven brengen, anders verslapt die aandacht.

e Tijdens de intake / anamnese is het standaard een thema; er wordt altijd ge-
vraagd naar eventuele ervaringen met seksueel of huiselijk geweld.

® Doordat er meer aandacht is voor de positieve kanten van seksualiteit is men
ook gevoeliger geworden voor signalen van seksueel misbruik. Aandachtsfunc-
tionarissen hebben hier een belangrijke rol in gespeeld.

e Eris een cultuur ontstaan van elkaar durven aanspreken op bejegening.

® De patiéntenvertrouwenspersoon is actief en goed bekend bij cliénten. De
drempel voor cliénten om contact op te nemen is laag vanwege hun onafhan-
kelijke positie.

Meldbereidheid is vergroot
® De drempel om te melden is zo laag mogelijk gelegd: bij de vertrouwensper-

soon. Medewerkers kunnen deze ook consulteren in het geval van twijfel. De
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vertrouwenspersoon maakt duidelijk dat een melding niet hetzelfde is als een
beschuldiging. En dat je als medewerker niet de verantwoordelijkheid hebt om
zelf te bepalen of er wel of niet iets aan de hand is. De vertrouwenspersoon laat
zien dat hij / zij zorgvuldig handelt. Dat geeft medewerkers vertrouwen.

De drempel om te melden is daadwerkelijk lager geworden. Het aantal meldin-
gen is toegenomen sinds de aanwezigheid van een apart meldteam. Medewer-
kers hebben ervaren dat de meldingscommissie zorgvuldig te werk gaat en veel
oog heeft voor het voorkdmen van onnodige beschadiging en het openhouden
van mogelijkheden voor rehabilitatie. Men voelt zich door het meldteam ge-
steund.

De meldbereidheid is vergroot sinds er nieuw beleid is en goede voorlichting
over het beleid en het instituut vertrouwenspersoon, door de aandachtsfunc-
tionarissen. Er is een toenemend besef over wanneer men zaken moet melden
of op zijn minst advies moet vragen aan de aandachtsfunctionaris, manager of
vertrouwenspersoon.

Het bewustzijn is gegroeid dat elke medewerker er verantwoordelijk is voor dat
een cliént niet wordt misbruikt. En dat men, wanneer dit toch gebeurt, ver-
plicht is dat onmiddellijk te melden.

Op de forensische afdelingen is de meldbereidheid vergroot. Men verschuilt zich
niet achter het beroepsgeheim.

Er is meer besef hoe te handelen; wat te doen en vooral wat te laten (niet uit-
horen van het mogelijke slachtoffer, niet zelf naar ‘bewijs’ gaan zoeken, maar
melden).

Duidelijkheid over, en ondersteuning, bij vervolgstappen na
melding

De stappen na een melding zijn duidelijk vastgelegd en verlopen goed. De
manager formeert een casusteam. Hij / zij is eindverantwoordelijk. Het team
vertrouwenspersonen is adviserend en codrdinerend waar nodig.

De meldingscommissie heeft een adviserende rol. De lijn blijft verantwoorde-
lijk.

Doordat het meldteam een onafhankelijke positie heeft en niet betrokken is
bij de uitvoering, kan objectiviteit gewaarborgd blijven in de advisering van
leidinggevende en hoger management.

De inzet zaakcoordinatoren [ casemanager werkt steunend voor locatiemana-
gers. Zij analyseren een zaak en houden de belangen van alle betrokkenen in
het oog. Door hun ervaring krijgen zij de stappen sneller en helderder in beeld.
Locatiemanagers weten zo of ze de goede dingen doen. De zaakcodrdinator
houdt vinger aan de pols of acties wel worden uitgevoerd. Daardoor kun je als
locatiemanager die dingen (blijven) doen die je moet doen.

Opbouw van deskundigheid

Door te werken met een vaste meldingscommissie kan veel knowhow worden
opgebouwd.

Registratie van alle meldingen bij de vertrouwenspersonen. Dit maakt de aanpak
transparant en geeft input voor eventuele bijstelling van het (preventie)beleid.

TransAct



® Eris goede samenwerking met de politie opgebouwd en we hebben minimaal
een keer per jaar overleg.

Aanpak op maat

® Per keer een aanpak op maat. Niet bij alle zaken is het nodig om het hele meld-
team of casemanagement in te zetten. Soms zijn enkele gesprekken voldoende.
Maar het is wel belangrijk dat zaken goed worden gevolgd.

Verankering

¢ De aandachtsfunctionarissen seksualiteit spelen een belangrijke rol bij de ver-
ankering van beleid. Zij kaarten het onderwerp regelmatig aan en dat is hard
nodig. Zij hebben met name een taak rond het onder de aandacht brengen
van de positieve seksualiteitsbeleving. Hiermee voorkom je dat er alleen maar
aandacht is n.a.v. incidenten maar maak je mensen tegelijkertijd wel gevoeliger
voor en opener over seksueel misbruik.

® Twee centrale aandachtsfunctionarissen stimuleren en bewaken de uitvoering
van het beleid in de praktijk. Dit blijkt beslist nodig. Door de hectiek van de
dag en gene die er nog steeds is rond het onderwerp, raakt de aandacht ervoor
makkelijk naar de achtergrond.

e Elk jaar ga ik als aandachtsfunctionaris de teams af om het thema seksueel en
huiselijk geweld te bespreken. Wat loopt naar wens, waar zitten knelpunten, is
er behoefte aan scholing? Hier kun je dan weer vervolgacties op uitzetten.

1.3 Knelpunten

Ondanks de vele positieve effecten, noemen de geinterviewden ook vele knelpun-
ten. Een samenvatting:

Implementatie is onvoldoende

® Eind vorig jaar is geévalueerd hoe het stond met de implementatie van de nota.
Die bleek onvoldoende te zijn. De directie heeft toen aan de clustermanagers
de eis gesteld dat de implementatie van het beleid rond seksualiteit en seksueel
misbruik in de jaarplannen moet worden opgenomen.

e Seksualiteit is moeilijk bespreekbaar. Er is veel handelingsverlegenheid bij me-
dewerkers. Cliénten komen (vanuit schaamte, onwetendheid) heel moeilijk naar
buiten met hun verhalen. Het is nodig dat er veel voorlichting komt over po-
sitieve seksualiteit en over grenzen in gedrag. Er moet ook veel meer aandacht
zijn voor psychoeducatie en de gevolgen van medicijngebruik en diverse stoor-
nissen op seksualiteitsbeleving en gedrag.

¢ Beleid is bij cliénten nog te weinig bekend. Dit vraagt veel tijd! Via toneel-
stukjes, collages maken, tekenen moet het hen duidelijk worden gemaakt waar
het om gaat. Omgangsregels zouden twee maal per jaar door de persoonlijk /
coordinerend begeleider besproken moeten worden met cliénten.
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Het grijze gebied en normvervaging

Moeilijk zijn situaties waarin cliénten in het hier en nu instemmen met seksueel
contact, bijvoorbeeld voor een pakje sigaretten, maar het achteraf ongewenst
vinden.

Signaleren van misbruik is voor veel interpretaties vatbaar. Het willen zien van
signalen en er iets mee doen, blijft een aandachtspunt. Een blijvende valkuil
vormt normvervaging: langdurig bestaand gedrag dat niet door de beugel kan,
maar door de loop der tijd wel wordt geaccepteerd. Bijvoorbeeld spontaan ge-
drag van een cliént die tegen iedere jonge vrouw roept: ‘Hoi lekker ding. Als je
aankaart dat dit gedrag niet in de context past, zegt men: ‘Je hebt gelijk...’

Er is een meldplicht voor grensoverschrijdend gedrag. Maar er zijn veel grijze
gebieden. Beroepsdeformatie en normvervaging liggen op de loer: Wil je het
wel zien? Door de werkdruk verslapt de aandacht en signaalgevoeligheid. Als je
het er niet heel regelmatig over hebt, rekt het grijze gebied zich uit.

Het beleid zit in theorie heel goed in elkaar, maar in de praktijk wordt toch
nog veel grensoverschrijdend gedrag geaccepteerd en niet als zodanig gezien.
Deze gevallen worden dus niet gemeld. Bijvoorbeeld seks tussen meerderjarige
en minderjarige, porno, seks voor cadeautjes, etc.. Het moeilijkste punt is dat er
nog steeds met twee maten wordt gemeten: grensoverschrijdend gedrag door
clignten wordt minder serieus genomen.

Niet handelen volgens beleid en protocollen

Het hoger management houdt zich niet altijd aan beleid en protocollen. Het
organisatiebelang gaat soms voor. Dit geldt overigens ook voor agressie en
drugs. Soms ondernemen ze zelf al stappen die niet handig blijken te zijn. Dan
wordt een zaak niet volgens de procedure afgehandeld.

Dit geldt soms ook voor leidinggevenden.

Cliénten lopen de nodige risico’s. Begeleiders zijn vaker niet te motiveren om
deze risico’s tijdig te signaleren. Met name als het om de ambulante begelei-
ding gaat. De visie is: keuzevrijheid en de autonomie van cliénten staat cen-
traal. Je hoort: ‘Het is niet onze verantwoordelijkheid’. En dan kan het gaan
om cliénten onder de 18 jaar! Het zich verschuilen achter die eigen keuze is
soms heel schrijnend: iemand zegt ‘nee’ op de vraag of hij behoefte heeft aan
ondersteuning rond seksualiteit. En daar stopt het dan.

De kwaliteit van de vertrouwenspersonen. Hun gespreksvaardigheden zijn soms
onvoldoende. Ze weten niet wat nu wel en niet onder hun verantwoordelijkheid
valt of hoe ze moeten omgaan met geheimhouding.

Niet toegerust voor een verzwaring van de doelgroep

We halen steeds meer mensen met een licht verstandelijke beperking en gedrags-
problematiek in huis. Zij gaan vaker over grenzen heen (drugsgebruik, schulden,
internet, kinderporno, etc). Zij vragen niet om ‘zorg’, maar om levensbegelei-
ding, opvoeding en om casemanagement. Wij hebben die ervaring niet in huis.
We halen steeds moeilijkere doelgroepen in huis. Cliénten van hoog niveau
met diverse vormen van gedragsproblematiek, drugs, alcohol, agressie, seksueel
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grensoverschrijdend gedrag. Velen hebben een zwaar verleden van mishande-
ling en misbruik. Daar zijn we niet voor toegerust. Hierin investeren is noodza-
kelijk. Wij hebben geen antwoorden en reageren veel te laat. De aandacht gaat
nu naar degenen die de grootste problemen opleveren.

Onduidelijkheid over wat waar te melden

® Medewerkers zien soms door de bomen het bos niet meer. Sommige zaken van
seksueel grensoverschrijdend gedrag / seksuele intimidatie, worden gemeld op
een foboformulier (fouten en bijna ongelukken) of het formulier voor agressie
incidenten. Terwijl medewerkers volgens het protocol verplicht zijn te melden
bij de vertrouwenspersoon. De arbo-codrdinator bij wie deze formulieren te-
rechtkomen, verwijst deze medewerkers dan naar de vertrouwenspersoon.

Volgen en evalueren van een zaak

* De evaluatie van een zaak blijft nogal eens achterwege. Vanuit het meldteam
sturen we de manager een evaluatieformulier om de zaak en de werkwijze van
de het meldteam te evalueren. Maar als de druk van de ketel is, geven managers
prioriteit aan andere zaken.

® Het volgen en evalueren van een zaak is belangrijk. Maar in de praktijk verge-
ten managers nogal eens terug te koppelen of en zo ja welke acties zij hebben
ondernomen. Soms laat men het erbij zitten ‘omdat het toch niet zo ernstig is..
Je moet dan regelmatig bellen of mailen.

Geen vrijgestelde uren

® Als je als zaakcoordinator wordt gebeld, moet je alles uit handen laten val-
len. Niemand neemt je reguliere werk over. Dat is wel eens moeilijk. Je hebt er
geen vrijgestelde uren voor. Het is een grote belasting in tijd. Afhankelijk van
de ernst van een zaak en wie er allemaal bij betrokken zijn, kun je er de eerste
weken enkele dagdelen mee kwijt zijn. Daarna wordt dit minder en hoef je de
zaak alleen nog te volgen. Dat kost je een uur of minder per week.

® Vertrouwenspersonen hebben veel te weinig uren. Wil je je werk als vertrou-
wenspersoon echt goed doen (je bekend maken in de organisatie en consult-
vragen en meldingen goed afhandelen) dan blijken externe vertrouwensper-
sonen in een grote organisatie als de onze gemiddeld 2,5 uur per week nodig
te hebben. En de interne (goed bekende) vertrouwenspersoon 6 & 10 uur per
week.

Voorkomen van beschadiging

* Hoe voorkom je dat iemand bij voorbaat al beschuldigd wordt: waar rook is, is
vuur? Dat kan enorme schade toebrengen.

* Elke zaak, hoe ‘klein’ ook, is ingewikkeld en kan de personen in kwestie schade
berokkenen.
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Medewerkers kunnen na een melding in juridische kwesties terechtkomen (als
getuige moeten optreden) en privé bedreigd worden door (het netwerk van) de
beschuldigde. Dit kan eraan vastzitten. Hier moet je als organisatie veel steun
bieden.

Fusies en grootte van de organisatie

Jaren geleden is de veiligheid van cliénten onderzocht. Deze bleek schrikbarend
onveilig. Met twee hulpverleners en de cliéntenraad hebben we een notitie ge-
schreven. Door fusies, wisselend management en andere prioriteiten is de nota
nooit vastgesteld, zij ligt in een la.

De logheid en omvang van de organisatie. Je hebt geen zicht of beleid wel in
de praktijk wordt gebracht.

Reorganisaties brengen veel onveiligheid voor medewerkers én cliénten met
zich mee. Als medewerkers zichzelf niet veilig voelen, kunnen ze cliénten geen
veiligheid bieden.

Na de fusie is elke regio verantwoordelijk geworden voor de kwaliteit van zorg.
Het zou jammer zijn als die allemaal het wiel moeten uitvinden. Er is gepleit
voor één vaste (klachten)commissie, die voor alle regio’s ingezet kan worden.
Dit is niet gebeurd, er wordt nu elke keer ad hoc een commissie gevormd. Zo
bouw je geen knowhow op.

Door de fusie is het protocol niet meer toegeschreven op de nieuwe organisa-
tiestructuur. Het vraagt om constante bijstelling en dat blijft liggen.

Verankering van het beleid

De vraag blijft: hoe houd je je beleid levend? Het blijft nodig de Raad van Be-
stuur te overtuigen van de noodzaak van specifieke aandacht voor de preventie
en aanpak van seksueel misbruik. De managers hebben hier nu al veel op inge-
zet en stellen zich de vraag of het niet eens tijd is voor andere investeringsdoe-
len. Je moet je er als een tijger in vastbijten en een heel lange adem hebben.
Hoe krijg de werkvloer zover zonder schroom over de thema’s te praten? Die
schroom blijft altijd en daarom moet je de thema’s regelmatig aan de orde
stellen.
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