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x g “De dominante zorgcultuur is op een
':;_‘ 6‘? individualiserende maat gesneden. De DE
w9 vanzelfsprekendheid daarvan is zo groot dat het ter AC,
4 . . . e V. N /?/(
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4 N holingsoord de moderne ideologi
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S %2 . :
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\4
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m “Waar de oude zingevende systemen de tand des tijd niet meer
" kunnen doorstaan, is het zaak de openvallende ruimte van .
eigentijdse alternatieven te voorzien. Het is de taak van de politiek: s,
om daar voorwaarden voor te creéren en het is de taak van de ::f_f
sociale sector om daar invulling aan te geven.” i
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De jonge: marktwerking in

Hugo de Jonge, minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport Beeld ANP

De marktwerking in de gezondheidszorg is
doorgeslagen’ en moet worden ingeperkt. Anders
N wordt goede zorg steeds moeilijker te organiseren

W en te betalen, zegt minister Hugo de Jonge van
Volksgezondheid in een interview in het AD
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Trouw
De jonge: marktwerking in

de zorg is doorgeslagen

Hugo de Jonge, minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport Beeld ANP

e De marktwerking in de gezondheidszorg is
d doorgeslagen’ en moet worden ingeperkt. Anders
= wordt goede zorg steeds moeilijker te organiseren

— en te betalen, zegt minister Hugo de Jonge van
Volksgezondheid in een interview in het AD.

Luc Pluijmen

2 @lucpluijmen76
{ J

Minister @hugodejonge rept bij #Jinek over dat “we”
op dit moment in de zorg “een hele hoop menskracht
vermorsen in 0.a. rompslomp en bureaucratisch gedoe”.

Even een opfrissertje over welke “we"” dat vooral

Instandhouden.

(J. van der Lans, 2008)

ering in de lucht. Tenminste wit betreft de publicke

Het is het meest zichibaar in het geklaag over eindelaze regts

ratioverphchtingen, over het ongenoegen dat een hulpveriener meer
titd met z1jn beeldscherm in de weer zou %ijn dan met ziin dignt. De

rover s grociende, en sinds de verkiczingen vian 2006 ook

1 tot de Haagse politiek. Na jaren van veronachtzaming
wen was er in de verkiezingsprogramma’s volop aan
dacht voor het werk van uitvoerend professionals in de publicke sec-
o Van Mark Rutte tot Jan Manijnissen, allemaal leken 2e ervan door
drongen dat er lets mis is. Dat de pmlnnrllrn registraticformulieren,
producticafspraken; planning & controleycli-het werk van de doorsnee
professional er misschien wel cenvoudiger, maar zeker niet leuker en al
helemaal miet doeltreffender op hebben gemaakt

Maar of de professional er nu echt zoveel beter van wordt, Is 2eer de
vraag. Wie even doorleest in de programma’s ziet dat het nieuwe me
defijden met hedendaagse professianals cen hoog lippendienstgehalte
heeft, omdat vooral de bureaucratic als schuldige wordt aangewezen en
de oplossing dan al snel gevonden isin de mantra: minder regels.

Was het maar zo cenvoudig. Het probleem ligt natutrlijk nies bij de
bureaucratie als zodanig, maar bij de yormgevees daarvan, En dat zijn
— onder vele anderen ~ politici 2eif. Geheel in overeenstermming met
de tijdgeest hebben 73j de afgelopen dcume de mnfkt\:art s:mmle-
ving' ingewisseld voor ‘de beheersende technocrutic’, Vooral sturen

door achteraf controleren/afrekenen. en daar-
oy overal oprukkende informatietech-
mee grocide — aangejaagd door de

registratiesysieem. dat nooit verzadigd raakte,
nologie = ""h‘he:k_ T dsccionals in toenemende mate insnoerde

L T 3

Die cijferzucht heeft zich inmiddels verspreid in alle vezels vy
institutionele publicke leven, waar hij dapper in stand gehouden ¢
door bockhouders, planning & controlmanagers, zorgkantoory
werkers, ambtenaren, accountants, organisaticadviseurs, en niet
laatste plaats menig professional zelf, die inmiddels getraind is of
zekere voor het onzekere e nemen.

Het is nu-onder politici mode aan het worden om te verkondige
dat wel een graadje minder kan, maar tegelijkertijd tonen ze als bes
ders geen enkele terughoudendheid in hun eis dat instellingen tra
rant moeten zijn en onderling vergelijkbaar, dat er benchmarks m
komen, dat ze als ze inschrijven op aanbestedingen alles moeten
zien - en hup, daar gaan de processors weer aan de slag, de auto
seringsadviseurs, de productdefinicerders, de opstellers van aanl
dingsbestekken, de inspecteurs van zorgkantoren, lokale ambten;

Welbeschouwd is het een wonderlijke maatschappelijke pre
we werken met vele honderdduizenden dagelijks aan een beheer
systeemn waarvan we tegelijkertijd met z'n allen steeds nadrukki
zeggen dat het pervers en krankzinnig is. Om er met behulp vai
nitoring en evaluaties (lievelingsinstrumenten van politici) vervi
weer een schepje bovenop te doen.
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I\/Iargé,,KIomp in 1968:

r" “Het gaat hier om een proces,
! ok dat bewust in gang wordt gezet
R om een territoriale samenleving
—een dorp, een wijk een streek —
direct te activeren, en daarbij de
bevolking te brengen tot
inspraak, tot medezeggenschap
en tot het mede-dragen van het
beleid voor het welzijn, in de
buurt, in het dorp, in de streek.
Het is dan de functie van het
opbouwwerk, dit proces in gang
te zetten, te begeleiden, vorm en
inhoud te geven.”
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Particulier initiatief werd professionele instelling
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Vrijwilligers en maatschappelijk werkers wo:17:,2°chfr;§:$ies B
in de kinderbescherming
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Collectieve-uitgavenquote in enkele landen, 1900-2000
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“Government is not the
solution to our problem,
government IS the
problem.”

“There is no such a thing as
society, there are only
individuals and their families.”




NEOLIBERALISME

R - New Public
' ml = Management

- Bedrijfsmatig werken
- Efficiéntie
- Sturen op cijfers
- Privatisering
- Output

Francis Fukuyama

HET EINDE VAN DE GESCHIEDENIS
EN DE LAATSTE MENS

‘Helder geschreven. Enorm ambitieus.' - NEW YORK TIMES BOOK REVIEW

MARKTWERKING
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Ophef over bezuiniging opbouwwerk in Arnhem

De afbouw van opbouwwerk

Onderwerpen: Gemeenteraad Klarendal Van Wijken Weten Wijken

AV

s Opbouwwerk in Voorscho{ gale- v
i dWijnt 20 aar? ‘De strijdcultuur is verdwenen’

Opbouwwerkers komen op voor bewoners
‘prachtwijken’, maar sterven uit

Forse bezuiniging op opbouwwerk Kralingen- e

Crooswijk i Exunncn
Kwetsbare groepen zijn
weer op zichzelf

4Aangewezen

Omvang sanering welzijnswerk wordt langzaam
duidelijk
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Ophef over bezuiniging opbouwwerk in Arnhem
De afbouw van opbouwwerk P ging op

Onderwerpen: Gemeenteraad Klarendal Van Wijken Weten Wijken
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Groeien in actief
burgerschap
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'\ SAMEN LEVING

LATEN WE HET
NIEUWE KABINET
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Urgentie

samenlevingsopbouw was antwoord op grote veranderingen

Publieke sector / tekorten Samenleving

We hebben een stad zo groot als Segregatie Ongelijkheid
Eindhoven nodig om de gaten in
de publieke sedtor te Wullen.

Duurzaamheid Spanningen
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Beloften van de decentralisaties

De decentralisaties willen van een anonieme verzorgingsstaat
een herkenbare verzorgingsstad maken, die gebaseerd is op
de organisatie van nabijheid met het primaat op de wijk.

De decentralisaties hebben integraal werken als vertrekpunt.
Het gaat niet langer om de formats van instituties, maar om
het primaat van de oplossing.

De decentralisaties bevorderen snelle, heldere en zo nodig
onorthodoxe oplossingen en hebben daardoor ten principale
een anti-bureaucratische signatuur.

De decentralisaties beogen de rol van burgers te veranderen:
ze zijn niet langer klanten van voorzieningen, maar eigenaren
van (onderdelen van) de publieke zaak. Hun positie in de
besluitvorming over zorg- en dienstverlening verandert van
consument tot producent, van passief naar actief.

De decentralisaties geven vorm aan andersoortige
horizontale en gelijkwaardiger verhoudingen tussen
professionals en burgers/amateurs (sociale netwerken,
informele zorg).

De decentralisaties bieden meer ruimfe aan professionals en
bevrijden deze van al te strakke protocollen en gedetailleerde
verantwoordingsregimes.

De decentralisaties doorbreken de verkokering en het

daarbij opknippen van problemen in door specialisten
behandelbare deelproblemen. Ze maken meer ruimte voor een
generalistische werkwijze.

De decentralisaties zorgen ervoor dat het accent, zowel in
de organisatie van dienstverlening als in het professionele
handelingsrepertoire, nadrukkelijk op preventie komt te liggen.

De decentralisaties bewerkstelligen dat de economie van

de publieke sector wordt omgedraaid: preventie loont en er
komen integrale kosten-baten analyses. Echt integraal werken
verbetert zo de dienstverlening, zet het mes in de verkokering
waardoor het goedkoper kan worden (in die volgorde).

De decentralisaties zijn erop gericht de leefwereld van
burgers te bevrijden van het juk van de systeemwereld,
waardoor de krachten van de samenleving zich optimaal
kunnen ontwikkelen. Overzichtelijkheid en kieinschaligheid
(de menselijke maat) zijn daarvoor nieuwe ijkpunten. Het doet
daarin denken aan de oude slogan van Philips: sense and
simplicity. Het is het primaat van het gezond verstand.

Uit: Pieter Hithorst & Jos van der Lans. Nabij is beter.
De beloften van de 3 decentralisaties. Uitgave VNG/KING,
januari 2015.
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BUURTCQDPERATIE

oostelijk havengebied

" De 11 speerpunten op een rij:
voor elkaar in owze buurt

We lopen veorop in de overgang naar duurzame esergie.
OHG 2025 *

Over de

Op naar 20000 tessepancien in 2025

loekomst van
v 1e! Oosteliik
Ik Ha ; .
vengebied We zijn een groene wijk met een righe diversitelt

We zyn cen wijk waar hergebrulk en kringloop vanrelfsprekend is

We hebben een aantrekhelijhe centrale as van de Vooksan naar het Azartplein,
We o een oge friendly wijt

We zijn een wik wadr bewoniss en prolessionsls 1org optimaal erganiseren,

Het winkeizentrum Bracilie en hasr omgeving is het hart van de wijk

VAj hebben zeggenschap over de bestemming van publiche pebouwen

We zijn een toegankelyhe en diverse wijh

060 00 00O ©0 e

We tyn geen doorgangspedied voor fetsers.
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Het Amsterdams Klimaatakkoord

Het Amsterdams Klimaatakkoord is een bundeling van initiatieven van

o]
bewoners, bedrijven en instellingen die bijdragen aan een duurzame en
gezonde stad. Een stad die van kolen, olie en aardgas afstapt en voor
100% overgaat op schone energie.
f :
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Landsmeer
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Energiecommissie

Aan de stad is voorgesteld een energiecommissie in te stellen die mat da
gemeente en batrokkenen uit de buurt plannen gaat ontwikkelan voor de
energletransitia. Daarbij gaat het zowel om elektriciteit als warmte, Om

draagviak voor de plannen te creéren zal de energlecommiss
samenwerken met Verenigingen van Eigenaren, huurders,

sie

woningcarporaties en ondernemers in de wilk. Buurtcodperatie OHG wil

medaverantwoordelijkheid nemen In dit proces en als gesprekspartner

van onder andare de gemeente optreden.
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energietransitie/verduurzaming
frontlijn van de samenlevingsopbouw in de 21¢ eeuw

neem de lessen van de stadsvernieuwing ter harte



Markeer expliciet het afscheid van het
New Public Management & het marktdenken
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Gewenst:
sterke, zelfbewuste (lokale) overheden




Moderniseer
het klassiek
Nederlandse
principe
van subsidiariteit



Kijk voorbij het individu —
zoek de veerkracht van
netwerken, collectieven,
burgerinitiatieven en
gemeenschapsvorming

“Kernvraag Is
of professionals

de visle van de burger
en dlens soclale netwerk

Maak de kring groter esimnm.

Rob van Pagée, Bestuurder
Eigen Kracht Centrale

‘It takes a village to raise a child’



Zie wijken/buurten als arena’s van
samenlevingsopbouw, als de thuisbasis van een
gerevitaliseerde civil society - zorg voor een
vruchtbare sociale infrastructuur




Voorkom dat wijkteams en sociale professionals
louter een hulpverleningsimago hebben,
presenteer ze als community workers.

Text by Lolo Smith




Laat instituties (zorg, onderwijs, maatschappelijke
dienstverlening) buiten hun oevers treden, demp
slotgrachten, laat de buitenwereld binnenkomen




Voer een productieve vorm van
maatschappelijke diensttijd in

Breng het Actieprogramma Maatschappelijke Diensttijd in verband met de crisis in de publieke sector.
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http://www.canonsociaalwerk.eu/

2
TR 30-01-1994 — 1 Jan ('In geouwehoer kan je niet wonen') Schaefer - politicus en gedreven stadsvernieuwer. s

C A N N 'Het is altijd het beroep van de toekomst geweest ... en dat zal het ook altijd blijven'

Citaat Wil van de Leur, niet lang voor zijn overlijden in 2007 opgetekend door Marta Dozy

word samenlevingsopbouw
vriend

doneer
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Bevrijd u van de institutionele logica!
Zet uw sociologische verbeeldingskracht aan het werk!
Zoek achter de individuen het bos!

En er gaat een samenleving voor u open!




