
Op reis in de wereld van 
cliëntondersteuning (CO)

Samen met jou willen we cliëntondersteuning in onze 
gemeente versterken. Deze gezamenlijke reis willen we 
graag een vliegende (door)start geven door elkaar beter 
te leren kennen.

De verschillende opdrachten in dit pakket nodigen je uit om 
aan deze reis deel te nemen. Het is een mogelijkheid om je 
stem te laten horen over jouw ambities en uitdagingen op het 
gebied van cliëntondersteuning. Daarnaast bieden de 
opdrachten de ruimte om te reflecteren op jouw rol tijdens 
deze reis. 

Het ophalen van deze informatie gee� de projectleider inzicht in wat er speelt in de 
wereld van cliëntondersteuning,
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Dit pakket bestaat 
uit vijf korte opdrachten:
Één gezamelijke opdracht waarin je samen met een collega in gesprek gaat:

1. De wereld van cliëntondersteuning - wat valt er te ontdekken?

En vier individuele opdrachten die je in dit document kunt invullen:

2. Inpakken & inchecken - Wie ben je en wat breng je mee op reis?
3. Een blik vooruit - Waar gaat de reis naartoe?
4. Reisverslag - Wat heb je tot nu toe meegemaakt?
5. Bergen verzetten - Voor welke uitdagingen staan we?

Hoe werkt het invullen van dit document?

1. Vul je antwoorden in in de invulvelden.
2. Sla het document op via: bestand          opslaan als          [naam]_kennismakingspakket_cliëntondersteuning.pdf
3. Stuur het document terug naar de projectleider.



1. De wereld van 
cliëntondersteuning Uitleg

In de wereld van cliëntondersteuning is veel te doen 
en te bespreken. Reis samen met een gesprekspartner 
door de vier gebieden en ga met elkaar in gesprek.

Op de volgende pagina staat een praatplaat. Ga het gesprek 
aan over cliëntondersteuning met een collega, 
medevrijwilliger óf een inwoner. Je kunt om en om wat 
vragen aan elkaar stellen. 

Door het gesprek samen te voeren kom je tot nieuwe 
inzichten en krijg je meer duidelijkheid over de ambities en 
uitdagingen ten aanzien van het versterken van 
cliëntondersteuning.
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Wat valt er te ontdekken?



Cliëntondersteuning 
van begin tot eind

Cliëntondersteuning
op de kaart

Invulling geven aan 
cliëntondersteuning

De handen ineen voor 
cliëntondersteuning

Uiteindelijk wil je dat CO goed 
aansluit bij andere onder-

steuning in de gemeente. Om 
dat te bereiken, is het proces 
minstens zo belangrijk als de 
inhoudelijke overwegingen.

We werken aan het vergroten 
van de bekendheid van CO. Zo 

zorgen we ervoor dat zoveel 
mogelijk mensen de 

ondersteuning krijgen die ze 
nodig hebben.

1. De wereld van 
cliëntondersteuning

Het zorglandschap is 
complex. Een goede 

samenwerking is daarom 
essentieel. Samen zorgen we 

zo voor de best passende 
oplossing voor de inwoner.

Gemeenten krijgen veel ruimte 
om invulling te geven aan CO. 
A�akening en afspraken over 

levensbreedheid van CO creëren 
duidelijkheid en zorgen ervoor 

dat we kunnen aansluiten op de 
lokale praktijk.

Weten inwoners in 
onze gemeente die dat 
nodig hebben de weg 
naar CO te vinden?

Wie kunnen een rol 
spelen in het bereiken 
van inwoners die de 
ondersteuning van CO 
kunnen gebruiken?

Hoe zorg je voor 
continuïteit en 
kwaliteit van CO in 
jouw gemeente?

Wat heb jij nodig van 
andere (betrokken) 

partijen?

Waar zie jij kansen 
als het gaat om 
samenwerking? 

Welke partijen zijn 
er eigenlijk allemaal 
betrokken bij CO in 
jouw gemeente?

Wat is volgens jou 
de meerwaarde van 
CO voor inwoners 
in onze gemeente?

Vind jij dat de positie 
van CO versterkt 

moet worden?

Vind jij het duidelijk 
welke taken er bij 
cliëntondersteuners 
liggen?

Welke kennis en 
vaardigheden moet 
een CO volgens jou 

minimaal in huis 
hebben?

Vind jij dat CO 
levensbreed wordt 
aangeboden in 
jouw gemeente?

Hoe kunnen 
we volgens jou 

inwoners 
(nog) beter 

bereiken?

Heb jij zicht op de 
ervaringen van 
inwoners in onze 
gemeente met CO?

Wat zouden we 
kunnen doen op 
het gebied van 
deskundigheids-
bevordering?
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Naam: 

Ik vertegenwoordig:

Wat is jouw rol met 
betrekking tot het thema
cliëntondersteuning?

Wat zit er in jouw rugzak?

Iedereen speelt op zijn eigen manier een belangrijke rol bij het 
thema cliëntondersteuning. We willen er graag achter komen 
wat iedereen meebrengt op de reis die we samen gaan maken. 
De onderstaande opdracht helpt ons hierbij.

Opdracht:

Bedenk wat jij meebrengt op deze reis en wat jouw bijdrage  
is als het gaat om cliëntondersteuning. Denk bijvoorbeeld 
aan: kennis, vaardigheden, contacten, ervaringen of 
motivatie.

Zoek een item in of om je huis dat symbool staat voor jouw 
rol/bijdrage aan CO. Dat kan van alles zijn! Zo lang het 
maar representeert wat jij meebrengt op deze reis. 

Wanneer je dit pakket hebt ontvangen ter voorbereiding op een 
bijeenkomst, neem het item dan mee naar de bijeenkomst.

2. Inpakken & 
inchecken

Wie ben je en wat breng je mee?

Leg uit waarom dit item jouw bijdrage aan  
cliëntondersteuning symboliseert. 

Wat hoop je dat anderen meebrengen? Denk weer 
aan: kennis, vaardigheden, contacten, ervaringen 
of motivatie.

1.

2.

Op reis in de wereld van cliëntondersteuning - Movisie | ©2022 



Wat is jouw ambitie als het gaat om 
cliëntondersteuning in jouw gemeente? 
Hoe zou jij het liefst willen dat de 
toekomst eruit ziet voor de 
samenwerkende partijen en de 
inwoners? 

Durf te dromen!

Waar gaat de reis naartoe?
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3. Een blik vooruit



Inspiratie nodig? Denk eens aan de thema’s die op de 
wereldkaart staan en het gesprek dat je voerde tijdens de 
eerste opdracht.

4. Reisverslag Uitleg

Cliëntondersteuning 
van begin tot eind

Cliëntondersteuning
op de kaart

Invulling geven aan 
cliëntondersteuning

De handen ineen voor 
cliëntondersteuning

Wat heb je tot nu toe meegemaakt?

Misschien zijn jullie al begonnen aan de reis en 
heb je onderweg al van alles meegemaakt. 

Hee� jouw organisatie bijvoorbeeld al interessante 
stappen gezet of zijn er ervaringen of verhalen die 
indruk op je hebben gemaakt? Vul deze dan in in de 
invulvelden op de volgende pagina.
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4. Reisverslag
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5. Bergen verzetten UitlegVoor welke uitdagingen staan we?

Op elke reis kom je onderweg uitdagingen tegen.
Dit kunnen dilemma’s of obstakels zijn maar ook 
kansen voor in de toekomst.

Waar liggen volgens jou de grootste uitdagingen en 
kansen voor de toekomst? Waar moeten of kunnen we 
sowieso mee aan de slag in onze gemeente? Heb je hier 
ideeën over? Vul deze dan in in de invulvelden op de 
volgende pagina.

Inspiratie nodig? Denk dan eens aan de thema’s die op de 
wereldkaart staan en het gesprek dat je hebt gevoerd tijdens 
de eerste opdracht.

Cliëntondersteuning 
van begin tot eind

Cliëntondersteuning
op de kaart

Invulling geven aan 
cliëntondersteuning

De handen ineen voor 
cliëntondersteuning
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5. Bergen verzetten
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