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Op reis in de wereld van

In dit document worden clientondersteuning

de volgende twee
oefeningen uitgelegd.:

1. We gaan op reis en itk nheem mee... - tlkaar (beter) leren kennen.
2. Op de kaart - Perspectieven van de deelnemers in kaart brengen.

De oefeningen worden toegelicht door middel van een introductie en een uitleg. Op de introductiepagina lees je waarvoor
je de oefening kunt inzetten. Op de pagina met de uitleg wordt stap voor stap beschreven hoe de oefening werkt.
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1. We gaan op reis

. Doel: elkaar (beter) leren kennen tijdens een bijeenkomst
en 1k neem mee...

Samen zetten we ons in om de juiste ondersteuning te regelen +/- 30 min
en de best passende oplossing te vinden voor de inwoner. Een

goede samenwerking tussen alle betrokken partijen is

essentieel. Het helpt als je elkaar weet te vinden en als je weet

wat je aan elkaar hebt.

‘We gaan op reis en ik neem mee..." 1s een oefening die je kunt inzetten
tijdens een bijeenkomst om elkaar beter te leren kennen.

Aan de hand van korte interviews stellen deelnemers elkaar voor en
gaan ze in gesprek over hun rol als het gaat om het versterken van
clientondersteuning.

Deze oefening is een vervolg op opdracht 2 - ‘Inpakken & Inchecken’, uit het ‘kennismakingspakket
voor betrokken partijen’. In de opdracht wordt de deelnemer gevraagd na te denken over diens
bijdrage/rol als het gaat om het versterken van clientondersteuning, en wordt de deelnemer
gevraagd een item mee te brengen dat symbool staat hiervoor.

Gebruik je deze voorbereidende opdracht niet? Dan kun je deze oefening alsnog inzetten om elkaar
(beter) te leren kennen tijdens een bijeenkomst.
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1. We gaan op reis

eh ik neem mee...

Hoe werkt het?

1.

Interviews | Uitpakken & inchecken +/- 10 min

Stap 1: \Verdeel de groep 1in duo’s.

Stap 2: Laatde duo’s elkaar kortinterviewen (elk +/- 5 min). De focus van het interview 1s: Wie 1s de ander? Welk item
heeft de ander meegebracht, en waarom staat dit symbool voor diens bijdrage aan het versterken van
clientondersteuning? Wanneer de deelnemers niets hebben meegebracht kun je hen op weg helpen met de
voorbeeldvragen hiernaast.

Tip: Moedig deelnemers aan om door te vragen en aantekeningen te maken. Pas als ze elkaar beiden hebben
geinterviewd gaan ze elkaar voorstellen (zie stap 2).

Voorstelronde | Met wie gaan we op reis? +/- 15 min

Stap 1: Vraag de deelnemers om in een cirkel te gaan staan.
Stap 2: Laat de deelnemers elkaar één voor één introduceren aan de groep.

Tip: Hou het kort en bondig; stel de ander voor en geef toelichting op diens rol met betrekking tot
clientondersteuning aan de hand van de metafoor.

Eerste reacties +/- 5 min

Vraag aan het eind van deze oefening wat de deelnemers ervan vonden om elkaar op deze manier beter te leren kennen.
Zijn er dingen die ze opvallen? Of dingen die ze verrassend vinden?

Doel: elkaar (beter) leren kennen tijdens een bijeenkomst

\Voorbeeldvragen:

| 1. Wie ben je?

2. Watis je functie?

clientondersteuning in onze
| gemeente?

4. Hoe zou jij jouw rol ten opzichte van
clientondersteuning omschrijven
| als het een reisverhaal zou zijn?

5. Wat neem jij mee in je rugzak naar

deze bijeenkomst (denk aan kennis,
I interesses, motivatie, ervaring of
ideeén)?
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Doel: in kaart brengen hoe deelnemers denken over
een belangrijk onderwerp binnen jouw gemeente

2. Op de kaart

. - . = 5vragen: +/- 30 min
Om vooruit te kunnen moet je van elkaar weten waar je staat. 16 i e 2= E0

Het is belangrijk om in gesprek te blijuen met elkaar!

‘Op de kaart’ 1s een oefening die je kunt inzetten tijdens een

bijeenkomst, zo kun je op een actieve manier het gesprek faciliteren
over belangrijke thema’s die spelen binnen jullie gemeente.
Misschien wil je weten welke rol de verschillende betrokkenen voor
zichzelf of hun organisatie zien in deze reis. Of ben je benieuwd welke
uitdaging voor de deelnemers de meeste prioriteit heeft. Dan is ‘op de ¢
kaart’ een goede manier om ieders perspectief actief uit te beelden.

De bedoeling van de oefening is dat je een vraag beantwoordt door fysiek op een plek in de
ruimte te gaan staan. Daarbij 1s helemaal links 1h de ruimte het ene antwoord en helemadl
rechts in de ruimte het andere antwoord. Daartussen zit natuurlijk letterlijk en figuurlijk ruimte.
Je zou dus helemaal aan het uiterste kunnen gaan staan, maar ook ergens in het midden!

Op deze manier krijg je in beeld hoe het ervoor staat binnen jouw gemeente en kunnen betrokken
partijen met elkaar in gesprek hierover.
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2. Op de kaart Doel: in kaart brengen hoe deelnemers denken over

een belangrijk onderwerp binnen jouw gemeente

Hoe werkt het? ' Voorbeeldvragen:

Voor de bijeenkomst I 1.

1. Voorbereiding | De kaart & de vragen kiezen. +/- 10 - 30 min |

Bekendheid: Hoe bekend denk je dat de inwoners zijn
met cliéentondersteuning?

A= \eel inwoners zijnh er bekend mee.

B= Veel inwoners hebben er nog nooit van gehoord.
Stap 1: Bedenk voorafgaand aan de bijeenkomst wat de thema’s zijn waarover je in gesprek wilt gaan, ofwel: |

welke kaart(en) gebruik je? | 2. Deskundigheid over verschillende leefgebieden en
Stap 2: Stel per thema een aantal vragen op waarop de deelnemers antwoord kunnen geven. Hiernaast staan ' kennis van de inwoner: In hoeverre lukt het om in het
enkele voorbeeldvragen. gesprek/contact met de inwoner verschillende
I levensgebieden te betrekken? (wonen, werk, inkomen,
Tip: Bekijk de antwoorden die de deelnemers hebben ingevuld bij de vragen uit het kennismakingspakket. | welzijn, onderwijs, etc.) ey
Misschien zijn er uitdagingen die je kunt gebruiken. A= Ditlukt niet, wij kijken enkel vanuit een
' levensgebied.
| B= Dit lukt wel, wij weten veel over de verschillende
Tijdens de bijeenkomst ' leefgebieden.
2. Introduceer het onderwerp | Welke kaart gebruiken we? +/- 5 min | 3. Informele/formele cliéntondersteuning: werk jij
' samen met beroepsmatige cliéentondersteuners?
Stap 1: Vraag iedereen om op te staan en leg het principe van de oefening uit (zie introductie). A= Nee.
Stap 2: Presenteer het thema en licht toe waarom het voor jullie (als gemeente) belangrijk is om : B= Ja.

hierover in gesprek te gaan. | _ o
L. \indplaatsen: waar ontmoet jij de inwoner met een

(mogelijke) hulpvraag?

3. Stel de vraag | Waar staan we op de kaart? +/- 1 min l A= |k ben niet te vinden in de directe leefomgeving van
de inwoner.

Stel de vraag en lleg de Uerschﬂlendg antwoordmo_gelijkheden voor. Wanneer mensen kiezen voor antwoord A | B= Ik ben wel te vinden in de directe leefomgeving van
gaan ze aan de linkerkant van de ruimte staan. Kiezen ze antwoord B dan gaan ze aan de rechterkant staan. l de inwoner.

Tussen deze twee antwoordmogelijkheden zit natuurlijk letterlijk en figuurlijk ruimte. Je zou dus helemaal aan .
het uiterste kunnen gaan staan, maar ook ergens in het midden! Zie volgende pagina voor stap 4 en 5.
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2. Perspectieven in Doel: in kaart brengen hoe deelnemers denken over

kaart een belangrijk onderwerp binnen jouw gemeente

Waarom staan we op deze plek? +/- 5 min | Vervolgvragen:

L. Vraag door!

Waarom ben je hier gaan staan?

Wat doen jullie hier nu al in?

Waaraan moet hierin volgens jou nog gewerkt worden?
Hoe verhoud j1j je tot de anderen in deze ruimte?
Kennen jij en je buurman/vrouw elkaar al? Hoe werken
jullie samen?

e Wie/wat ontbreekt nog?

Wanneer iedereen in de ruimte staat, heb je als facilitator een belangrijke taak: vragen stellen. Laat mensen
vertellen waarom ze staan waar ze staan. Stel ook vragen aan de mensen die eromheen staan. Staan zij daar |
om dezelfde reden? Andere voorbeeldvragen vind je hiernaast. |

Tip: Laat hier ruimte voor discussie. De gesprekken die ontstaan kunnen heel waardevol zijn, maar laat het
niet te lang doorgaan. Kap gesprekken vriendelijk af en vraag hen het gesprek te bewaren voor na de |
bijeenkomst. l

I Vervolgens het woord geven aan anderen met behulp van
. de vraag:
5. Herhaal | Meerdere vragen en thema's. +/- 6 min per vraag
' e Naar wie ben je nieuwsgierig?
Herhaal stap 2 en 3 voor elke nieuwe vraag. Wanneer je meerdere thema'’s wilt bespreken, introduceer dan na het stellen I
van de eerste vragen opnieuw het volgende thema.
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