
De wereld van 
cliëntondersteuning

In de wereld van cliëntondersteuning is veel te doen 
en te bespreken. Reis samen met een gesprekspartner 
door de vier gebieden en ga met elkaar in gesprek.

Op de volgende pagina staat een praatplaat. Ga het gesprek 
aan over cliëntondersteuning met een collega, 
medevrijwilliger óf een inwoner. Je kunt om en om wat 
vragen aan elkaar stellen. 

Door het gesprek samen te voeren kom je tot nieuwe 
inzichten en krijg je meer duidelijkheid over de ambities en 
uitdagingen ten aanzien van het versterken van 
cliëntondersteuning.
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Wat valt er te ontdekken?

Deze praatplaat is onderdeel van het ‘kennismakingspakket voor betrokken partijen’
in de reeks documenten ‘Op reis in de wereld van cliëntondersteuning’.



Cliëntondersteuning 
van begin tot eind

Cliëntondersteuning
op de kaart

Invulling geven aan 
cliëntondersteuning

De handen ineen voor 
cliëntondersteuning

Uiteindelijk wil je dat CO goed 
aansluit bij andere onder-

steuning in de gemeente. Om 
dat te bereiken, is het proces 
minstens zo belangrijk als de 
inhoudelijke overwegingen.

We werken aan het vergroten 
van de bekendheid van CO. Zo 

zorgen we ervoor dat zoveel 
mogelijk mensen de 

ondersteuning krijgen die ze 
nodig hebben.

De wereld van 
cliëntondersteuning

Het zorglandschap is 
complex. Een goede 

samenwerking is daarom 
essentieel. Samen zorgen we 

zo voor de best passende 
oplossing voor de inwoner.

Gemeenten krijgen veel ruimte 
om invulling te geven aan CO. 
A�akening en afspraken over 

levensbreedheid van CO creëren 
duidelijkheid en zorgen ervoor 

dat we kunnen aansluiten op de 
lokale praktijk.

Weten inwoners in 
onze gemeente die dat 
nodig hebben de weg 
naar CO te vinden?

Wie kunnen een rol 
spelen in het bereiken 
van inwoners die de 
ondersteuning van CO 
kunnen gebruiken?

Hoe zorg je voor 
continuïteit en 
kwaliteit van CO in 
jouw gemeente?

Wat heb jij nodig van 
andere (betrokken) 

partijen?

Waar zie jij kansen 
als het gaat om 
samenwerking? 

Welke partijen zijn 
er eigenlijk allemaal 
betrokken bij CO in 
jouw gemeente?

Wat is volgens jou 
de meerwaarde van 
CO voor inwoners 
in onze gemeente?

Vind jij dat de positie 
van CO versterkt 

moet worden?

Vind jij het duidelijk 
welke taken er bij 
cliëntondersteuners 
liggen?

Welke kennis en 
vaardigheden moet 
een CO volgens jou 

minimaal in huis 
hebben?

Vind jij dat CO 
levensbreed wordt 
aangeboden in 
jouw gemeente?

Hoe kunnen 
we volgens jou 

inwoners 
(nog) beter 

bereiken?

Heb jij zicht op de 
ervaringen van 
inwoners in onze 
gemeente met CO?

Wat zouden we 
kunnen doen op 
het gebied van 
deskundigheids-
bevordering?
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