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SAMENVATTING

Sociaal werkers anno 2023 geeft een beeld van de beroepsgroep.

Hoe is de beroepsgroep sociaal werkers samengesteld? Waar
werken ze en hoe vergaat het hen in de praktijk van alledag?
Deze beschrijving is gebaseerd op tal van publiek toegankelijke
databestanden en onderzoeksresultaten en biedt een handig
overzicht van de arbeidsmarkt en beroepspraktijk van sociaal
werkers en de actuele trends. We hebben daarvoor o0.a.
arbeidsmarktcijfers tot en met het eerste kwartaal van 2023
verwerkt. Deze worden natuurlijk periodiek bijgesteld. Vandaar
dat we ook de links naar deze bronnen hebben opgenomen.
Wil je op een bepaald moment preciezer weten hoe het met het
sociaal werk gesteld is, dan raden we aan om via deze links de
meest recente peilingen te gebruiken.

Sociaal werkers anno 2023 begint met wat wel en niet tot het
sociaal werk wordt gerekend en hoe groot de beroepsgroep
ongeveer is. Daarna volgen de belangrijkste vraagstukken

op het terrein van de beroepsvorming en arbeidsmarkt. Het
personeelstekort in het sociaal werk is al een aantal jaar een
groot probleem, dat verschillende oorzaken kent. Daarom komt
dit vraagstuk niet bij de arbeidsmarkt maar als apart thema aan
de orde. Tenslotte komen de opleiding van sociaal werkers en
hun werk bij gemeenten aan de orde.

Dit is de tweede keer dat Movisie de beroepsgroep van sociaal
werkers beschrijft aan de hand van kwantitatieve data en
onderzoeksuitkomsten. De eerste beschrijving was, Sociaal
werkers anno 2020. Een zwart-wit foto van de beroepsgroep.
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Veel uitkomsten uit dat rapport gelden nu nog steeds. We zetten
hier even een aantal belangrijke uitkomsten op een rij:

e De beroepsgroep is moeilijk in beeld te brengen. Dat komt
allereerst doordat in veel gevallen data over het aantal en de
kenmerken van sociaal werkers ontbreken. Maar hier ligt weer
een fundamentelere oorzaak onder: er zijn uiteenlopende
opvattingen over wat en wie wel tot sociaal werk behoort en
wie niet. Gaat het om specifieke branches of het gehele sociaal
domein — en wat is dan precies het sociaal domein? Gaat het
om professionals met alleen een sociaal werk opleiding — en zo
ja welke horen daar dan bij? Of gaat het om professionals die
sociaal werk doen ongeacht hun vooropleiding? Deze verschil-
lende opvattingen bemoeilijken het geven van een goed beeld
van de arbeidsmarkt en de omvang en samenstelling van de
beroepsgroep sociaal werk. Kijk je bijvoorbeeld alleen naar
professionals in de branche sociaal werk dan zijn er 58.000
sociaal werkers. Maar wordt ook de branche gehandicapten-
zorg en de jeugdzorg meegenomen dan zijn er 190.000 sociaal
werkers. Daarnaast zijn er ook sociaal werkers die in dienst zijn
van gemeenten, maar cijfers daarover zijn niet beschikbaar.
Sociaal werk is onvoldoende zichtbaar en herkenbaar.
Daarvoor zijn verschillende redenen. De werksoort is
bijvoorbeeld niet eenduidig afgebakend, sociaal werk is geen
beschermd beroep wat 0.a. betekent dat mensen zonder
opleiding sociaal werk als sociaal werker werkzaam kunnen
zijn en de term ‘sociaal werk’ is relatief nieuw. Daarnaast
werken sociaal werkers onder heel veel verschillende, lang niet
altijd voor de buitenwereld herkenbare, functies.
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e In de afgelopen jaren zijn regionale en lokale verschillen
ontstaan in de manier waarop sociaal werk georganiseerd is
en de positie die die het sociaal werk heeft ten opzichte van
andere beroepen. Zo is verschilt de samenstelling en organisatie
van sociale (wijk)teams in gemeenten en daar werken veel
sociaal werkers. Maar ook of er wel of geen opbouwwerkers
werkzaam zijn verschilt per gemeente.

Er is geen goed beeld van de aansluiting van de
beroepsopleidingen voor sociaal werk op de arbeidsmarkt. Er
zijn wel data over hoeveel studenten sociaal werk studeren
aan Regionaal Opleiding Centra (ROC’s) en hogescholen. Maar
hoeveel daarvan na de opleiding ook daadwerkelijk als sociaal
werker aan de slag gaan en hoe dat verloopt is niet bekend.
De uitstroom uit het sociaal werk wordt steeds groter en is

in het sociaal werk ook het grootst in vergelijking tot andere
werkvelden binnen zorg en welzijn. Dit is met oplopende
personeelstekorten een probleem. Zowel om voldoende
sociaal werk van voldoende kwaliteit te kunnen blijven geven
aan mensen die het nodig hebben, als om sociaal werkers te
behouden: de werkdruk neemt toe wat weer een reden is om
met sociaal werk te stoppen. Ook administratie- en regeldruk is
een van de redenen van werkdruk en uitstroom.
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¢ Dat het sociaal werk onvoldoende zichtbaar en herkenbaar
is, had er volgens een van de experts die we raadpleegden
voor de eerste versie uit 2020, mee te maken dat sociaal
werk geen hoge reputatie en status heeft. Recent onderzoek,
opgenomen in deze nieuwe beschrijving, laat zien dat dit beeld
nuancering behoeft. Uit onderzoek blijkt namelijk dat burgers
de reputatie van sociaal werkers als het gaat om 'hard werken’
en een ‘stressvolle baan hebben’ hoger inschatten dan sociaal
werkers denken. Hoewel het onderzoek niet representatief is
voor de gehele beroepsgroep sociaal werkers en de cijfers voor
reputatie nog steeds niet heel hoog zijn, geeft deze uitkomst
volgens de betrokken onderzoekers wel aan dat sociaal werk
er niet slecht op staat bij de gemiddelde burger en dat er voor
zelfstigma geen enkele reden is.

Tot slot, de eerste beschrijving van de beroepsgroep van sociaal
werkers vergeleken we met het nemen van een foto. We kunnen

concluderen dat het deze keer gelukkig mogelijk was om een wat

scherpere foto te maken, maar we zijn er nog niet. Dat ligt zowel
aan de compositie (wie moeten op de foto worden gezet?) als

aan de belichting (hoe krijgen we delen van de foto nog scherper

in beeld?). We hopen dat een volgende foto de beroepsgroep
sociaal werkers en hoe het hen vergaat weer scherper in beeld
brengt.
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INLEIDING

Sociaal werk is een beroep dat door een brede groep beroeps-
krachten wordt uitgevoerd, die we hier benoemen als sociaal
werkers. Daaronder vallen onder meer maatschappelijk werkers,
jongerenwerkers, ggz-agogen, sociaal-cultureel werkers en
opbouwwerkers. Sociaal werkers zijn werkzaam in verschillende
branches: sociaal werk, jeugdzorg, wonen, onderwijs, gezond-
heidszorg, de (geestelijke) gezondheidszorg en onder (heel) veel
verschillende functienamen zoals: buurtcoach, wijkteammede-
werker, sociaal makelaar, kwartiermaker, begeleider statushou-
der, ambulant begeleider en budgetcoach.

Wat sociaal werk is en welke maatschappelijke opdracht sociaal
werkers hebben, wordt weergegeven in de internationale defini-
tie van het sociaal werk van de International Federation of Social
Workers (IFSW) uit 2014:

SOCIAAL WERK

Sociaal werk is een op de praktijk gebaseerd beroep en een
academische discipline die sociale verandering en ontwikkeling,
sociale cohesie, empowerment en bevrijding van mensen be-
vordert. Principes van sociale rechtvaardigheid, mensenrechten,
collectieve sociale verantwoordelijkheid en respect voor vormen
van diversiteit staan centraal in het sociaal werk. Onderbouwd
door sociaalwerktheorieén, sociale- en menswetenschappen en
inheemse of lokale vormen van kennis, engageert sociaal werk
mensen en structuren om problemen aan te pakken en welzijn
te bevorderen.!

1 Bron: www.ifsw.org/, geraadpleegd op 12 december 2022
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Deze internationale definitie wordt ook in Nederland onderschre-
ven. Zo vormt zij het uitgangspunt voor sociaal werk opleidingen
(zie bijvoorbeeld het Landelijk opleidingsdocument sociaal werk)
en de nieuwe beroepscode (Steenmeijer, 2021) en het nieuwe
beroepsprofiel van de sociaal werker (Koeter, 2022), beide van de
Beroepsvereniging van professionals in sociaal werk (BPSW). De
definitie benadrukt dat sociaal werk een professie is die gefun-
deerd is in de praktijk, gericht is op het realiseren van sociale
waarden (zoals empowerment en cohesie) en gevoed wordt
door kennisbronnen, waaronder wetenschappelijke kennis uit
een brede waaier van disciplines zoals psychologie, sociologie en
pedagogiek. Maar voor het eerst wordt in deze definitie ook aan-
gegeven dat sociaal werk een academische discipline is, of met
andere woorden een eigenstandig wetenschappelijk vakgebied.

Sociaal werkers bevorderen het sociaal functioneren en sociaal
welbevinden van mensen en werken aan de sociale kwaliteit van
de samenleving. Ze worden dan ook gezien als sleutelpersonen
bij het voorkomen, verminderen en oplossen van sociale vraag-
stukken, zoals armoede, eenzaamheid, uitsluiting en maatschap-
pelijke spanningen.

Om meer zicht te krijgen op de bijdrage die sociaal werkers
kunnen leveren aan de aanpak van deze vraagstukken en de
transformatie in het sociaal domein is het belangrijk inzicht te
hebben in de omvang, samenstelling en ontwikkelingen van
deze brede groep sociaal werkers, oftewel in de beroepsgroep
als geheel. In deze notitie wordt op basis van verschillende
bronnen een schets van de beroepsgroep anno 2023 gegeven.
Hiermee kleuren wij het beeld dat we in 2020 van deze
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https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/

AW

MOVISIE
beroepsgroep maakten (www.movisie.nl), vanwege de beperkte (\\\W'

gegevens aangeduid als zwart-witfoto, verder in. Als landelijk
kennisinstituut zien we het als onze taak om actuele kennis te
hebben over het sociaal werk, sociaal werkers en ontwikkelingen
die om en in het beroep spelen. We zullen deze beschrijving van
de beroepsgroep daarom periodiek actualiseren en aanscherpen.

o . Samenvattin
Deze notitie is gebaseerd op openbare bronnen. Een van die J

bronnen is een survey onder sociaal werkers in 2020-2021: De

. . . Inleidi
stand van het sociaal werk in Nederland (Jansen, Ketel, Lief- nleiding

hebber, Panhuijzen & Van Pelt, 2021). Ook hebben we gebruik

. . . . Afbakening van werkveld en beroep
gemaakt van interviews die we met 35 sociaal werkers gehouden

hebben om zicht te krijgen op ontwikkelingen in en rondom het

. . Omvang van de beroepsgroe
beroep in de afgelopen dertig jaar en een onderzoek naar de J psaroep

(vermeende) reputatie van sociaal werkers, uitgevoerd door eer-

. T B i
stejaarsstudenten Bestuurskunde van de Universiteit Utrecht. De eroepsvorming

kwantitatieve gegevens over de aantallen hebben we gecheckt

. Arbeidsmarkt en beroepspraktijk
met Sociaal werk versterkt.

- . o Arbeidsmarkt en personeelstekort
De notitie start met verschillende kwantitatieve gegevens over de

beroepsgroep met daarbij ook een verklaring voor het feit dat er

) ) Opleiding
verschillende getallen de ronde doen over het aantal sociaal wer-

kers. Vervolgens beschrijven we een aantal belangrijke ontwik-

. . . Sociaal werkers en gemeenten
kelingen in en rondom de beroepsgroep. We ronden de notitie af

met de belangrijkste uitkomsten. Lessen en aanbevelingen

Geraadpleegde literatuur
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https://www.movisie.nl/publicatie/sociaal-werkers-anno-2020

AFBAKENING VAN WERKVELD EN BEROEP

Uit de eerste versie van deze notitie bleek al dat een eenduidige
afbakening van sociaal werk als werksoort en van sociaal werkers
als beroepsgroep, een - blijvend - punt van discussie is. Want van
oudsher wordt sociaal werk weliswaar gerekend tot het domein
van zorg en welzijn, maar sociaal werkers zijn ook werkzaam

in tal van werkvelden en organisaties daarbuiten. Voorbeelden
daarvan zijn: jeugdzorg, geestelijke gezondheidszorg, gehan-
dicaptenzorg, woningbouwcorporaties (medewerkers buurtbe-
heer), gemeenten, culturele instellingen, onderwijsinstellingen
(schoolmaatschappelijk werkers en steeds vaker ook jongeren-
werkers), ziekenhuizen, bedrijven, defensie en niet-gouverne-
mentele organisaties die zich bijvoorbeeld inzetten voor viuch-
telingen. Ook volgens de Beroepsvereniging van professionals in
sociaal werk (BPSW) zijn er in dergelijke branches en organisaties,
medewerkers die een vorm van sociaal werk uitoefenen.

Dat het afbakenen van sociaal werk ingewikkeld is, hangt al-
lereerst samen met de term sociaal werk. Hiermee wordt zowel
een beroep, een (brede) beroepsgroep, praktijken, een werkveld
en branche, een wetenschappelijke discipline als een opleiding
aangeduid. Ten tweede hangt het samen met het gegeven dat
het een open beroep is (Van Pelt et al., 2020). Dat wil zeggen dat
er geen sprake is van een beroep met één taakopvatting, met
één type kennis en vaardigheden, maar dat er nadrukkelijk ook
waardering is voor de eigen rol en positie van vrijwilligers. Vanaf
de opkomst van het sociaal werk, dat sterk groeide sinds de
uitbouw van de verzorgingsstaat, zijn er dan ook discussies over
de begrenzing en afbakening daarvan. Experts geven aan dat dat
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open karakter van het sociaal werk zowel een kenmerk als een
kracht van het beroep is. Het maakt dat het sociaal werk steeds
alert en goed kan reageren op maatschappelijke ontwikkelingen,
omdat sociaal werkers juist omgevingsgericht werken en in staat
zijn om telkens mee te bewegen met de veranderende omgeving.
In die context doen sociaal werkers hun werk. Daarom zijn de
meningen ook verdeeld onder de experts als het gaat om hoe
strak het sociaal werk nu afgebakend moet worden.

Een derde verklaring is dat de internationale definitie van soci-
aal werk uit 2014 (zie de inleiding) ook een beetje het moment
markeert sinds wanneer in Nederland over sociaal werk wordt
gesproken. Het is dus een relatief nieuw begrip in de Nederlandse
context. Doordat deze nieuwe naam op de bestaande structuur
van beroepen en functies gelegd is, bemoeilijkt deze de afbake-
ning, en ook de herkenbaarheid en zichtbaarheid. Voorheen ga-
ven allerlei termen informatie over de inhoud van het werk, zoals
vormingswerk, opbouwwerk, club- en buurthuiswerk, speeltuin-
werk, ouderenwerk, maatschappelijk werk et cetera. Een be-
roepsaanduiding als ‘maatschappelijk werk’ ging weer vergezeld
van tal van toevoegingen, zoals individueel, algemeen, specifiek,
categoraal, bedrijfs-, ziekenhuis-, school- et cetera. Met de keuze
voor de algemene term sociaal werk verdween deze wildgroei
aan begrippen, maar verdween er ook specifieke informatie.
Tegelijkertijd is sociaal werk niet de naam die beroepsbeoefena-
ren altijd zelf (willen) gebruiken. Dus als hen gevraagd zou wor-
den of ze sociaal werker zijn, kunnen ze zeggen van niet, terwijl
ze wel (een vorm van) sociaal werk uitvoeren.
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Tot slot speelt mee dat sociaal werk geen beschermd beroep is.
Daardoor is het uitoefenen van sociaal werk niet voorbehouden
aan professionals die een sociaal werk opleiding hebben ge-
daan. Bovendien is er geen verplichte registratie voor alle sociaal
werkers.

Enkele experts signaleren dat sociaal werk vaak wordt uitgevoerd
door vrijwilligers en zelfstandige maatschappelijk ondernemers.
Dit is mogelijk doordat het beroep niet beschermd is en doordat
veel samenlevingsopbouwactiviteiten en functies door anderen
verricht (kunnen) worden. Dit leidt tot allerlei nieuwe functies,
vormen en organisatieverbanden van sociaal werk. Te denken valt
aan sociaal ondernemers, sociale makelaars, stadsmariniers, maar
ook aan vormen van georganiseerd sociaal werk in zorgcotpera-
ties en zorgboerderijen. Geregeld worden de werkzaamheden in
deze nieuwe verbanden uitgevoerd door vrijwilligers.

Een expert wijst er in dit verband op dat sociaal werk in Vlaan-
deren veel breder wordt opgevat dan in Nederland. Sociaal werk
is daar niet alleen voorbehouden aan betaalde krachten. Ook
vrijwilligers en personen die op de een of andere manier betrok-
ken zijn verrichten sociaal werk.

Een andere expert stelt dat de definitie van sociaal werk niet
opgerekt moet worden naar allerlei burgerinitiatieven en vormen
van informele zorg en ondersteuning. Dat maakt de afbakening
van sociaal werk nog meer diffuus. Het krijgt bovendien een wei-
nigzeggende betekenis, als iedereen die zich om anderen bekom-
mert en iets sociaals doet als sociaal werker wordt gezien of als
een persoon die sociaal werk verricht.
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In 2020, toen we de eerste beschrijving van de beroepgroep

van sociaal werkers maakten, gaven experts aan dat het sociaal
werk een vaste kern zou hebben, die bestaat uit de oude sociaal
agogische beroepen, zoals maatschappelijk werk, sociaal cultu-
reel werk en de jeugdhulpverlening. Anderen verwijzen naar het
Beroepsprofiel van de Sociaal Werker of het Huis van de Sociaal
Werker (www.professionalisereninwelzijn.nl/huis), zonder overi-
gens te beweren dat hierin definitieve en volledige antwoorden
worden gegeven op de vraag wat al dan niet behoort tot de het
sociaal werk en welke beroepen daarin kunnen worden onder-
scheiden. Wat dat laatste betreft, stelt de BPSW in het nieuwe
beroepsprofiel van de sociaal werker (www.bpsw.nl/publicaties/
beroepsprofiel-van-de-sociaal-werker), dat sprake is van een
kernberoep sociaal werk, dat de standaard en het referentiepunt
is voor allerlei verschillende varianten van het beroep. Alle varian-
ten of specialisaties hebben overeenkomstige bekwaamheden,
die ze tot sociaal werker maken. Maar daarnaast hebben ze spe-
cifieke ervaring of kwalificaties nodig om hun beroep (in bijvoor-

beeld de jeugdzorg of gehandicaptenzorg) te kunnen uitoefenen.
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OMVANG VAN DE BEROEPSGROEP AV

De lastige afbakening van het werkveld en de beroepsgroep,
houdt in dat het ook niet eenvoudig is om vast te stellen
hoeveel sociaal werkers er zijn. Welke cijfers zijn daarover
bekend?

wisselingen plaats dan in andere sectoren. Daardoor kan het voor-
komen dat een organisatie tijdelijk niet in de juiste branche wordt
weergegeven. Een tweede kanttekening is dat de plek van de

. . T . Samenvattin
gemeenten in bovenstaande tabellen niet duidelijk is, terwijl we we- 9

ten dat steeds meer sociaal werkers de afgelopen jaren in dienst zijn

. . . Inleidin
gekomen van de gemeente, onder andere in (sociale) wijkteams. Zo d

We beginnen met de cijfers die worden verzameld in het kader

van het Onderzoeksprogramma Zorg en Welzijn (AZW). In dit werkte in 2019 83 procent van de gemeentes met een sociaal (wijk)

programma werken Opleidings- en Ontwikkelingsfondsen? in
zorg en welzijn en het ministerie van VWS samen om partijen in
de sectoren zorg, welzijn, jeugdhulpverlening en kinderopvang
betrouwbare informatie te bieden over de arbeidsmarkt.? Het
programma bestaat onder andere uit een datawarehouse* van
het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) en onderzoeken
naar specifieke thema'’s. Voor het datawarehouse wordt twee
keer per jaar door het CBS een enquéte onder werknemers en
onder werkgevers in de zorg- en welzijnssector uitgevoerd. De
resultaten van de laatste enquéte die beschikbaar is, staan in
tabel 1. Daarin zijn ook cijfers opgenomen van een AZW-onder-
zoek naar werknemers in het sociaal domein in cliéntgebonden
functies.

De cijfers op het niveau van subbranches kunnen mogelijk een
vertekend beeld geven van het aantal werknemers. De indeling
in subbranches is gebaseerd op het bedrijfszwaartepunt uit het
Algemeen Bedrijven Register van het CBS, maar hierin vinden meer

2 In Opleidings- en Ontwikkelingsfondsen (O&O-fondsen) werken werkgeversorganisaties
en vakbonden samen om de vakbekwaamheid en het aanbod van werknemers op peil
te houden.

3 Bron: www.azwinfo.nl/over-azw/, geraadpleegd op 13 december 2022.

4 Dit is een systeem om data uit verschillende bronnen te beheren.
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team (Arum, van, Broekroelofs & Van Xanten, 2020). Daarin zijn
zeker ook sociaal werkers actief. We komen hier later op terug.

Het zal duidelijk zijn dat het werkelijke aantal sociaal werkers

in de subbranches en deelgebieden in tabel 1, kleiner is dan de
aantallen die daarbij worden genoemd. Sociaal werkers vor-
men immers maar een deel van de werknemers in een bepaalde
branche of subbranche. Dat er (veel) minder sociaal werkers in
het sociaal werk zijn zoals het CBS die branche afbakent, blijkt
bijvoorbeeld uit de cijfers van het CBS over het aantal sociaal
werkers-, groeps- en woonbegeleiders, notarieel en juridisch as-
sistenten, deurwaarders en pastoraal werkers in het sociaal werk
(bestaande uit dezelfde subbranches als in tabel 1). Dat waren er
in het tweede kwartaal van 2022 17.000.5

5 Bron: Werknemers, beroep, regio, geraadpleegd op 14 december van azwstatline.cbs.nl
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TABEL 1 Aantal werknemers volgens verschillende bronnen en afbakeningen

CBS! 3de kwartaal Werknemers met een baan in de branche sociaal werk (exclusief zelfstandigen) 58.100
2022 Subbranches:

— Maatschappelijke opvang met overnachting 19.100

— Welzijn breed (welzijnszorg voor ouderen en lokaal welzijnswerk) 21.600

— Maatschappelijk werk (ambulante, concrete dienstverlening, advisering, bemiddeling 6.000

en psychosociale hulpverlening aan personen die kampen met problemen van
maatschappelijke en/of individuele aard, adoptiebemiddeling en het helpen bij
administratie van cliénten
— Sociaal werk overig(overig maatschappelijk advies, gemeenschapshuizen en samen- 11.400
werkingsorganen op het gebied van welzijn)

Regioplani.s.m. 2019 Werknemers in het sociaal domein in cliéntgebonden functies? 360.400

CEBEON? Deelgebieden?:
— Geestelijke gezondheidszorg 23.000
— Gehandicaptenzorg 47.000
— Huisartsenzorg 5.000
— Jeugdzorg 21.000
— Kinderopvang 32.300
— Verpleging, verzorging en thuiszorg 193.600
— Sociaal werk 17.700
— Woningbouwcorporaties 1.800
— Gemeenten 19.000

1. Geraadpleegd van azwstatline.cbs.nl/ 24 februari 2023.

2. Bron: Bleeker et al., 2019.

3. Uitzendkrachten, payroll-medewerkers en zzp'ers zijn niet meegenomen in het onderzoek.

4. In het onderzoek wordt ook de re-integratiesector tot het sociaal domein gerekend, maar daarvan kon het aantal werknemers niet worden bepaald.
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Sinds juni 2022 zijn er vanuit het AZW-onderzoeksprogramma
cijfers beschikbaar over het aandeel van de meeste voorkomende
functiegroepen in zorg en welzijn in de totale groep werknemers.
Dat aandeel kan worden omgerekend naar aantallen. Voor het
sociaal werk levert dat het volgende beeld op (zie tabel 2):

TABEL 2 Aantal functies in het sociaal werk

Functies Aandeel van de Aantal functies?

functies in het
personeelsbestand’

Maatschappelijk 6% 3.557
werker

mcrifgrl-cultureel 14% 8.082
3\;);:]?:'! pedagogisch 15% 8705
Woonbegeleider 3% 1.894
Overige functies 61% 34.961
Totaal 99%3 57.200

1. Bron: Functies in zorg en welzijn. Geraadpleegd op 14 december 2022 van
www.azwinfo.nl/functies/. Deze percentages hebben betrekking op het tweede
kwartaal van 2022.

2. Berekend op basis van het totaal aantal werknemers in het sociaal werk in het
tweede kwartaal van 2022 (57.200). Bron: azwstatline.cbs.nl/, geraadpleegd op
14 december 2022.

3. Door afronding tellen de afzonderlijke percentages niet precies op tot 100 procent.
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In de optiek van de BPSW zouden ook jeugdzorgwerkers en
begeleiders in de gehandicaptenzorg kunnen worden gerekend
tot de beroepsgroep sociaal werkers. De aantallen daarvan staan
in tabel 3.

TABEL 3 Aantal functies in de jeugdzorg en gehandicaptenzorg

Aantal
functies?

Aandeel van de
functies in het
personeelsbestand’

Branche en functies

Jeugdzorg

jeugdzorgwerker 59% 19.309
overige functies 41% 13.391
Totaal 100% 32.700
Gehandicaptenzorg

begeleider 35% 64.949
ondersteunend 4% 7.091
begeleider

persoonlijk begeleider 11% 19.988
overige functies 51% 95.972
Totaal 101%?3 188.000

1. Bron: Functies in zorg en welzijn. Geraadpleegd op 15 december 2022 van
www.azwinfo.nl/functies/ Deze percentages hebben betrekking op het tweede
kwartaal van 2022.

2. Berekend op basis van het totaal aantal werknemers in de branches. In de jeugdzorg
bedroeg dat in het tweede kwartaal van 2022 32.700 en in de gehandicaptenzorg
188.000. Bron: azwstatline.cbs.nl/ geraadpleegd op 14 december 2022.

3. Door afronding tellen de afzonderlijke percentages niet precies op tot 100 procent.
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Sociaal werkers kunnen zich laten inschrijven in een beroepen-
register. Soms is dat verplicht, zoals voor jeugdprofessionals, die
zich moeten laten registreren in het Kwaliteitsregister Jeugd.
Daarnaast zijn er registers die opgenomen zijn bij het Register-
plein, voor beroepen die varianten zijn van sociaal werk. Daar-
voor zijn er de registers Sociaal Agogen, GGZ Agogen, Maat-
schappelijk Werkers, Gezinshuisouders, Cliéntondersteuners,
Sociaal Juridisch dienstverleners, Sociaal werkers, Mantelzorgma-
kelaars, Psychodiagnostisch Werkenden, Klachtenfunctionarissen
in de gezondheidszorg, Cliéntenvertrouwenspersonen Wet zorg
en dwang, Bedrijfsmatig maatschappelijk werker Vertrouwens-
personen in de Jeugdhulp, Orthopedagoog en Kinderwerkers &
Jongerenwerkers. Veel van deze registers zijn niet verplicht, zodat
niet elke beroepskracht zich zal hebben ingeschreven. In 2020
stonden er 8.075 professionals geregistreerd bij het Register-
plein.® In het Kwaliteitsregister Jeugd waren er in 2021 58.941
professionals geregistreerd. Daaronder waren 45.588 jeugd- en
gezinsprofessionals, 2.119 jeugdzorgwerkers, 7.458 (ortho)
pedagogen en 3.776 psychologen. Maar ook hierbij is weer de
vraag wie van deze geregistreerde professionals kunnen worden
gerekend tot de beroepsgroep van sociaal werkers.

Een deel van de sociaal werkers in werkzaam als jongerenwerk.
Uit onderzoek van Noorda en co (2009) naar de capaciteit en
kwaliteit van het jongerenwerk in alle Nederlandse gemeenten,
blijkt dat er destijds 2.218 jongerenwerkers werkzaam waren.
In 2019 is door het Verwey-Jonker Instituut opnieuw onderzoek
gedaan naar de manier waarop in gemeenten wordt vormge-
geven aan jongerenwerk (Meere, de & Stoutjesdijk, 2019). In
het onderzoek wordt aangegeven dat er in Nederland in 2018
1.495 jongerenwerkers (1.209 fte) werkten. Maar waar in het
onderzoek van Noorda 343 aanbieders zijn bevraagd (dit waren

6 Bron: Jaarverslag 2020. Geraadpleegd op 14 december 2020 van www.registerplein.nl/
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alle aanbieders die konden worden opgespoord) ging het in het
Verwey-Jonkeronderzoek om 208 organisaties, '... ongeveer de
helft van de huidige aanbieders van jeugdwerk’.

Uit de beschikbare gegevens over de omvang van de beroeps-
groep, wordt duidelijk dat het precieze aantal sociaal werkers
afhangt van wat wel en niet tot het sociaal werk wordt gerekend.
Als dat alleen beroepskrachten betreft die als sociaal werker (dus
met die aanduiding) werkzaam zijn in de branche sociaal werk,
dan gaat het mogelijk om ruim 57.000 beroepskrachten. Als tot
het beroep van sociaal werker ook varianten of specialisaties wor-
den gerekend die in andere branches werken, wordt de omvang
van de beroepsgroep vele malen groter. Voor de sector sociaal
werk, jeugdzorg en gehandicaptenzorg samen, gaat het alleen al
om bijna 278 duizend beroepskrachten. Laten we de categorie
‘overige functies’ in deze branches buiten beschouwing, dan
gaat het altijd nog om bijna 147 duizend beroepskrachten. Het
werkelijk aantal sociaal werkers ligt waarschijnlijk veel hoger,
omdat er ook sociaal werkers werkzaam zijn in bijvoorbeeld de
geestelijke gezondheidszorg of in gemeenten. Cijfers daarover
ontbreken echter.
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BEROEPSVORMING

In navolging van Mok, Blees-Booij en Vrieze (1998) vatten we
beroepsvorming op als het proces van het ontstaan, de ontwikke-
ling en de voortdurende revitalisering van de beroepsactiviteiten.
Er zijn drie modellen van beroepsvorming te onderscheiden: van
bovenaf met de overheid als drijvende kracht, van buitenaf met
de markt als belanghebbenden en van binnenuit door de be-
roepsgroep. In het sociaal werk is het Landelijk Actieprogramma
Professionalisering W&MD een voorbeeld van de wijze waarop
er van bovenaf en van binnenuit aan beroepsvorming wordt
gewerkt. Op basis van internationaal vergelijkend onderzoek ko-
men Mok e.a. tot de conclusie (p. 417-418) dat vooral zelfsturing
door de beroepsgroep bijdraagt aan verdere beroepsvorming.
Voorbeelden daarvan zijn het beroepscompetentieprofiel en de
beroepscode voor sociaal werkers die recentelijk zijn vastgesteld.

Landelijk Actieprogramma Professionalisering
W&MD

De afkorting W&MD staat voor welzijn en maatschappelijke
dienstverlening. Met het actieprogramma, dat in 2012 van start
ging, werd in deze sectoren gewerkt aan de ontwikkeling en pro-
filering van het sociaal werk. Alle partners in de branche (Sociaal
Werk Nederland, vakbonden FNV en CNV, beroepsvereniging
BPSW en BV jong, Vereniging Hogescholen en de MBO Raad) wa-
ren in het actieprogramma verenigd. Onderdeel van het program-
ma was het Professionaliseringsplan Sociaal Werk, dat zich onder
andere richtte op het vergroten van de vakbekwaamheid van
sociaal werkers. Dit plan bestond uit verschillende onderdelen:
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- het ontwikkelen van een nieuw competentieprofiel;

— het formuleren van een beroepscode;

— het instellen van tuchtrecht om te kunnen toezien en toetsen
op het naleven van de beroepscode;

— het ontwikkelen van een beroepsregister;

— deskundigheidsbevordering;

— versterken van de beroepsgroep; dit onderdeel had
betrekking op het versterken van de rol van vakbonden
en verenigingen.

Het actieprogramma kreeg een vervolg in het programma Sociaal
Werk Versterkt. Op de site www.sociaalwerkversterkt.nl komen
het beroepscompetentieprofiel, de beroepscode, beroepsregistra-
tie bij Registerplein en ‘leren van inwoners’ aan bod. Interviews,
artikelen en filmpjes geven informatie over de opbrengsten van
het programma, maar laten vooral ook zien - aan de hand van
verhalen uit het werkveld - hoe je kunt blijven werken aan vak-
manschap. Dit programma richtte zich specifiek op de branche
Welzijn en Maatschappelijke Dienstverlening.

Beroepscode

Als onderdeel van het Landelijk Actieprogramma Professionali-
sering W&MD is in 2018 een nieuw beroepscompetentieprofiel
voor de sociaal werker ontwikkeld. Dit profiel was "...gelegiti-
meerd voor de branche Welzijn & Maatschappelijke Dienstverle-
ning (momenteel CAO Sociaal Werk), maar ook bruikbaar voor
sociaal werkers in andere sectoren in het sociaal domeinsectoren’
(Buitink en Steenmeijer, 2018, p. 2). Vanaf 1 januari 2022 geldt
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een nieuwe beroepscode voor sociaal werkers die lid zijn van

de beroepsvereniging BPSW. Deze brede beroepscode vervangt
de beroepscode uit 2018, maar ook de beroepscodes voor de
maatschappelijk werker, sociaal agogisch werker en jeugd- en ge-
zinsprofessional. De beroepscode uit 2018 is nog wel geldig voor
sociaal werkers werkzaam in de branche Welzijn & Maatschap-
pelijke Dienstverlening en die ingeschreven staan in het register
sociaal werker bij registerplein.

Beroepsprofielontwikkeling

Een ander product dat in het Landelijk Actieprogramma Professi-
onalisering W&MD is ontwikkeld, was een nieuw beroepscompe-
tentieprofiel voor de sociaal werker: Beroepscompetentieprofiel
voor de sociaal werker. Welzijn en Maatschappelijke Dienstverle-
ning (Hens & Weyburg, 2018). In het profiel wordt aangegeven
dat de ambitie weliswaar was om een beroepscompetentieprofiel
voor alle sociaal werkers te maken, ongeacht in welke sector

zij werkzaam zijn of tot welke cao zij behoren. Omdat niet alle
sectoren vertegenwoordigd zijn in het programma, is ervoor
gekozen het profiel alleen te richten op de sociaal werkers die
onder de werkingssfeer van de cao Sociaal Werk vallen. Dit is
aangeduid als Welzijn en Maatschappelijke Dienstverlening (Hens
& Weyburg, 2018). In het beroepscompetentieprofiel staan alge-
mene en specifieke competenties die sociaal werkers nu en in de
toekomst nodig hebben om hun werk goed te kunnen doen.

Onlangs verscheen een nieuw beroepsprofiel, het Beroepsprofiel
voor de sociaal werker (Koeter, 2022), opgesteld op initiatief van
de BPSW. In dit profiel wordt de gemeenschappelijk kern van de
professie sociaal werk beschreven, ongeacht waar iemand werkt
of wat iemands specialisme is. Het profiel bestaat uit een theore-
tisch deel over de kern en kenmerken van sociaal werk en uit een
beschrijving van de bekwaamheden waarover sociaal werkers
dienen te beschikken.
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Beroepsidentiteit

In De stand van het sociaal werk in Nederland is onder meer
gevraagd naar hoe sociaal werkers hun beroepsidentiteit erva-
ren. Die beroepsidentiteit blijkt sterk te zijn. Een groot deel van
de professionals herkent zichzelf als sociaal werker en heeft een
sociaal werk-opleiding afgerond, noemt zich sociaal werker en
voert een vorm van sociaal werk uit. Sociaal werkers zijn trots
op hun werk en hun beroep. Zij hebben over het algemeen het
gevoel dat hun vak wordt gewaardeerd, met name door de
inwoners. Minder, maar nog steeds ruim de helft (59%) had het
gevoel dat hun beroep maatschappelijk wordt gewaardeerd.
Dat een behoorlijk aantal over dit laatste hun twijfels heeft, kan
komen door de onduidelijkheid die er is over het werk dat sociaal
werkers verrichten. Zo'n 40% van de sociaal werkers geeft aan
dat mede door de onduidelijke functietitel cliénten en andere
professionals niet goed begrijpen wat voor werk ze doen.

De stand van het sociaal werk in Nederland 2 liet verder zien dat
relatief weinig sociaal werkers (22%) lid zijn van een beroeps-
vereniging voor professionals in het sociaal werk. Meer sociaal
werkers (43%) uit de raadpleging waren ingeschreven in een
beroepsregister. Een beroepscode ondersteunt bij het nemen van
doordachte besluiten en bevordert ethische bekwaamheid. Meer
dan de helft van de sociaal werkers uit de raadpleging gebruikte
de beroepscode niet in hun werk. Daar tegenover staat dat 20%
van de bevraagde sociaal werkers de beroepscode ten minste één
keer per maand erbij pakt. Ook voor het Beroepscompetentie-
profiel voor de sociaal werker (het profiel uit 2018) geldt dat een
minderheid (31%) van de ondervraagden het gebruikt. Een kwart
van de sociaal werkers geeft aan dit profiel niet te kennen.
Sociaal werkers blijken zich sterk verbonden te voelen met

het beroep en de doelgroep (respectievelijk 70 en 61% van

de ondervraagden). Zij voelen zich daartegenover minder
verbonden met de organisatie waar ze werkzaam zijn en met
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hun directe collega’s dan 5 jaar geleden. De verbondenheid met
collega’s is bij 30% van de sociaal werkers minder geworden,
de verbondenheid met de organisatie is zelfs bij 40% minder
geworden. Veel sociaal werkers geven aan dat de band met
collega’s sterk verminderd is door de coronacrisis. Zij ervaren
minder voldoening omdat ze hun werk op afstand moeten
uitvoeren. Maar er is ook trots bij veel sociaal werkers dat zij er
in deze tijd toch voor mensen in een kwetsbare positie kunnen
zijn. Het belang van het sociaal werk is volgens sommigen
zichtbaarder geworden (Jansen et al., 2021).

(Vermeende) reputatie

Recentelijk is er door Trappenburg, Schott, Van Pelt en
Modderman (2022) voor het eerst onderzoek gedaan naar de
vermeende en werkelijke reputatie van sociaal werkers, op basis
van een combinatie van interviews en een survey onder sociaal
werkers en een (beperkte) survey onder burgers. Dat gebeurde
onder andere aan de hand van stellingen over het vak van sociaal
werkers. Alle stellingen werden gescoord op een schaal van 1

tot en met 5, waarbij 1 stond voor volledig oneens en 5 voor
volledig eens. Uit de resultaten blijkt dat burgers de stellingen
over vertrouwen in sociaal werkers, hard werken en een
stressvolle baan, gemiddeld ruim boven de neutrale score van 3
beoordelen. De gemiddelde score over een goed salaris lag daar
met 2.9 net onder. Sociaal werkers daarentegen, schatten hun
reputatie als het gaat om "hard werken’ en een ‘stressvolle baan
hebben’ lager in dan hun daadwerkelijke reputatie bij de burgers
in het onderzoek. De onderzoekers zien daarvoor vier mogelijke
verklaringen. De eerste kan de berichtgeving in de media zijn
over zaken als bureaucratie, wachtlijsten, kindermishandeling en
vechtscheidingen. Wellicht dat sociaal werkers denken dat deze
berichten het algemene beeld over hun vak negatief kleuren. Een
tweede mogelijke verklaring is de hang naar bescheidenheid;
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sociaal werkers geven bijvoorbeeld aan niet graag op de
voorgrond of voor het voetlicht te willen staan. Een andere
verklaring kan zijn dat sociaal werkers zich baseren op hoe
cliénten over hen denken en hoe het publiek over cliénten denkt.
Ten slotte kunnen de ervaringen met beleid en beleidsmakers
een verklaring zijn dat sociaal werkers hun reputatie lager
inschatten dan deze werkelijk is. Volgens sociaal werkers geven
die bijvoorbeeld opdrachten en verwachtingen mee, die niet
altijd reéel zijn. Conclusie van de onderzoekers is dat sociaal werk
er niet slecht op staat bij de gemiddelde burger en dat er voor
zelfstigma geen enkele reden is.
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ARBEIDSMARKT EN BEROEPSPRAKTIIK

Het begrip arbeidsmarkt staat voor de wisselwerking tussen de
vraag van werkgevers naar werknemers en het aanbod daarvan,
in dit geval sociaal werkers. Voorbeelden van thema’s die te ma-
ken hebben met de werking van de arbeidsmarkt zijn in- en uit-
stroom van werknemers, werkgelegenheid, krapte en overschot,
digitalisering, ziekteverzuim, werving en behoud van personeel
en specifieke doelgroepen. In dit deel van de notitie beschrijven
we een aantal actuele kwesties en ontwikkelingen die de ar-
beidsmarkt in het sociaal werk typeren. Vanwege de omvang van
het personeelstekort, de verschillende oorzaken en de moeilijke
bestrijding daarvan, besteden we aan dit thema apart aandacht.

Veelheid aan functies

Sociaal werkers werken, van oudsher, in heel veel verschillende
functies, waarbij in de laatste jaren functienamen ook veelal uit
het gemeentelijk sociaal beleid ontstaan (zoals sociale verbin-
ders, wijkwerkers, buurtcoaches, impactmanagers et cetera). De
functienamen die het meest genoemd werden door de onder-
vraagden in de enquéte voor De stand van het sociaal werk in
Nederland waren: maatschappelijk werker, sociaal werker, op-
bouwwerker, sociaal werker met aanvulling (bijvoorbeeld jeugd),
sociaal makelaar, wijkcoach, begeleider (soms met aanvulling,
zoals dagbesteding) (Jansen et al., 2021). Daarnaast waren er
226 unieke functienamen, die slechts éénmaal werden genoemd
door de ondervraagden. In totaal werden 283 verschillende
functienamen genoemd door de 518 respondenten, die de vraag
daarover hebben beantwoord. Deze veelheid aan functies en
functienamen bemoeilijkt de zichtbaarheid en herkenbaarheid
van het sociaal werk.
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Datagedreven werken en rendement

Wat kan helpen bij het verbeteren van de reputatie van sociaal
werk, ook naar gemeenten toe, is het zichtbaar maken van de
bijdrage die sociaal werk levert op het maatschappelijk, econo-
misch en financieel vlak. Onderzoeksbureau SEOR heeft onder-
zoek gedaan naar het sociaal rendement van sociaal werk, door
32 businesscases te analyseren (Dekker, Franx, De Vleeschouwer
& Zandvliet, 2020). Uit het onderzoek blijkt dat sociaal werk een
positief effect heeft op welzijn en gezondheid van degenen die
via sociaal werk worden geholpen. Het draagt bij aan vermin-
dering van zorggebruik, een gezonder en productiever arbeids-
aanbod, en een betere kwaliteit van leven. Volgens de onder-
zoekers geven de uitkomsten voldoende indicaties dat sociaal
werk, uitgedrukt in euro’s, maatschappelijk rendabel is. Maar de
beschikbare data bieden volgens hen te weinig houvast voor het
veralgemeniseren van deze constatering tot al het sociaal werk.
Daarnaast leveren de data geen nauwkeurige schatting op van de
precieze omvang van dit economisch rendement.

Gender en etniciteit

Bij het opstellen van de vorige versie van deze notitie gaven enkele
van de destijds geraadpleegde experts aan dat de huidige samen-
stelling van de beroepsgroep geen goede afspiegeling vormt van
de bevolkingssamenstelling. Zo zijn mannen en mensen met een
migratieachtergrond fors in de minderheid. Dit is volgens een
expert een probleem, omdat een belangrijk deel van de cliéntpopu-
latie uit mannen en mensen met een migratieachtergrond bestaat.
Een andere expert geeft aan dat de etnische diversiteit wel regio-
naal kan verschillen. In Amsterdam Zuidoost zijn er bijvoorbeeld
meer sociaal werkers met een migratieachtergrond. De indrukken
van deze experts blijken te kloppen als het gaat om de verhouding
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tussen mannen en vrouwen. Zo blijkt de sociaal werker in driekwart
van de gevallen vrouw te zijn (Van de Wiel, 2019).”

Cijfers van AZW-StatLine maken duidelijk dat 73% van de
werknemers in de branche sociaal werk geen migratieachter-
grond heeft.® AZW-Statline laat ook verschillen zien in het aantal
medewerkers in de branche sociaal werk per arbeidsmarktregio
(RegioPlus regio). Zo zijn er in de arbeidsmarkregio Amsterdam
ongeveer evenveel medewerkers met als zonder migratieachter-
grond werkzaam in de sector sociaal werk. Maar in bijvoorbeeld
de arbeidsmarktregio Friesland heeft slechts 9,5% van de mede-
werkers een migratieachtergrond.®

Zelfstandigen zonder personeel

In het vierde kwartaal van 2022 hadden 2,7 miljoen werknemers in
Nederland een flexibele arbeidsrelatie. Dat waren er 64.000 meer
dan een kwartaal eerder. Die groei komt mede voor rekening van
het aantal zelfstandigen zonder personeel (zzp'ers), dat in 1 jaar tijd
met 128 duizend toenam.'® Voor het sociaal werk zijn de cijfers wat
minder actueel. In deze branche waren er in 2021 9.000 zzp'ers. In
heel zorg en welzijn waren dat er destijds meer dan 100.000."" Van
de deelnemers aan de enquéte voor ‘De stand van het sociaal werk
in Nederland’ werkte 90% in dienstverband (ruim 75% met een
vast contract en 15% met een tijdelijk contract) en 8% als zzp'er
(Jansen et al., 2021). Volgens de CBS/AZW-Werknemersenguéte
zorg en welzijn 2022 werkte in dat jaar 80% van de werknemers

in de sector zorg en welzijn in vast dienstverband en 5% van de

7 Dit wordt bevestigd door data van AZW-StatLine: eind juni 2021 was 73,4% van de
werknemers in de sector sociaal werk vrouw. CBS./AZW-StatLine: azwstatline.cbs.nl/
peildatum eind juni 2021

8 Berekend op basis van azwstatline.cbs.nl/ geraadpleegd op 20 februari 2023.

9 Geraadpleegd van azwstatline.cbs.nl/ peildatum eind juni 2021

10 Geraadpleegd van www.cbs.nl/, op 20 februari 2023.

11 Geraadpleegd van azwstatline.cbs.nl/, op 20 februari 2023.
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werknemers werkte (daarnaast) ook als zelfstandige of zzp'er. Voor
het sociaal werk was dat in 2020 respectievelijk 77 en 8%."

Ziekteverzuim

In de cijfers van het ziekteverzuim in de branche sociaal werk van
CBS/AZW-StatLine is een stijgende lijn zichtbaar sinds 2017. Het
ziekteverzuim in deze branche volgt de fluctuaties van het gemid-
delde ziekteverzuim van de sector zorg en welzijn, en ligt over het
algemeen net iets boven dat gemiddelde in deze sector (tot 2021).
Het ziekteverzuimpercentage in zowel de sector zorg en welzijn als
in de branche sociaal werk ligt boven het landelijke gemiddelde. Tot
2017 fluctueren de cijfers van het ziekteverzuim in de branche soci-
aal werk rond de 5%, om vanaf 2017 tot in het eerste kwartaal van
2022 te stijgen naar 8,1%. In het derde kwartaal van 2022 is dit
teruggelopen naar 6,8%. Dat is iets lager dan voor de totale sector
zorg en welzijn, met een ziekteverzuimvan 7,1 %."

Het landelijk gemiddelde ziekteverzuim lag tot 2019 rond de 4
procent, maar sindsdien is sprake van een stijging (gemiddeld
4,7% in de eerste drie kwartalen van 2021)."* Het ziekteverzuim
in de branche sociaal werk is met name gestegen (en is hoog)

in de subbranches maatschappelijke opvang met overnachting
(5,7% in 2015, 7,3% in 2020 en 7,8 derde kwartaal 2022),

en welzijn breed (4,8% in 2010, 7,2% in 2020 en 7,5 derde
kwartaal 2022). De ziekteverzuimpercentages in de branches
maatschappelijk werk (5,5% in 2015, 5,5% in 2020 en 5,9 derde
kwartaal 2022) en sociaal werk overig (4,4% in 2010, 5,1% in
2020 en 5,2 derde kwartaal 2022) liggen lager, fluctueren nau-
welijks maar lijken wel licht te stijgen.

12 Werknemersenquéte (WNE) zorg en welzijn. Uitkomsten meting mei-juni 2022.
Geraadpleegd van www.cbs.nl/, op 2 februari 2023.

13 Geraadpleegd van dashboards.cbs.nl/ op 29 januari 2023.

14 Idem.

15 Geraadpleegd van azwstatline.cbs.nl/.
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https://azwstatline.cbs.nl/?dl=470D9#/AZW/nl/dataset/24016NED/table
https://azwstatline.cbs.nl/#/AZW/nl/dataset/24016NED/table?ts=1676892505763
https://azwstatline.cbs.nl/?dl=470D9#/AZW/nl/dataset/24016NED/table
https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2023/07/meer-flexcontracten-met-zekerheid-maar-ook-meer-zzp-ers
https://azwstatline.cbs.nl/#/AZW/nl/dataset/24145NED/table?ts=1676890182791
https://www.cbs.nl/nl-nl/achtergrond/2022/39/azw-uitkomsten-werknemersenquete-2e-kwartaal-2022
https://dashboards.cbs.nl/v3/AZWDashboard/
https://azwstatline.cbs.nl/#/AZW/nl/dataset/24015NED/table?dl=4EB9 

ARBEIDSMARKT EN PERSONEELSTEKORT

Door het vertrek van ervaren beroepskrachten en een tekort aan
nieuwkomers, al dan niet met de juiste vaardigheden, heeft het

sociaal werk al enige tijd te maken met een tekort aan personeel.

Dat geldt overigens ook voor de andere branches in zorg en wel-
zijn en voor de rest van de economie. Zo melde het UWV dat in
het tweede kwartaal van 2022 driekwart van de beroepsgroepen
te maken had met een zeer krappe arbeidsmarkt.'®

Volgens Sterenborg (2022) heeft het tekort aan personeel in
zorg en welzijn, vijf oorzaken, die elkaar onderling continu
beinvloeden:"’

e de vergrijzing: zowel het aantal oudere patiénten als beroeps-
krachten neemt toe;

e de strenge en stijgende opleidingseisen om bepaald werk te
mogen doen;

o de hoge werkdruk, waardoor er onder andere te weinig tijd is
om nieuwe mensen goed in te werken;

e de uitstroom vanwege de vergrijzing en onvrede, vaak vanwe-
ge de manier van werken en aansturing, uitdaging, loopbaan-
mogelijkheden, arbeidsvoorwaarden, maar ook het ontbreken-
de gevoel van waardering en vrijheid;

e onvoldoende instroom; hoewel het aantal jongeren dat kiest
voor zorg en welzijn toeneemt, is dat niet genoeg om aan de
vraag naar personeel te voldoen.

16 Geraadpleegd van nos.nl/, op 2 februari 2023.
17 Sterenborg, Kim, (2022). Het personeelstekort in de zorg: oorzaken en oplossingen.
Geraadpleegd van www.dutchhealthhub.nl/ op 2 februari 2023.
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In dit deel van de notitie, laten we zien hoe het hiermee voorstaat
in het sociaal werk. Voor een goed begrip daarvan, beginnen we
met een korte beschrijving van de ontwikkeling van het aantal
sociaal werkers in de afgelopen jaren.

Ontwikkeling van het aantal werknemers in

het sociaal werk

Sinds 2010 is het aantal sociaal werkers per saldo afgenomen
met zo’'n 5.000 werknemers. Het laagste punt werd bereikt in
het eerste halfjaar van 2015. Toen telde Nederland volgens CBS/
AZW-StatLine 47.900 werknemers in de branche sociaal werk.
Sindsdien lag het aantal werknemers in de branche sociaal werk
rond de 52 en 53 duizend. In het tweede kwartaal van 2022
telde het CBS ruim 57 duizend medewerkers in de branche soci-
aal werk.1®

Binnen de branche sociaal werk, bestaande uit de subbranches
maatschappelijke opvang met overnachting, welzijn breed, maat-
schappelijk werk en sociaal werk overig, zien we verschuivingen.
Het aantal werknemers in de subbranche maatschappelijke op-
vang (24-uurs) is gestegen, van 13.600 (1e kwartaal 2010) naar
18.600 (in het 2e kwartaal van 2022). Het aantal werknemers in
de andere subbranches is in die periode afgenomen. In de sub-
branche van ‘sociaal werk overig'' is sinds 2020 sprake van een
lichte daling; in deze subbranche werkten begin 2010 12.100
werknemers, in 2019 waren dat er rond de 13.000, maar

18 Geraadpleegd van azwstatline.cbs.nl/ op 2 februari.

19 Zoals in tabel 1 aangegeven, bestaat deze subbranche uit bedrijven die vallen onder
overig maatschappelijk advies, gemeenschapshuizen en samenwerkingsorganen op het
gebied van welzijn.
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https://nos.nl/artikel/2445509-alle-beroepsgroepen-kampen-nu-met-personeelstekort
https://www.dutchhealthhub.nl/artikel/het-personeelstekort-in-de-zorg-vijf-oorzaken/op
https://azwstatline.cbs.nl/?dl=470D9#/AZW/nl/dataset/24016NED/table

begin 2022 werkten er nog maar 11.100 werknemers. In de
subbranches welzijn breed en maatschappelijk werk is het aantal
medewerkers sterk gedaald, respectievelijk van 27.200 in begin
2010 naar 21.300 in begin 2022 en van 9.300 in begin 2010
naar 6.100 werknemers in begin 2021. De daling was vooral
vanaf 2011 te zien in de subbranche welzijn breed en vanaf 2014
in de subbranche maatschappelijk werk. Overigens neemt het
aantal sociaal werkers in alle subbranches de laatste jaren weer
toe, behalve in het ‘sociaal werk overig’.2° Desondanks blijkt uit
de nieuwste berekening met het Prognosemodel Zorg en Welzijn,
onderdeel van het Onderzoeksprogramma Zorg en Welzijn, dat
voor het sociaal werk in 2031 een tekort wordt verwacht van
2.800 sociaal werkers.?!

Volgens experts is een verklaring voor de afname van het aantal
sociaal werkers, dat organisaties in voorbereiding op de transities
ervoor hebben gekozen om veel werknemers te laten gaan of
ontslaan, om grote financiéle tekorten te voorkomen. Een andere
reden die gegeven wordt is dat veel werknemers van welzijnsor-
ganisaties in dienst zijn gekomen bij de gemeente. Het kan dus
gaan om een vermindering van het aantal beroepskrachten maar
ook om verplaatsing daarvan.

Vergrijzing

Tabel 4 laat zien dat de groep van mensen van 55 jaar en ouder in
zowel de bevolking als de beroepsbevolking de afgelopen jaren

is toegenomen. In absolute aantallen gaat het respectievelijk om
een toename van 602.000 en 628.000.

20 Geraadpleegd van azwstatline.cbs.nl/ op 2 februari 2023.
21 Geraadpleegd van prognosemodelzw.databank.nl/ op 4 februari 2023.
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TABEL 4 Ontwikkeling bevolking en beroepsbevolking in
de periode 1ste kwartaal 2013 - 3de kwartaal 2022*

Populatie Jonger dan | Van 35 tot Ouder dan
35 jaar 55 jaar 55 jaar

Bevolking

1ste kwartaal 2013 32% 38% 30%

3de kwartaal 2022 33% 34% 33%

Beroepsbevolking
1ste kwartaal 2013 37% 46% 17%
3de kwartaal 2022 39% 40% 22%

*  Geraadpleegd van azwstatline.cbs.nl/, op 3 februari 2023.

Van de beroepsbevolking was begin 2020 38% jonger dan 35
jaar, 41% 35 tot 55 jaar en 21% ouder dan 55 jaar.?? Voor het
sociaal werk was dat respectievelijk 33%, 44% en 24%. De
beroepskrachten in het sociaal werk waren destijds dus ouder
dan in de rest van de economie.?* Voor de totale sector zorg en
welzijn zijn die cijfers vergelijkbaar.

Opleidingseisen

Meer dan de helft van de organisaties in het sociaal domein

stelt in het onderzoek van Regioplan (Bleeker et al., 2019) dat
hun organisatie een grotere behoefte heeft aan meer ervaren
medewerkers en hoger opgeleide werknemers als gevolg van de
veranderingen in het sociaal domein. Bovendien geeft een ruime
meerderheid van de organisaties aan dat nieuwe competenties
worden gevraagd. Het gaat om sociaal-communicatieve compe-
tenties, intellectuele competenties, emotionele competenties en
taakgerichte competenties. In het algemeen geven meer organi-

22 Geraadpleegd van azwstatline.cbs.nl/, op 3 februari 2023.
23 Geraadpleegd van www.cbs.nl/, op 3 februari 2023.
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https://azwstatline.cbs.nl/?dl=470D9#/AZW/nl/dataset/24016NED/table
https://prognosemodelzw.databank.nl/dashboard/dashboard-branches/totaal-zorg-en-welzijn--smal-
https://azwstatline.cbs.nl/#/AZW/nl/dataset/24148NED/table?ts=1675420330075
https://azwstatline.cbs.nl/#/AZW/nl/dataset/24148NED/table?ts=1675420330075
https://www.cbs.nl/nl-nl/longread/statistische-trends/2020/arbeidsmarktprofiel-van-zorg-en-welzijn?o

saties aan dat de competenties belangrijker zijn geworden, dan
de opleiding of ervaring.

Experts onderschrijven dat bij het aannemen van professionals
op sociaal werkfuncties meer gelet wordt op competenties dan
vooropleiding. Ze geven aan dat sociaal werk steeds vaker wordt
uitgevoerd door mensen die hiervoor geen opleiding hebben ge-
noten. De juiste competenties van de sollicitant zijn belangrijker
dan de opleiding. Dit kan problematisch zijn, omdat het gevolg is
dat er mensen worden aangenomen die gericht zijn op individu-
ele hulpverlening, omdat ze graag mensen willen helpen. Terwijl
bij sociaal werk ook collectief werken hoort. Er zijn verschillende
redenen waarom er niet een directe relatie zit tussen vooroplei-
ding en het uitoefenen van het beroep in een sociaal werkfunc-
tie. In de cao-beschrijvingen en functiewaarderingen is ervoor
gekozen geen specifieke vooropleiding te noemen. Ten tweede is
het beroep niet beschermd en mag in feite iedereen zich sociaal
werker noemen ongeacht de vooropleiding. Daarnaast leidt een
sociaal werk-opleiding niet tot verplichte beroepsregistratie, met
uitzondering van de jeugdhulp, waarvoor beroepskrachten op
hbo-niveau en hoger zich verplicht moeten registreren, om te

bewijzen dat ze aan de gestelde vakbekwaamheidseisen voldoen.

Werkdruk

De meeste sociaal werkers zijn zeer betrokken bij hun werk, blijkt
uit het onderzoek De stand van het sociaal werk in Nederland,
maar ervaren ook nadelen (Jansen, et al, 2021). Voorbeelden van
die nadelen zijn de toegenomen administratieve lasten, de hoge
werkdruk, de voortdurende veranderingen, het verloop van col-
lega’s of de onrealistische verwachtingen. Van de sociaal werkers
die meededen aan het onderzoek, vindt 45% de werkdruk te
hoog en 17 procent zelfs veel te hoog. Werknemers in de bran-
che sociaal werk besteedden in 2021 gemiddeld 43% van hun
tijd aan het verlenen van zorg en/of ondersteuning, 16% aan
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verslaglegging, 17% aan het registreren van informatie en 24%
aan overige werkzaamheden.

Uitstroom

Uit verschillende onderzoeken blijkt dat een aanzienlijk deel van
de sociaal werkers erover denkt de sector te verlaten. Uit een on-
derzoek van TNO naar de arbeidsmarktproblematiek in de sector
zorg en welzijn bleek dat 44% van de mensen werkzaam in het
primair proces, denkt binnen vijf jaar de sector te verlaten (Van
den Tooren, 2019). Het onderzoek De stand van het sociaal werk
in Nederland bevestigt dit beeld: bijna 20% van de ondervraag-
den zegt niet meer als sociaal werker te willen werken en 40%
twijfelt (Jansen et al., 2021).

Het blijft niet bij het voornemen om de branche te verlaten. Een
behoorlijk aantal beroepskrachten blijkt namelijk daadwerkelijk
de sector of branche te verlaten. Uit analyse van CBS-cijfers (voor
2015-2019) blijkt dat bijna de helft van de werknemers in het
sociaal domein na 4 jaar uitstroomt. Sociaal werk is een van de
branches met de hoogste uitstroom binnen de sector zorg en
welzijn door de jaren heen. In het tweede kwartaal van 2022 was
sprake van een totale uitstroom van 25%, waarvan 15% uit-
stroom uit de sector zorg en welzijn, 5% uitstroom naar overige
branches in de sector zorg en welzijn en 5% uitstroom binnen de
branche sociaal werk.?

In opdracht van het Onderzoeksprogramma Arbeidsmarkt Zorg
en Welzijn (AZW) voerde Andersson Elffers Felix (2020) een
onderzoek uit naar redenen van werknemers om (vroegtijdig) het
sociaal domein (dat wil zeggen de sector zorg en welzijn) te verla-
ten. Een deel van de uitstroom heeft te maken met de ontwikke-
ling van werknemers en nieuwe kansen (bijvoorbeeld ‘het is tijd

24 Geraadpleegd van dashboards.cbs.nl/, op 3 februari 2023.
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https://dashboards.cbs.nl/v3/AZWDashboard/

om wat anders te doen’ als reden). Maar meer dan de helft van
de uitstromers geeft aan dat de werkgever iets had kunnen doen
om het vertrek te voorkomen.

Uit verschillende onderzoeken komt vooral de hoge werkdruk
naar voren als reden voor het (vroegtijdig) vertrek uit de sector
zorg en welzijn, naast andere redenen zoals ontevredenheid over
de arbeidsvoorwaarden. Deze twee factoren komen ook terug

in onderzoek naar redenen voor vertrek van medewerkers uit de
branche sociaal werk. In de sector zorg en welzijn is de ervaren
werkdruk op diverse vlakken bovengemiddeld vergeleken met
andere bedrijfstakken.?> De afgelopen 3 jaar fluctueerde het
aandeel werknemers in de sector zorg en welzijn dat aangaf dat
de werkdruk te hoog was rond de 43%; voor de branche sociaal
werk fluctueerde dit aandeel rond de 35% .26 Ook het gebrek aan
autonomie wordt regelmatig genoemd als reden voor vertrek.
Werkgevers kunnen meer doen om werknemers te behouden.
Uit AZW-gegevens blijkt dat ongeveer de helft van de werkgevers
zegt geen maatregelen te hebben genomen om de uitstroom van
werknemers tegen te gaan; voor de branche van sociaal werk is
dat zelf iets meer dan de helft (51%) van de werkgevers (Anders-
son Elffers Felix, 2020).

Hoijtink (2022) betoogt dat ontslag nemen en ergens anders
naartoe gaan, een van de manieren is waarop mensen kunnen
reageren als zij achteruitgang in hun werk ervaren. De andere
manieren zijn het laten horen van je stem (protesteren) en in
stilte de situatie verdragen en er het beste van maken. Dat laatste
is volgens Hoijtink een manier om te dealen met frustraties, stress
en gevoelens van machteloosheid die sociaal werkers in

25 M. van Wijk (2020). Arbeidsmarktprofiel van zorg en welzijn, CBS: Geraadpleegd van
www.cbs.nl/, op 3 februari 2023.
26 Geraadpleegd van azwstatline.cbs.nl/, op 3 februari 2023.
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hun dagelijkse werk oplopen. Het verheffen van je stem en het in
stilte de situatie verdragen, beschouwt Hoijtink als loyaal verzet:
ze reageren zo en vertrekken niet omdat ze loyaal zijn aan hun
werk. Sociaal werkers haken, volgens hem, namelijk niet zomaar
af en zetten hun loyaliteit niet lichtzinnig aan de kant. Als dan
ook blijkt dat inmiddels bijna de helft van sociaal werkers op het
punt staat om toch met deze loyaliteit te breken, dan stemt dat
volgens Hoijtink tot nadenken.

Instroom

De uitstroom kan weer gecompenseerd worden door instroom
van werknemers. De instroom van werknemers wordt gevormd
door afstudeerders, zij-instromers en herintreders. In de branche
sociaal werk komen relatief veel personen de bedrijfstak binnen
als herintreder, na eerder in deze bedrijfstak te hebben gewerkt:
5 procent op het totaal aantal werknemers in deze branche in het
eerste kwartaal van 2020. Ook vinden in deze branche verhou-
dingsgewijs veel mensen werk als zij-instromer, namelijk 5,2% op
het totaal aantal werknemers. 6,3% op het totaal aantal werk-
nemers in sociaal werk komen op een andere wijze binnen, zoals
via een opleiding. Van 2013 tot en met 2017 was sprake van een
negatief saldo van in- en uitstroom in de sector zorg en wel-

zijn. Sinds 2017 is weer sprake van een positief saldo, van meer
instroom dan uitstroom. Maar in de branche van sociaal werk

is sprake van een grotere fluctuatie van in- en uitstroom, met
bijvoorbeeld ook een (klein) negatief saldo van het 2e kwartaal
van 2020 tot en met het 1e kwartaal van 2021. In het tweede
kwartaal van 2021 zou weer sprake zijn van een positief saldo.
Het verloop in het sociaal werk is dus relatief groot.
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OPLEIDING

Sociaal werkers worden opgeleid via verschillende opleidingen
in het middelbaar beroepsonderwijs (mbo) en hoger beroeps-
onderwijs (hbo). De meest gevolgde opleidingen zijn de mbo-
opleiding Sociaal werk, de hbo-bacheloropleidingen Sociaal
werk en Social work en de hbo master Social work. Maar ook
andere opleidingen kunnen vroeger of later leiden tot een baan
als sociaal werker. Voorbeelden daarvan zijn de hbo-opleidingen
Sociaal werk in de zorg, Culturele en maatschappelijke vorming
en Jeugdzorg. In deze notitie beperken we ons tot de meest
gevolgde opleidingen.

Trends in opleidingen

We beginnen met een overzicht van de ontwikkeling van de in-
stroom, deelname en uitstroom voor de mbo en hbo-opleidingen
die op het sociaal werk zijn gericht (zie tabel 5).

Tabel 1 laat zien dat de uitstroom uit de mbo-opleiding gericht
op zorg en welzijn, de afgelopen jaren flink is gestegen. Doordat
er minder studenten deelnemen aan deze opleidingen zal de
uitstroom echter flink teruglopen.

De ontwikkelingen in de cijfers voor de hbo-opleidingen wor-
den vooral bepaald door de bacheloropleidingen, die veruit de
meeste studenten trekken en afleveren. Het aantal studenten van
masteropleidingen van hogescholen is niet zo groot. Uit tabel

1 blijkt dat voor hbo-opleidingen de cijfers fluctueren. Gelet op
de personeelstekorten in het sociaal werk, valt op dat voor 2021
de uitstoom uit de opleidingen jaarlijks terugliep. De oplopende
instroom in de opleidingen van 2018 tot en met 2020, betekent
wellicht dat de komende jaren de uitstroom vanaf dat jaar verder
oploopt. Dat is in het kader van stijgende personeelstekorten

TABEL 5 Ontwikkeling instroom, deelname en uitstroom voor de beroepsopleidingen gericht op sociaal werk

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Mbo-opleidingen’
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instroom - - - - -
deelname - 5.686 6.484 4.348 2.615
uitstroom 1.103 1.094 1.246 1.372 1.735
Hbo-opleidingen?

instroom 6.569 6.609 7.061 7.993 7.187
deelname 32.049 30.453 30.093 31.105 30.999
uitstroom 6.430 5.568 5.193 5.201 -

1. Geraadpleegd van app.powerbi.com/, op 20 februari 2023.

2. Geraadpleegd van www.vereniginghogescholen.nl/ op 20 februari 2023. Het gaat om alle ad-, bachelor- en masteropleidingen gericht op het sociaal werk.
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hoopvol. Al zijn er geen cijfers bekend over hoeveel afgestudeer-
den daadwerkelijk als sociaal werker aan de slag gaan na hun
opleiding.

Experts zien dat het aantal studenten binnen de sector zorg, welzijn
en sport toeneemt, en ook het aantal studenten in de richting van
het sociaal werk. De populairste keuzedelen zijn — in volgorde van
populariteit — jeugd- en jongerenwerk, ondernemerschap of onder-
nemend gedrag, een voorbereidend traject op het hbo, wijkgericht
werken en expressief talent 7. Echter, veel studenten die de mbo-
opleiding Sociaal werk volgen vinden moeilijk een stageplek, en na
de opleiding komen ze moeilijk aan werk. Welzijnsorganisaties en
gemeenten bieden op dit moment weinig arbeidsmarktkansen voor
mbo’ers (Kans & Nieuwenhuis, 2020). De mbo-opleiding Sociaal
werk is veelal onbekend bij werkgevers. Degenen die het personeel
aannemen (leidinggevenden) zijn vaak hbo-opgeleid en nemen bij
voorkeur stagiaires en sollicitanten aan van de opleidingen die ze
zelf kennen?. Als mbo’ers worden ingezet, gaat het vooral om on-
dersteuning van hbo'ers en dan met name om groepsbegeleiding.?

Daarnaast wordt in het sociaal werk steeds meer gedaan door
vrijwilligers en ervaringsdeskundigen. Dit leidt tot verdringing van
de mbo-opgeleide sociaal werkers (Kans & Nieuwenhuis, 2020).
Uit interviews met welzijnsorganisaties en gemeenten door ECBO
kwam naar voren dat zij kansen zien voor een grotere inzet van
mbo’ers in de toekomst. Zij willen meer inzetten op preventieve tra-
jecten, die vaker in collectief verband kunnen plaatsvinden, zodat
de instroom in duurdere, individuele trajecten beperkt kan blijven.
Zowel gemeenten als welzijnsorganisaties herkennen waardevolle

27 Voor meer informatie zie www.s-bb.nl/

28 Van Pelt, Mariél & Sonja Liefhebber (2021). Nieuwe mbo-studenten zorg en welzijn
verdienen een echte kans. Geraadpleegd van www.movisie.nl/ op 29 januari 2023.

29 K. Kans, L. Nieuwenhuis (2020). Sociaal werk(t). Nieuwe kansen voor de mbo'er sociaal
werk. ECBO.
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kwaliteiten in de mbo’ers Sociaal werk (echte doeners, hebben
contact met de doelgroep), die in de collectieve trajecten goed
inzetbaar zijn (Kans & Nieuwenhuis, 2020).

Het is onduidelijk waar afgestudeerden voornamelijk terecht
komen. Op sectorniveau is dit wel enigszins inzichtelijk ge-
maakt door de Samenwerkingsorganisatie Beroepsonderwijs
Bedrijfsleven (SBB).?° Volgens experts sluiten de mbo- en hbo-
opleidingen sociaal werk steeds beter aan op de arbeidsmarkt.
ROC’s zijn, zeker met de komst van het nieuwe kwalificatie-
dossier Sociaal werk, in staat om de opleiding regionaal in te
kleuren. Wat dit betekent voor de aansluiting op de (regionale)
arbeidsmarkt is nog niet te zeggen. Hogescholen sluiten steeds
beter aan op het huidige werkveld, onder meer via de verbre-
ding van de opleiding Social Work en door de versterking van
het leren in de praktijk, in de vorm van bijvoorbeeld living labs of
leer-werkgemeenschappen.

‘De stand van het sociaal werk in Nederland’ geeft een (niet-
representatief) beeld van de opleidingen die sociaal werkers heb-
ben gevolgd. Van de 522 ondervraagden had 10% een universi-
taire opleiding (met name sociaalwetenschappelijke opleidingen),
9% een master Social work, 2% een post-hbo opleiding, 69%
een hbo-opleiding en 8% een mbo-opleiding. De meesten had-
den dus een hbo-opleiding gevolgd en een groot aantal (200)
hadden een hbo-bachelorsdiploma Sociaal werk/Social work en
Maatschappelijk werk & dienstverlening. Maar er was ook een
behoorlijk aantal respondenten dat een leraren- of verpleegkun-
deopleiding had gevolgd. Verder had een deel een diploma van
een bedrijfs- of bestuurskundige opleiding (Jansen et al., 2021).

30 Geraadpleegd van trendrapport.s-bb.nl/ op 29 januari 2023.
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Opleidingsniveau/-profiel sociaal werkers

Over het opleidingsniveau en -profiel van sociaal werkers is
weinig bekend. Het CBS/AZW-StatLine heeft weinig openbare
data over de opleidingsachtergrond van de werknemers in de
branche sociaal werk, alleen over de hoogte van hun opleiding-
sniveau. We weten onder andere uit de gesprekken met de
experts dat niet ieder professional met een opleiding Sociaal werk
ook als sociaal werker aan de slag gaat. Daarnaast worden ook
professionals zonder opleiding Sociaal werk aangenomen voor
sociaal-werkfuncties.

Regioplan heeft met een enquéte (in 2019) gegevens verzameld
over het opleidingsniveau van de werknemers in loondienst in cli-
entgebonden functies in het sociaal domein (Bleeker et al, 2019).
Het CBS heeft eveneens gegevens over het opleidingsniveau per
branche in de sector zorg en welzijn, op basis van informatie uit
onder andere AZW-StatLine. Zowel Regioplan als CBS maken
daarbij een onderscheid in laag, middelbaar en hoogopgeleid.

e Eind 2019 was volgens het CBS 44% van de werknemers in
zorg en welzijn middelbaar opgeleid®'. Dat betekent dat zij
havo, vwo, of mbo (niveau 2 of hoger) als hoogst behaald
onderwijsniveau hebben. Een vergelijkbaar aandeel is hoog-
opgeleid, wat betekent dat ze een hbo- of wo-diploma heb-
ben behaald. Ruim 1 op de 10 werknemers is laagopgeleid
(basisonderwijs, voortgezet middelbaar beroepsonderwijs of
een mbo-opleiding op niveau1). In alle branches heeft meer
dan driekwart van de werknemers een middelbaar of hoog
opleidingsniveau. Dit geldt voor 96% van de werknemers in de
jeugdzorg en de universitaire medische centra en 95% van de
werknemers in de sectoren sociaal werk en geestelijke gezond-

31 Wijk, Marcel van (2020). Arbeidsmarktprofiel van zorg en welzijn. Geraadpleegd van
www.cbs.nl/ op 2 februari 2021.
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heidszorg (ggz). In de branche verpleeg- en verzorgingshuizen
en thuiszorg was dit aandeel met 77% het laagst.

e In de branche sociaal werk was volgens het CBS eind 2019
69,1% hoogopgeleid, 25,7% middelbaar en 5,0% laagopge-
leid. Alleen in de ggz, jeugdzorg en universitair medische cen-

tra waren meer hoogopgeleiden werkzaam dan in sociaal werk.

Overigens betreft het gegevens over het opleidingsniveau van
alle werknemers in de branches (niet alleen in cliéntgebonden
functies). Eind 2019 werkte 77,2% van de werknemers in de

branche sociaal werk in cliéntgebonden functies.?

In de publicatie van Regioplan over hun onderzoek verschillen de
data enigszins van die van het CBS. Een belangrijk verschil is dat
het gaat om gegevens over werknemers in loondienst in cliént-
gebonden functies in het sociaal domein. In de branche sociaal
werk was in januari 2019 65% hoogopgeleid, 31% middelbaar
en 4% laagopgeleid (Bleeker et al., 2019).

Aansluiting tussen opleidingen en beroepspraktijk
Uit de HBO-Monitor 2021 blijkt dat 83% van de afstudeerders
van de hbo-bacheloropleiding Social work, de aansluiting tussen
de opleiding en hun functie voldoende tot goed vindt. Voor de
deeltijdopleiding is dat 91%. Die percentages liggen hoger dan
voor het totale hbo, waarvan 77% van de voltijders en 87 van
de deeltijders de aansluiting tussen opleiding en functie positief
beoordeelt.*

Uit onderzoek van TNO naar de arbeidsmarktproblemen in zorg
en welzijn, blijkt dat in alle branches werkgevers een kwalitatieve
mismatch ervaren tussen de vraag naar en het aanbod van per-
soneel (Van den Tooren, 2019). Dat komt enerzijds door het ont-

32 Ibidem.
33 Geraadpleegd van www.vereniginghogescholen.nl/, op 4 februari 2023.
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breken van mensen met de geschikte vooropleiding (verkeerde
richting of geen passend niveau) en/of werkervaring. Zo blijkt het
lastig te zijn om aan voldoende beroepskrachten met een hbo-
opleiding te komen, terwijl gemeenten juist steeds meer hbo-ers
eisen. Anderzijds is er een mismatch doordat mensen mét een
geschikte vooropleiding niet beschikken over benodigde speci-
fieke competenties (bijvoorbeeld solistisch werken) of geen goed
beeld hebben van wat het werk inhoudt. Dat doet zich overigens
vooral voor bij specialistische en staffuncties.

Recentelijk heeft de International Federation of Social Workers
onderzoek gedaan naar de overgang van de opleiding naar
beroepspraktijk®4. Hieraan namen meer dan 850 sociaal werkers
deel uit dertig Europese landen, waaronder Nederland. Uit het
onderzoek blijkt dat er significante zorgen zijn over de voorberei-
ding en overgang van studenten op en naar een baan als sociaal
werker. Die zorgen gaan over de slechte kwaliteit van stages, de
moeite met het vinden van werk en het gebrek aan steun van
werkgevers aan het begin van de loopbaan. Ook speelt volgens
de onderzoekers mee dat het sociaal werk erg veranderlijk is, wat
de intrede in het beroep bemoeilijkt.

Ook in een artikel van Van Pelt en Liefhebber (2021) komen der-
gelijke problemen aan de orde, met name waar het studenten en
sociaal werkers met een mbo-opleiding betreft. Want hoewel het
sociaal werk te maken heeft met stijgende personeelstekorten en
het aantal studenten dat begon aan een mbo-opleiding gericht
op zorg en welzijn, in studiejaar 2020-2021 het sterkst steeg,
vinden die studenten maar moeilijk een stageplaats en komen ze

34 IFSW Europe New social worker project. Policy paper draft for discussion at the
Delegates Meeting 2021.
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moeilijk aan werk.3> In het artikel geven Van Pelt en Liefhebber

daarvoor verschillende oorzaken:

e het beroep sociaal werker wordt nog onvoldoende herkend in
het veld;

e de term 'sociaal werk’ wordt pas een paar jaar gebruikt;

e sociaal werkers werken vaak onder talloze, vaak vage
functienamen;

e de mbo-opleiding Sociaal werk is onbekend bij werkgevers

e degenen die werknemers aannemen, hebben vaak zelf een
hbo-opleiding en nemen daarom vaker sollicitanten aan die
eveneens een hbo-opleiding hebben gevolgd;

e de verplichte wettelijke registratie voor de jeugdhulp belem-
mert de kansen voor mbo-sociaal werkers, omdat voor registra-
tie hbo-niveau wordt gevraagd,

e in het sociaal werk wordt steeds meer gedaan door (en ge-
vraagd en verwacht van) vrijwilligers en ervaringsdeskundigen,
wat leidt tot verdringing van de mbo-opgeleide sociaal werkers;

e er is tevens sprake van verdringing door de nieuwe associate
degree opleidingen sociaal werk aan hogescholen en de oplei-
dingen maatschappelijke zorg aan ROC’s;

e mbo-opgeleide sociaal werkers zijn vaak nog jong.

Naast deze problemen, wijzen de auteurs ook op de beeldvor-
ming en clichés waarmee sociaal werkers met een mbo-opleiding
te maken hebben. Een voorbeeld daarvan is het idee dat de mbo-
sociaal werker een doener is en van aanpakken weet en vaak
jongerenwerker of kinderwerker wordt. Dergelijke gemeenplaat-
sen zijn volgens de auteurs wel waar maar onvolledig, want mbo
sociaal werkers kunnen volgens hen veel meer.

35 Pelt, Mariél van % Sonja Liefhebber. (2021). Nieuwe mbo-studenten zorg en welzijn
verdienen een echte kans. Geraadpleegd van https://www.movisie.nl/artikel/nieuwe-
mbo-studenten-zorg-welzijn-verdienen-echte-kans op 20 februari 2023.
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SOCIAAL WERKERS EN GEMEENTEN

Zoals we eerder aangaven, zijn er aanwijzingen dat er steeds meer
sociaal werkers de afgelopen jaren in dienst zijn gekomen van de
gemeenten. Hierover zijn echter geen exacte cijfers. In de beschrij-
ving van de omvang van de beroepsgroep is in tabel 1 aangege-
ven dat volgens onderzoek van Regioplan bij gemeenten 19.000
beroepskrachten in het sociaal domein in 2019 een cliéntgebon-
den functie hadden (Bleeker et al., 2019). Een meerderheid van
de gemeenten gaat hierbij uit van een brede afbakening van het
sociaal werk. Alle gemeenten rekenen jeugdzorg tot het sociaal
domein. Maatschappelijke ondersteuning en participatie/werk

en inkomen worden in de meeste gevallen ook tot het sociaal
domein gerekend. In twee op de drie gemeenten is meer dan
veertig procent van de personen in loondienst, werkzaam in het
primaire proces in het sociaal domein.

Cijfers over sociaal werkers die in dienst zijn van gemeenten, zijn
afkomstig van twee recente enquétes. Deze enquétes waren beide
niet representatief, zodat niet kan worden aangegeven of en in
welke mate de uitkomsten gelden voor alle sociaal werkers. In de
enquéte waarop de raadpleging van ‘De stand van het sociaal werk
in Nederland’ (Jansen, Ketel, Liefhebber, Panhuijzen & Van Pelt,
2021) is gebaseerd, is gevraagd naar de organisatie waarin onder-
vraagden werken. Van de sociaal werkers die de enquéte hebben
ingevuld en die bij een organisatie werken, werkt de helft voor
een organisatie voor sociaal werk of breed welzijnswerk. Andere
organisaties waar een aanzienlijk deel van de ondervraagde sociaal
werkers werkt zijn: ggz-organisaties (9%), gemeenten (10%),
organisaties voor maatschappelijk werk (13%) en stichtingen voor
(jeugd/wijk) teams (8%). Slechts een klein percentage, namelijk
10%, werkt gedetacheerd (bij een gemeente of een stichting voor
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een sociaal team). Van de ondervraagden was dus een relatief klein
deel in dienst van een gemeente. Met name bij kleinere gemeenten
zijn de medewerkers van sociale teams vaker in dienst van de ge-
meente. Uit een enquéte onder gemeenten over sociale (wijk)teams
blijkt dat in de niet-G40-gemeenten® de teamleden van de sociale
(wijk)teams vaak in dienst zijn van de gemeente, terwijl dat veel
minder het geval is in G-40 gemeenten waar ze vaker werkzaam
zijn via een samenwerkingsovereenkomst vanuit hun moederorga-
nisatie (Arum, Broekhoven & Xanten, 2020). Dit verschil komt ook
omdat met name in niet-G40-gemeenten (dus kleinere gemeenten)
het (wijk)team in eigen beheer is, terwijl het in G40-gemeenten
vaak is uitbesteed aan (meerdere) aanbieders. De meest voorko-
mende teamleden van de (wijk)teams zijn maatschappelijk werkers
en Wmo-consulenten.?

Met de transitie en transformatie, waardoor gemeenten ver-
antwoordelijk zijn geworden voor de Wmo, Jeugdwet en Parti-
cipatiewet, is de rol van gemeenten voor sociaal werkers toe-
genomen. Aangezien gemeenten verschillende keuzes hebben
gemaakt in het organiseren van hun taken in het sociaal domein
en de wijze waarop deze moeten worden uitgevoerd, kunnen de
gevolgen ervan voor sociaal werkers per gemeente verschillen.
Gemeenten hebben meerdere rollen bij de uitvoering van sociaal
werk. Volgens de 425 sociaal werkers die hebben geantwoord
op de vraag daarover in de raadpleging De stand van het sociaal
werk in Nederland is de rol van de gemeente bij hun dagelijkse

36 De G40 is het netwerk van gemeenten met meer dan 100.000 inwoners. Daarbij zijn 40
gemeenten zijn aangesloten, Geraadpleegd van vng.nl/, op 27 januari 2023.

37 De afkorting Wmo staat voor Wet maatschappelijke ondersteuning, de wet waarmee de
ondersteuning door gemeenten van mensen thuis wordt geregeld.
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uitvoering van het werk het grootst voor de rol van opdrachtge-
ver en financier (aangegeven door respectievelijk 73 en 68% van
de respondenten) (Jansen et al., 2021). Voor de rol als sparring-
partner is dat 30% en voor de rol als werkgever 11%. De rollen
als opdrachtgever en financier staan in nauw verband met aanbe-
stedingen. Door middel van aanbestedingen kopen gemeenten
zorg en ondersteuning in voor de uitvoering van de taken in het
sociaal domein. De meerderheid van de ondervraagden (59%)
gaf aan dat de organisatie waarvoor zij werken te maken heeft
met aanbestedingen, terwijl 15% van de respondenten niet wist
niet of hier sprake van was.

Sociaal werkers benoemen in de enquéte vooral negatieve erva-
ringen over de invloed van aanbestedingen op hun werkzaamhe-
den. Het aanbesteden brengt voor welzijnsorganisaties en profes-
sionals spanningen met zich mee. De aanbestedingen leiden tot
veel onzekerheid of de opdracht voor de organisatie opnieuw
gegund wordt, wat weer leidt tot onzekerheid over behoud van
banen en over de continuiteit van de ondersteuning en hulpverle-
ning aan cliénten. Sociaal werkers geven ook aan dat zij veel tijd
moeten investeren om een aanbesteding opnieuw te krijgen en
dat dit ten koste gaat van het inhoudelijke werk.

Ook uit het al eerder genoemde onderzoek van Regioplan (2019)
komt naar voren dat de decentralisatie heeft geleid tot meer
concurrentie op prijs en het opleggen van een tarief/prijs door
gemeenten. Dat leidt tot meer werkdruk en ontevredenheid van
werknemers over wat men de cliént kan bieden (Bleeker et al.,
2019). Veel gemeenten hebben te maken met financiéle tekor-
ten, en dit heeft weer een negatieve invlioed op de uitoefening
van het werk van sociaal werkers. In het onderzoek naar de
stand van het sociaal werk in Nederland, geven veel professio-
nals aan dat bij bezuinigingen vaak het (toenemende complexe)
werk met minder professionals moet worden uitgevoerd. Dit zou
volgens hen tot overbelasting leiden, met verzuim als gevolg.
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Tegelijkertijd heeft dit ook invioed op de kwaliteit van de hulp-
en dienstverlening. De transformatie van het sociaal domein

leidt tot veranderingen in de werkomgeving, functies en vereiste
competenties van sociaal werkers en andere professionals. Indien
professionals werken in een sociaal (wijk)team is de band met de
moederorganisatie losser geworden: ze zijn soms gedetacheerd
en soms in dienst van gemeenten of een van de hoofdaanbieders
van zorg (Bleeker et al., 2019). Er moet meer worden samen-
gewerkt met professionals uit andere disciplines. Er wordt ook
vaker dicht bij de burger en op locaties gewerkt, bijvoorbeeld op
scholen. Het werken in (wijk) teams heeft ook geleid tot meer ad-
ministratie. Wat betreft competenties is nadruk komen te liggen
op breed kunnen signaleren, diagnosticeren en toeleiden naar de
juiste specialistische hulp (T-shaped professionals) .

Sociaal werk in ontwikkeling: collectieve en
individuele hulpverlening

Een langlopende ontwikkeling is volgens experts dat er in het
sociaal werk een oververtegenwoordiging is van sociaal werkers
die zich voornamelijk bezighouden met individuele casuistiek,
mede door de oververtegenwoordiging van individueel gerichte
opleidingen. Veel experts noemen dat er een kentering zichtbaar
is, waardoor individueel en collectief werken weer meer naast
elkaar komen te staan. Dit gaat hand in hand met de opleving van
opbouwwerk. Hierin hebben gemeenten een grote rol, omdat

zij investeren in opbouwwerk door functies te creéren als sociaal
verbinders, wijkregisseurs, gebiedsregisseurs en sociaal makelaars,
waarvoor ze sociaal werkers aannemen. Hier zijn er overigens wel
lokale verschillen. In sommige gemeenten werken opbouwwerkers
onder nieuwe noemers. In andere gemeenten is het opbouwwerk
nooit verdwenen en worden ze ook nog steeds zo aangeduid.

De laatste peiling onder gemeenten over sociale (wijk)teams laat,
net als eerdere peilingen, zien dat de (wijk)teams onvoldoende
toekomen aan het doorontwikkelen van individueel aanbod naar
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collectieve voorzieningen, net als het preventief werken en vroeg- “\\W’
signalering. Door veel voorkomende problemen collectief en
preventief aan te pakken, kan de zelf- en samenredzaamheid van
inwoners versterkt worden en kunnen mogelijke risico’s worden
voorkomen (Arum, Broekroelofs & Xanten, 2020).

Een ontwikkeling naar meer collectieve vormen van ondersteu-

. . Samenvattin
ning wordt ook van belang gevonden door sociaal werkers en J

deskundigen die pleiten voor een nieuw maatschappelijk engage-

. . . . Inleidin
ment in het sociaal domein. Veel van de problemen waar sociaal d

werkers zich nu op individueel niveau voor inzetten vergen een

. . . Afbakening van werkveld en beroep
aanpak op het niveau van een wijk, een gemeente, regio of het

land. Sociaal werkers zouden zich ook moeten inzetten om vra-

. . -, . Omvang van de beroepsgroe
gen over sociaal onrecht en uitsluiting op de publieke agenda te d pegroep

zetten (Brabander, Kaulingfreks & Ham, 2021).38
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38 R. de Brabander, F. Kaulingfreks, M. Ham (red.) (2021). Sociaal weerwerk.
Maatschappelijke betrokkenheid in zorg en welzijn. Van Gennep.
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LESSEN EN AANBEVELINGEN

In dit laatste deel van de notitie formuleren we enkele belang-
rijke en opvallende lessen met betrekking tot het beroep en de
beroepsgroep, die van relevant zijn voor de toekomst van het
sociaal werk.

1. Sociaal werk blijft versnipperd en blijft moeilijk af
te bakenen
Deze verkenning en de eerdere verkenning uit 2020 maken
duidelijk dat het afbakenen van sociaal werk nog steeds com-
plex is. Onder betrokkenen is verschil van inzicht over wie wel
en niet tot het sociaal werk gerekend moeten worden. Daar-
bij speelt mee dat sociaal werk een open beroep is, diverse
varianten kent en dat er een veelheid aan sociaal werk functies
is. Arbeidsmarktonderzoek naar het voorkomen van functies
bevestigt dat sociaal werk koploper hierin is. Daarnaast wordt
de beroepsgroep in verschillende publicaties anders afgeba-
kend, waarbij vooral de insteek vanuit de branche dominant
is. Voorzichtige stappen worden gezet naar verbinding,
blijkend uit de beroepscode ontwikkeld door de BPSW en
beroeps(competentie)profielen die voor meerdere varianten
bruikbaar zijn.

2. Sociaal werk nog steeds onvoldoende zichtbaar en
herkenbaar
Met punt 1 hangt een belangrijke les uit de verkenning samen,
namelijk dat het beeld van het sociaal werk onvoldoende
duidelijk, zichtbaar en herkenbaar is. Anders gezegd: sociaal
werk is nog geen sterk merk. Dit hangt voor een deel samen
met het gebrek aan eenduidige afbakening, maar er zijn ook
andere verklaringen. Zoals genoemd, is het geen beschermd
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beroep, waardoor ook mensen die geen opleiding of een
andere opleiding hebben gedaan sociaal werk werk uitvoeren.
Een andere verklaring is dat de term sociaal werk nog relatief
nieuw is waardoor de bekendheid ermee nog niet zo groot is.

Daar komt bij dat overheden en organisaties voortdurend nieu-

we functienamen creéren, zoals buurtcirkelcoach en impact-
manager. Dat draagt niet bij aan de herkenbaarheid van het
beroep bij werkgevers, overheid, andere beroepsgroepen en
bewoners. Wel geven experts aan dat sociaal werk onder de
nieuwe generatie opgeleiden steeds meer gaat leven dankzij
de opleiding Sociaal werk (Social work). Een laatste verklaring
is dat sociaal werk volgens een expert geen hoge reputatie en
status heeft. Dit laatste punt speelt al zolang het sociaal werk
bestaat. De urgentie van dit vraagstuk wordt nu wel door
meerdere partijen onderkend. De steeds krapper wordende
arbeidsmarkt, de hoge uitstroom en de erkenning van het
knelpunt van continuiteit vragen om gerichte investeringen
gericht op het binden en boeien van medewerkers waarbij een
vernieuwende aanpak en invalshoek nodig is.

. Lokale verschillen groot, druk op sociaal werk

neemt toe

Met de transities zijn regionale en lokale verschillen ontstaan
in de manieren waarop sociaal werk georganiseerd is en

de positie die het sociaal werk heeft ten opzichte van
andere beroepen. Dit betreft verschillen in de rol, opdracht,
aanbesteding, het aantal zzp'ers, verhouding tot zorg,

en de manier waarop het sociaal werk (in wijkteams) is
georganiseerd. Ook hanteren gemeenten verschillende
functienamen en verschilt de mate waarin sociaal werkers
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in dienst zijn gekomen van de gemeente. We zien een

steeds grotere focus op sociaal werk als beleidsuitvoerder en
taakgerichte professional. De grotere focus op effectiviteit

van de dienstverlening en effectieve werkprocessen lijkt
steeds meer de overhand te nemen met de steeds krapper
wordende budgetten en de grotere vraag naar Wmo-
voorzieningen. Sociaal werkers lijken steeds meer werknemers
te worden, wat de zeggenschap en invloed van sociaal
werkers lijkt te verkleinen. Over de betekenis hiervan voor

de beroepsuitoefening en beroepsgroep is nog onvoldoende
kennis maar er lijkt een relatie te liggen met de hoge uitstroom
en de hoge werkdruk.

. Nog steeds weinig kennis over de aansluiting van
opleiding op de arbeidsmarkt
Zowel over de kwantitatieve als de kwalitatieve aansluiting
tussen opleidingen en werkveld is weinig bekend. Er is ondui-
delijkheid over de aantallen studenten over de breedte van de
opleidingen en welke individuele keuzes zij binnen hun oplei-
dingen maken. We weten nog onvoldoende hoeveel afgestu-
deerde sociaal werkers ook daadwerkelijk als sociaal werker
aan de slag gaan, voor hoe lang en hoeveel sociaal werkers
een sociaal werk opleiding hebben. Daarnaast geven organi-
saties in het werkveld aan dat er hoger opgeleiden gezocht
worden, maar ook dat competenties belangrijker zijn dan
opleiding. Onduidelijk blijft de vraag hoeveel van het sociaal
werk daadwerkelijk door sociaal werkers wordt uitgevoerd en
wat dit betekent voor de kwaliteit van het werk.
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5. Grote en oplopende tekorten in het sociaal werk

Sociaal werk staat volgens sommige experts in de toekomst
onder druk. Een van de risico’s die kleeft aan de precaire
positie van de sociaal werker is dat sterke institutionele spelers
werkzaamheden overnemen, zoals vanuit de ggz en de zo-
genoemde public health professionals. Een andere zorgelijke
trend is dat mensen geen beroep meer doen op sociaal werk
vanuit schaamte en het gevoel dat ze hun problemen zelfstan-
dig moeten oplossen. Dit is versterkt door de nadruk op eigen
regie en eigen kracht. Verder is de zorg geuit dat er een tekort
is aan arbeidskrachten. Dergelijke tekorten brengen als risico
met zich mee dat de kwaliteit van de dienstverlening vermin-
dert en dat de werkdruk nog meer zal toenemen. De salarissen
in het sociaal werk lopen ver uiteen, en de arbeidsvoorwaar-
den zijn voor mensen dan ook een belemmering om in het
sociaal werk te (blijven) werken. Ingewikkeld hierbij is dat we
niet weten hoeveel sociaal werkers we in Nederland nodig
hebben, dat we geen eenduidige afbakening van de beroeps-
groep hebben en hoeveel er daadwerkelijk werkzaam zijn in
de verschillende branches en sectoren.
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wikkelen we kennis over wat echt goed werkt en passen we die
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processen. We zijn alleen tevreden als we een duurzame positieve
verandering voor mensen in een kwetsbare positie realiseren.
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