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Voorbereiding

Oriénteren

In de oriéntatiefase is het prettig als je als
gemeente en de zorgorganisatie ruimte krijgt om
te pionieren. In Delfzijl hadden de gemeente en
de betrokken organisaties voor wijkverpleging

de ruimte om uit te proberen welke werkwijze

passend is.

Daarnaast is een gezamenlijke voorbereiding
tussen gemeente (Wmo-medewerkers),
casemanagers dementie* en hun organisaties en
de zorgverzekeraar cruciaal. Het helpt daarbij als
deze partijen elkaar al wat kennen en daardoor
vertrouwen hebben in elkaar.

“Dat je niet steeds naar elkaar gaat
wijzen om de verantwoordelijkheid door
te schuiven en samen gaat voor zorg op
maat voor de klant (Menzis).”

*Dit kunnen ook wijkverpleegkundigen zijn

Gemeente en wijkverpleegkundige moeten
goede afspraken maken met zorgverzekeraar over
gecontracteerde partijen: op basis van mandaat
met gemeente kan een wijkverpleegkundige dan
ook afspraken maken met aanbieders.

Wat betreft het betrekken van casemanagers
die uitvoering gingen geven aan de pilot, werkt
het om deze te werven op basis van energie,
wie zijn enthousiast om mee te doen? Welke
casemanagers vinden het belangrijk om dit als
aandachtsgebied te maken?

Vervolgens is het belangrijk dat je bij het
management van de betreffende organisaties
checkt of deze ook aan boord zijn. Je hebt
gemotiveerde mensen in de uitvoering nodig én
mandaat van de organisatie, zodat je achteraf
geen gedoe over financiéle verantwoording krijgt.

Wil je het hele interview lezen? kijk hier!

Voorbereiding ( Aande slag ) (Reﬂecteren, evalueren en borgen )
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https://www.dementiezorgvoorelkaar.nl/actueel/nieuws/pilot-delfzijl-casemanagers-wmo/

Aanpak

Geformuleerde werkwijze

Een gezamenlijke voorbereiding is ook van
belang in het formuleren van de werkwijze, wil
je draagvlak creéren onder de professionals
die vervolgens met deze werkwijze aan de

slag gaan in de uitvoering. Leg het proces

daarom altijd eerst voor aan deze professionals,

en heb daarvoor speciale aandacht voor de
administratiekant.

Zie hier een voorbeeld van een werkproces
waarbij de casemanager wmo ondersteuning
indiceert.

“De gemeente kan achter haar
bureau nog zon mooie formulieren
ontwikkelen, als het in de praktijk
niet werkbaar is, stuit je alsnog op
weerstand.”(beleidsmedewerker
gemeente)

Werkafspraken en randvoorwaarden
inrichten

Naast de werkwijze moeten er afspraken
gemaakt worden over praktische dingen: denk
daarbij aan bijvoorbeeld een apart e-mailadres
voor correspondentie tussen casemanager

en Wmo-medewerker als het de pilot betreft,
zodat mail alleen wordt behandeld door Wmo-
consultenten die bij de pilot en de voorbereiding
daarvan betrokken zijn. Maak afspraken over:
welke ondersteuning mogen de casemanagers
precies in welke gevallen indiceren? Hoe gaat
de casemanager het gesprek doen? Hoe dekken
we de gegevens uitwisseling (bijvoorbeeld

zie hier het privacy formulier)? En andere

randvoorwaarden zoals bijvoorbeeld op welke
code de tijd geschreven kan worden.

Zorg daarnaast voor één vast aanspreekpunt

van de gemeente waar de casemanagers bij
vragen terecht kunnen. De werkafspraken kunnen
beschreven worden in een werkplan.

Voorbereiding ( Aande slag ) (Reﬂecteren, evalueren en borgen )

Opleiden medewerkers
Wijkverpleegkundige (in de hoedanigheid

van casemanager dementie) is een hele

andere discipline dan Wmo-consulent. Deze
professionals kijken daarom soms ook vanuit een
andere bril naar een cliént en het kan daarom
raadzaam zijn een training te organiseren

voor zowel de Wmo-medewerkers als de
casemanagers dementie voordat zij aan de slag
gaan met de nieuwe werkwijze, om hen hier
inhoudelijk op voor te bereiden. Een Wmo-
medewerker kijkt bijvoorbeeld eerst altijd naar de
kracht van het eigen netwerk van de cliént en wat

daarin al aan ondersteuningsmogelijkheden zijn.
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https://www.vilans.nl/vilans/media/documents/publicaties/werkproces-pilot-dementie.docx
https://www.vilans.nl/vilans/media/documents/publicaties/kaders-en-gespreksonderwerpen-bij-indicatiestelling.docx
https://www.vilans.nl/vilans/media/documents/publicaties/privacyverklaring.docx
https://teams.microsoft.com/l/file/7D50DC78-761E-403C-9DF0-1903AAA44C4C?tenantId=ce852b91-e8d2-40bb-9182-71967db8331b&fileType=pptx&objectUrl=https%3A%2F%2Fvilans365.sharepoint.com%2Fsites%2F1863-ProgrammateamDvE%2FShared%20Documents%2F1.%20Samen%20de%20praktijk%20verbeteren%2FRegio%20aanpak%2FExperiment%20schottenvrije%20dementiezorg%2FExperiment%20schottenvrije%20zorg%20en%20ondersteuning%2FKennisdossier%2FKennisproducten%20klaar%20%26%20Concept%20versies%2FProjectplan%20indiceren%20WMO%20door%20CMD_03092020.pptx&baseUrl=https%3A%2F%2Fvilans365.sharepoint.com%2Fsites%2F1863-ProgrammateamDvE&serviceName=teams&threadId=19:38f7bf9dc9aa444aa3e548ee369b95ff@thread.skype&groupId=0493c24c-5f89-463f-b239-0acc2fee0f1b
https://www.vilans.nl/vilans/media/documents/publicaties/projectplan-indiceren-wmo-door-cmd.pptx

Training
De training is ook behulpzaam voor de

casemanager dementie om inzichtelijk

te krijgen wat de verschillende wetten en

financieringsstromen zijn, zodat ze beter

weten hoe ze de ‘grijze gebieden van wet en

regelgeving’ slimmer kunnen gebruiken.

Voorbeeld elementen van een training:

gebruikelijke zorg: wat is uitgangspunt van
Wmo: is het een recht of een voorziening.
Sociale Kaart: vooral geleerd hebben
(websites meegegeven) je kan niet alles
weten, maar we hebben ze geleerd waar je
het kan vinden op het internet.

Oefenen met gesprekken voeren

Juiste taal in formulieren

Wet- en regelgeving

Huishoudelijke ondersteuning
Gebruikelijke hulp

Algemene voorzieningen

Afbakening WLz, ZVW en Wmo
Afbakening maaltijden

Normtijden

Begeleiding

Werkwijze gemeente

Ik zit met meerdere petten bij de client.
Soms als wijkverpleegkundige en soms als
Wmo-medewerker. Daar hebben ze in de
training ook echt op gehamerd. Dat je hier
ook streng in moet zijn. Voorbeeld taxipas:
‘dan dacht ik: wat doe je toch moeilijk,
geef die vrouw een taxipas. Ik vond dat ze
erg werden uitgehoord, de patiénten. Door
de training heb ik leren snappen waarom
Wmo-medewerker zo uitvraagt, zodat alleen
iemand die het echt nodig heeft, krijgt. Dus
eerst in de sociale kring kijken wat kan en
als dat echt niet lukt, dan kan je Wmo-hulp
krijgen. Als verpleegkundige denk ik: deze
mensen hebben het zo zwaar, die hebben
echt een hulp nodig.” (casemanager)

Voorbereiding ( Aande slag ) (Reﬂecteren, evalueren en borgen )
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Aan de slag

Het gesprek met de cliént

Het grote voordeel van de indicatiestelling van
Wmo-ondersteuning door de casemanager,

is dat deze de cliént al kent. Een bekend en
vertrouwd gezicht zorgt ervoor dat het gesprek
soepel verloopt en dat de Wmo-medewerker
niet meer éxtra langs hoeft te komen voor het
keukentafelgesprek, waarin de informatie die bij
de casemanager al bekend is, nogmaals allemaal
opgerakeld moet worden. Bovendien kan het een
voordeel zijn dat de casemanager dementie vaker
langskomt bij de cliént in de aanloop naar een
indicatie.

“Dagbesteding kan soms een hele
stap zijn voor de cliént. Als CMD kan
je het ook bjj cliénten in de week
leggen, omdat je er wat vaker komt
en de mensen goed kent. Het is wat
laagdrempeliger voor de cliénten al er
niet iemand van de gemeente hoeft te
komen.” (casemanager)

Rapporteren

Deze werkwijze is echt sneller, omdat de
casemanager zich niet hoeft in te lezen in een
cliént en niet speciaal een afspraak hoeft te
maken, maar gewoon de indicatiestelling kan

doen als hij of zij toch al langskomt bij de cliént.

Wat wel iets meer tijd en oefening vergt, is de
manier waarop de beschikking opgeschreven
moet worden. De taal van Wmo is toch anders
dan veel casemanagers gewend zijn. De
casemanager dementie moet leren om iets op

de ‘gemeente-manier’ in een formulier op te

schrijven, dat scheelt de Wmo-consulent daarna

weer ‘'omschrijftijd’ Dit vraagt dus wat oefening

en feedback van Wmo-medewerkers, maar gaat

na een aantal keer ook veel sneller.

(Voorbereiding ) Aan de slag (Reﬂecteren, evalueren en borgen )

“Tk heb een blanco verslag- en privacy
verklaring altijd wel bij mij in mijn tas.

En dan kan ik thuis of op kantoor gelijk
verslag maken en opsturen. Er gaat
maximaal een week tussen zitten en

dan is de indicatie klaar. Als het via Wmo
gaat dan duurt het veel langer. Vaak is de
mantelzorger echt overbelast en dan is
ook snel hulp nodig.” (casemanager)
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https://www.vilans.nl/vilans/media/documents/publicaties/verslag-wmo-intakeformulier.doc

Reflecteren, evalueren en borgen

Check door Wmo-medewerker
casemanager dementie en Wmo-medewerker
hebben echt een ander perspectief als ze met
elkaar een casus doorspreken, het is mooi om te
zien hoe beiden dit moment aangrijpen om van
elkaar te leren. Een voorbeeld: normtijden. De
casemanager dementie zet de maximale tijd in
die iemand kan krijgen, waar de Wmo-consulent
dat liever niet doet, zodat er nog speelruimte

is als iemand snel verslechterd. Daarom wordt
er vaak tussentijds over casuistiek overlegd, en
achteraf geévalueerd of het inhoudelijk allemaal
klopt, en hoe de samenwerking is verlopen.

“Dit is ook investeren in de toekomst. Als
je dit na het samen te evalueren goed
onder de knie krijgt, is het in de toekomst
een efficiéntere werkwijze.” (Wmo-
consulent)

Daarnaast is het belangrijk deze evaluaties te
verzamelen. Als je niet nadenkt over alternatieve
manieren van het inzichtelijk maken van de
resultaten, bestaat het risico dat de gemeente
alleen de extra kosten ziet en niet de waarde voor
de cliént en voor de deelnemende organisaties,
en daarom niet zal willen doorgaan met de
nieuwe werkwijze. Evaluatie en monitoring (in
een combinatie van tellen en vertellen) is dus een
belangrijk aandachtspunt.

Evaluatiebijeenkomst

In aanvulling op het kort-cyclisch leren tussen
individuele Wmo-medewerker en casemanager
dementie op casusniveau, is het ook aan te raden
tussentijdse evaluatiebijeenkomsten in te plannen
na een aantal verzamelende casussen, om op
hoofdlijnen te bespreken of er nog wijzigingen in
werkwijze moeten worden aangebracht en wat er
wel en niet goed gaat.

Ben je benieuwd naar nog meer voorbeelden van

hoe andere gemeenten dit doen? Lees hier meer:

(Voorbereiding ) (Aan de slag ) Reflecteren, evalueren en borgen

“We willen bij elke tien casussen met de
hele groep evalueren zodat we van elkaar
kunnen leren en gezamenlijke afspraken
kunnen maken. Dit wordt gefaciliteerd
door de gemeente.”
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https://www.dementiezorgvoorelkaar.nl/actueel/nieuws/indiceren-wmo-casemanager-dementie/

Colofon V& @R ELKAAR

Met dank aan:
¢ Gemeente Delfzijl
e Zorgverzekeraar Menzis

Auteurs & vormgeving
Auteurs: Marloes Berkelaar en Sandra Dahmen
Vormgeving: Seline Noteboom

Dementiezorg voor Elkaar

Dit is een uitgave van 'Dementiezorg voor Elkaar".
Meer informatie is te vinden op de website:
www.dementiezorgvoorelkaar.nl
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