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Wat is bemoeizorg? Voor wie is bemoeizorg?

Bemoeizorg is een vorm van ondersteuning aan mensen met complexe problemen die hier niet uit In de literatuur wordt vaak de volgende indeling gebruikt:

zichzelf om (kunnen) vragen.” Kenmerkende eigenschappen van bemoeizorg zijn:

Bemoeizorg is

assertief: mensen
vragen er niet zelf
om, het is onge-
vraagde hulp van
een professional.

Bemoeizorg is gericht
op toeleiding naar
passende reguliere
zorg of ondersteu-
ningsaanbod en op
het voorkomen van
(verdere) maatschap-
pelijke achteruitgang

Bemoeizorg is
outreachend: pro-
fessionals wachten
niet geduldig af tot
mensen zelf om
hulp vragen maar
zoeken mensen
zelf op.?

Hoewel bemoei-
zorg vaak urgent
is, is het geen
crisiszorg zoals
die door de cri-
sisdienst van een
GGZ-instelling
wordt geleverd.

Zorgmijders? om wie
anderen zich zorgen
maken, maar die niet
uit zichzelf om zorg vra-

Overlastgevers
zijn mensen die om-

gen. Bijvoorbeeld omdat wonenden bewust of
ze zich generen, geen onbewust tot last zijn
ziekte-inzicht hebben of met hun gedrag en/of
omdat ze in het verleden leefstijl.

negatieve ervaringen heb-

ben opgedaan met hulp-

verleners en daardoor het

vertrouwen zijn verloren.

en/of overlast.

Zorgmissers zijn
mensen met com-
plexe, meervoudige
problematiek die on-
voldoende geholpen
worden en tussen wal
en schip vallen.

Er bestaat een grote diversiteit aan beroepsbeoefenaars (met of zonder ervaringskennis) binnen
de bemoeizorg: sociaalpsychiatrisch verpleegkundigen (SPV'ers), sociaal werkers, psychiaters en
wijk-GGD'ers.

1 Sinds de invoering van de Wmo 2015 mist een wettelijke definitie van bemoeizorg. Invulling van bemoeizorg in de praktijk berust
vaak op historische ervaringen van voor de invoering van de Wmo 2015

2 Dossier wat werkt bij outreachend werken, Omlo, 2017

3 Ook vaak geduid als zorgvuldige zorgzoekers



https://www.movisie.nl/sites/movisie.nl/files/publication-attachment/Dossier-wat-werkt-bij-outreachend-werken %5BMOV-12693403-1.0%5D.pdf
https://www.zorgwelzijn.nl/niels-mulder-zorgmijders-zijn-vaak-zorgvuldige-zorgzoekers/

Hoe verloopt het proces naar bemoeizorg?

1. Melding '

Wat

lemand maakt zich zorgen om een
buurtbewoner, naaste of familielid
(of ervaart hier overlast van) en
maakt hiervan melding.

Wie

Buurtbewoner, naaste, familielid,
sociaal- of zorgprofessional (waar-
onder huisarts, POH-GGZ),
wijkagent, woningbouwcorporatie,
enzovoorts.

Hoe

e | okaal meldpunt, via gemeentelijke
website of een telefoonnummer.

* Regionaal meldpunt, meestal via
de GGD, al dan niet door-
verbonden vanuit het landelijk
Meldpunt Zorgwekkend Gedrag.

e Rechtstreeks vanuit bv een wijk-
agent of woningbouwcorporatie
aan het bemoeizorgteam.

2. Triage

Wat

De melding wordt
onderzocht: Is iemand

al bekend bij formele
(zorg)instanties. Loopt er

al een behandel- of onder-
steuningstraject? Dreigt

een acuut gevaar voor de
persoon in kwestie zelf

of diens omgeving?

Wie

Bemoeizorgers of medewerker
meldpunt. (Praktijkvariaties:
zorgprofessional, GGD-
medewerker, wijk-GGD'er,
sociaal professional, soms solo
en soms in multidisciplinair
verband).

Hoe

¢ Afhankelijk van de inrichting
van het meldpunt via multi-
disciplinair overleg.

e Contact leggen met de
melder of met de persoon
in kwestie.

e Dossierstudie

3. Opvolging

Wat

Wat zijn passende vervolgstap-
pen? Dit kan variéren van geen
actie ondernemen, outreachend
contact leggen vanuit bemoei-
zorg of in uiterste gevallen het
in gang zetten van zorg via een
gedwongen kader.

Wie

Sterk afhankelijk van de lokale
inrichting. Dit varieert van een
medewerker van het meldpunt,
een bemoeizorger of het multi-
disciplinair bemoeizorgteam.

Hoe

® Besluitvorming door bemoei-
zorger of in multidisciplinair
overleg.

e Vaststellen wie de leiding
neemt, wat vervolgacties
zijn en eventuele samen-
werkingsafspraken maken.

e Bemoeizorg

Assertieve zorg

Wat
Daadwerkelijk leveren van bemoei-
zorg.

Wie

Gemeenten zijn verantwoordelijk
voor het organiseren van bemoeizorg.
Vaak via multidisiciplinaire teams.

Hoe

¢ Inkoop bij GGZ-aanbieder, vaak via
FACT-teams.

¢ Inkoop bij welzijnsaanbieder(s) of
aanbieders Wmo-ondersteuning

e Bemoeizorgers in dienst van de
gemeente (diverse beroepsbeoefe-
naars).

e Uitbesteed aan de GGD, die een
eigen (regionaal) bemoeizorgteam
heeft.
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