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Movisie: kennis en aanpak van sociale vraagstukken

Movisie is hét landelijk kennisinstituut voor een samenhangende aanpak van sociale vraagstukken.
Samen met de praktijk ontwikkelen we kennis over wat echt goed werkt en passen we die kennis toe. De
unieke rol van Movisie is het versnellen van leerprocessen. We zijn alleen tevreden als we een duurzame
positieve verandering voor mensen in een kwetsbare positie realiseren.

Kijk voor meer informatie op www.movisie.nl.
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SAMENVATTING

In dit rapport verkent Movisie hoe hbo-opleidingen sociaal werk in Nederland het voorkomen en
aanpakken van discriminatie en racisme structureel en effectief kunnen integreren. Om zo
toekomstige sociaal werkers beter voor te bereiden op deze maatschappelijke uitdagingen. De
verkenning is gebaseerd op twaalf semigestructureerde interviews met docenten, lectoren en
bestuurders van diverse hogescholen in heel Nederland.

De resultaten tonen aan dat er weliswaar aandacht is voor maatschappelijke thema's en de input van
studenten, maar dat een structurele en diepgaande benadering van discriminatie en racisme in het
curriculum ontbreekt. De aandacht voor dit onderwerp is afhankelijk van individuele docenten. Er is
weinig ruimte voor kritische reflectie en diepgang op thema’s als intersectionaliteit, racisme en de
doorwerking van het slavernijverleden. Discriminatie komt voor onder docenten, studenten en cliénten,
en er zijn ook interne spanningen, onder andere in verband met culturele en religieuze diversiteit.
Opvallend is de door geinterviewden gesignaleerde relatief hoge uitval onder specifieke
studentengroepen, met name studenten van kleur, en het gebrek aan culturele diversiteit binnen
docenten- en studententeams. Volgens de respondenten is het belangrijk om zowel bij sociaal
werkers als docenten aandacht te besteden aan weerbaarheid en zelfreflectie. Lessen over
discriminatie en racisme die her en der ad hoc worden gegeven, blijken vaak eye-openers voor
studenten, wat duidt op tekortkomingen in het huidige algemene aanbod.

De aanbevelingen voor hogescholen richten zich op drie belangrijke aspecten: samenwerking met de
praktijk, innovatie, en onderzoek. Belangrijke punten zijn het versterken van praktijkervaringen,
waaronder het inzetten van ervaringsdeskundigheid, en het stimuleren van kennisuitwisseling tussen
opleiding en werkveld. Het implementeren van diversiteit en inclusie (D&I) beleid met actieve
studentenbetrokkenheid is cruciaal. Verder wordt het monitoren van discriminatie en racisme
aanbevolen om structurele patronen te identificeren en effectievere interventies te ontwikkelen. Het
betrekken van studenten bij onderzoek helpt om praktijkgerichte oplossingen voor de aanpak van
discriminatie en racisme te ontwikkelen.
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INLEIDING

Sociaal werkers komen in hun dagelijkse praktijk discriminatie tegen. Dat blijkt keer op keer. Dan gaat
het over discriminatie tussen collega’s, tussen bewoners, van sociaal professionals naar bewoners en
van bewoners naar sociaal professionals. Dat aankaarten is niet makkelijk. Daar hebben zij kennis en
handvatten voor nodig. Al in januari 2023 constateerde Movisie dat het onderwijs kan bijdragen aan
de aanpak. Discriminatie gaat immers niet alleen de huidige sociaal professionals aan, maar ook die
van de toekomst. In de publicatie De aanpak van discriminatie in de sociale basis wordt gesteld:

Binnen het onderwijs voor het sociaal werk (met name de hbo-opleidingen social work) kan
meer aandacht komen voor de aanpak van discriminatie. Het herkennen van discriminatie en
kennis opdoen over discriminatie is hiervoor belangrijk.

Zet in op het vergroten van kennis over:

- Discriminatie, vooroordelen en stereotypen;

- De verschillende discriminatiegronden;

- Weerbaarheid;

- Divers sensitief werken;

- Effectieve aanpakken en interventies om discriminatie te voorkomen.

Zet in op het vergroten van vaardigheden over:

- Het ingrijpen bij discriminatie in het werkveld en binnen de opleiding.

- Reflectievaardigheden over morele dillema’s rondom diversiteit discriminatie.
- Het herkennen van discriminatie.

Zet daarnaast in op het verminderen van vooroordelen en stereotypen onder studenten.
Bijvoorbeeld door sterke sociale nomen, inleving en empathie.

Nu is het tijd voor een verbeterslag. We hopen dat onderwijsinstellingen de bovengenoemde
aanpakken samen met enthousiaste medewerkers en docenten kunnen oppakken, met inbreng van
leerlingen in al hun diversiteit. Om in kaart te brengen in hoeverre hogescholen in het curriculum
aandacht besteden aan discriminatie en racisme, heeft Movisie een verkenning gedaan onder hbo
sociaal werk opleidingen in Nederland. De hoofdvraag van deze verkenning luidt: Hoe kunnen
discriminatie en racisme geintegreerd worden in opleidingen sociaal werk op hogescholen,
zodat toekomstige sociaal werkers voorbereid zijn op het herkennen, signaleren en aanpakken
van discriminatie en racisme?

Dit rapport presenteert de uitkomsten van de verkenning onder hogescholen en biedt aanbevelingen
voor het verbeteren van het curriculum en het inclusiever maken van de opleidingen. Het doel is om
de aanpak rondom discriminatie en racisme te versterken en structureel te integreren in het onderwijs.
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1 METHODEN

1.1 Werving en respons

Voor deze verkenning is een kwalitatieve benadering gehanteerd, waarbij gebruik is gemaakt van
semigestructureerde online interviews met docenten, lectoren en bestuurders van sociaal werk
opleidingen aan hogescholen (hbo's). Dit betreft hogescholen in heel Nederland. Daaronder
Hogeschool Utrecht, InHolland Amsterdam, Hogeschool Rotterdam, Fontys Hogeschool en
Hogeschool van Arnhem en Nijmegen (HAN). De twaalf respondenten die uiteindelijk zijn geinterviewd
(zie bijlage 1) zijn geselecteerd via het netwerk van Movisie, aangevuld met een sneeuwbalsteekproef
om aanvullende experts en relevante perspectieven te betrekken via de respondenten. Tien van de
gesprekken waren één-op-één interviews, het elfde gesprek was een interview met twee personen.
Deze methode stelde ons in staat relevante inzichten te verkrijgen over de manier waarop
discriminatie en racisme momenteel in het curriculum worden behandeld. En welke uitdagingen en
kansen er zijn. Door samen te werken met veldpartners en gebruik te maken van hun netwerken,
konden we putten uit een breed scala aan ervaringen en perspectieven. De interviews duurden
gemiddeld een uur en zijn vertrouwelijk opgeslagen.

1.2  Topiclijst

In bijlage 2 staat de volledige topiclijst die is voorgelegd aan de respondenten. Deze topiclijst is

samengesteld om antwoord te kunnen geven op de volgende vragen:

e Wat is de huidige mate van aandacht voor discriminatie en racisme in het curriculum van sociaal
werk opleidingen aan hogescholen?

¢ Welke hiaten en uitdagingen ervaren docenten en studenten bij het bespreken van discriminatie en
racisme in de opleiding?

o Welke competenties hebben sociaal werk docenten en studenten nodig om effectief te reageren op
discriminatie en uitsluiting in de praktijk?

o Welke strategieén en interventies worden momenteel binnen hogescholen gebruikt om diversiteit
en inclusie te bevorderen?

¢ Hoe kunnen hogescholen docenten en studenten beter ondersteunen in het behandelen van
discriminatie en racisme in het onderwijs?

e Welke best practices kunnen bijdragen aan een inclusieve en effectieve aanpak binnen sociaal
werk opleidingen van hogescholen?

1.3 Analyse interviews

De interviews zijn opgenomen en getranscribeerd via Teams en geanalyseerd met behulp van
thematische codering in MAXQDA. Dit stelde ons in staat om patronen en thema’s te identificeren die
de basis vormen voor de analyse en aanbevelingen in dit rapport. Om objectiviteit in de analyses te
waarborgen, is de codering en analyse uitgevoerd door twee onderzoekers die zelf niet de interviews
hebben afgenomen.
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1.4 Beperkingen

Deze verkenning kent enkele beperkingen vanwege een mogelijke selectiebias. De respondenten zijn
voornamelijk geworven binnen netwerken van docenten en professionals waarvan we op voorhand
wisten dat zij positief staan tegenover de behandeling van discriminatie en racisme in het curriculum
van sociaal werk opleidingen. Via de sneeuwbalsteekproef zijn we doorverwezen naar collega’s met
vergelijkbare perspectieven, die veelal een focus hebben op diversiteit en inclusie. Dit betekent dat we
geen interviews hebben afgenomen met respondenten die tegenstanders zijn van het behandelen van
deze thema'’s binnen de curricula. Hierdoor kan het zijn dat kritische perspectieven en argumenten
tegen een structurele integratie van deze onderwerpen in de opleiding onderbelicht blijven in dit
onderzoek. Ook personen met een meer conservatieve houding, zijn niet meegenomen in deze
verkenning.

Desondanks bieden de resultaten waardevolle inzichten in de huidige stand van zaken en kansen
voor verbetering, gezien de expertise en praktijkervaring van de betrokken respondenten. Aanbevolen
wordt om in vervolgonderzoek expliciet ruimte te maken voor bredere en meer diverse perspectieven.
Inclusief die van critici of sceptische stemmen binnen het sociaal werk onderwijs.
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2 RESULTATEN

2.1 Watis de huidige situatie?

In deze paragraaf wordt besproken wat er momenteel binnen het onderwijs gebeurt: wat goed gaat,
waar hiaten liggen en welke verbeterpunten de onderwijsprofessionals zien. Het schetst een globaal
beeld van de huidige situatie binnen de hogeschool op het gebied van discriminatie en uitsluiting.

2.1.1 Huidige ontwikkelingen

Er is meer aandacht voor maatschappelijke thema’s

Uit de interviews blijkt dat respondenten er waarde aan hechten om maatschappelijke thema’s onder
de aandacht te brengen binnen het curriculum. Zo wordt de huidige aandacht voor lhbtiga+ thema’s
als noodzakelijk gezien. Mede doordat het gevoel heerst dat de tolerantie hiervoor in de samenleving
afneemt. Daarnaast blijkt dat het opleidingsprofiel voortdurend in ontwikkeling is en gevoed wordt door
maatschappelijke veranderingen, waardoor de inhoud en focus van het onderwijs meebewegen met
de tijd.

Studenten geven input en feedback

Een andere ontwikkeling die de respondenten opvalt, is dat studenten actief input en feedback geven
over de lessen. Studenten zijn zich bewust van wat er speelt in het werkveld en de samenleving en
geven aan welke thema’s voor hen relevant zijn. Deze terugkoppeling van studenten stimuleert
docenten om na te denken over de benodigde kennis en handvatten om beter aan de behoeften van
studenten te voldoen. In sommige gevallen leidt dit tot aanpassingen in het curriculum. Zo wordt
bijvoorbeeld benadrukt dat casuistiek niet uitsluitend gebaseerd moet zijn op eigen ervaringen, maar
breder getrokken kan worden om een meer diverse en representatieve leeromgeving te creéren. Ook
wordt co-creatie genoemd als een waardevolle aanpak om samen met studenten en docenten te
werken aan meer inclusie en het tegengaan van uitsluiting.

2.1.2 Hiaten in het onderwijs

Gebrek aan structurele en diepgaande aandacht voor discriminatie en uitsluiting

Uit de interviews blijkt dat binnen sociaal werk opleidingen discriminatie en uitsluiting vaak impliciet en
inconsistent worden behandeld. De mate waarin deze thema'’s aan bod komen, verschilt per opleiding
en hangt grotendeels af van individuele docenten en hun interesses. Hierdoor ontbreken structurele
en expliciete vakken over discriminatie en uitsluiting, wat leidt tot een minder diepgaande benadering
van deze onderwerpen. Er is weinig aandacht voor emancipatoir denken en sociale rechtvaardigheid,
volgens respondenten 10 en 11. De nadruk ligt vooral op kennisoverdracht, zonder voldoende ruimte
voor betekenisverlening en kritische reflectie, waardoor studenten een achterstand oplopen in
diversiteitssensitiviteit. Tot slot worden thema'’s zoals intersectionaliteit, racisme, doorwerking
koloniaal en slavernijverleden, dekolonialisme (waaronder Critical Race Theory) en sociale
(on)rechtvaardigheid vrijwel niet behandeld en is het curriculum sterk westers georiénteerd. Ook is er
een gebrek aan kennisoverdracht over het onderscheid tussen racisme en discriminatie en over
sociologische begrippen zoals ‘integratie’ en ‘assimilatie’, wat leidt tot een beperkt begrip van deze
thema’s.
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Ervaringen met discriminatie en uitsluiting onder en tussen docenten, studenten en cliénten
Discriminatie en uitsluiting komen voor op verschillende niveaus binnen het sociaal werk. Studenten
ervaren soms discriminatie van medestudenten of docenten, en stagiaires worden geconfronteerd met
vooroordelen van hun begeleiders. Een voorbeeld hiervan is een stagiaire die werd aangesproken
omdat zij Turks sprak met een cliént die geen Nederlands verstond, met de opmerking: ‘Wij hier
spreken gewoon Nederlands’. Ook lhbtiga+ cliénten worden wel eens geweigerd, mede vanwege de
geloofsovertuiging van de sociaal werker. Andersom geldt dat een sociaal werker ook door een client
afgewezen kan worden. Let op dat niet bij elke afwijzing het duidelijk is of er wel of niet sprake is van
discriminatie. Volgens respondent 2 is het aankaarten van bijvoorbeeld micro-agressies vaak
ingewikkeld, omdat mensen bang zijn dat het de onderlinge relatie verstoort. Dit geldt ook voor
andere, meer expliciete vormen van discriminatie, wat de vraag oproept wat de rol van de sociaal
werker is wanneer deze discriminatie en uitsluiting signaleert.

‘Wat is nou precies de taak en de verantwoordelijkheid van de sociaal werker ... op het
moment dat die micro agressie signaleert?’ (respondent 2)

Spanningen met culturele- en religieuze diversiteit

Waar culturele en religieuze diversiteit door de meesten als een kracht wordt gezien, wordt het door
enkelingen soms als een uitdaging ervaren. Vrijwel elke respondent is voorstander van meer
diversiteit binnen de opleiding, maar wijst erop dat dit ook uitdagingen met zich meebrengt. Vooral
wanneer normen en waarden in de praktijk met elkaar in conflict komen. Een voorbeeld hiervan is
wanneer iemand vanwege diens geloof geen hand wil geven aan een cliént, terwijl de cliént dit als
onaardig ervaart. Alhoewel in theorie verschillende normen naast elkaar kunnen bestaan, kan dit wel
eens botsen in de praktijk. Het vinden van een stageplek wordt hierdoor uitdagend voor sommige
studenten.

Drop-out onder specifieke studenten, met name studenten van kleur

Eén respondent geeft aan dat sommige studenten, met name studenten van kleur, vaker stoppen met
de opleiding. Hoewel er geen duidelijke oorzaak voor deze uitval is, geven de respondenten aan dat
bepaalde opleidingen geen exitgesprekken voeren en aan het begin van de opleiding ook niet naar de
motivatie van studenten vragen. De relatief hoge drop-out onder specifieke groepen studenten is
zorgwekkend en vraagt om nader onderzoek naar de onderliggende redenen. Discriminatie wordt
hierbij niet uitgesloten. Studenten met discriminatie-ervaringen passen soms copingmechanismen toe,
zoals het volgen van afstandsonderwijs. Studenten van kleur stromen mogelijk uit naar online
onderwijs, omdat ze zich niet altijd veilig voelen in voornamelijk witte (leer)omgevingen.

Gebrek aan diversiteit binnen docenten- en studententeams

Respondenten geven aan dat er weinig diversiteit is binnen docententeams. De samenstelling wordt
omschreven als ‘grijs, wit en theoretisch opgeleid’. Dat heeft invloed op de manier waarop
communicatie en interactie met studenten plaatsvinden. De studentenpopulaties van hogescholen
verschillen in diversiteit. Sommige hogescholen hebben een diverser studentenbestand dan andere
hogescholen die bijvoorbeeld meer overwegend wit zijn. Er is volgens de geinterviewden gebrek aan
sensitiviteit onder docenten voor de invloed van gender, cultuur en achtergrond op
communicatiestijlen. Daardoor voelen sommige studenten zich minder goed begrepen en hebben zij
moeite met aansluiting vinden bij docenten. Daarnaast ervaren bepaalde studenten, zoals studenten
van kleur of met een religieuze achtergrond, sociale isolatie doordat ze de enige zijn binnen de
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opleiding en daardoor weinig (h)erkenning vinden bij medestudenten. Dit onderstreept dat diversiteit
binnen sociaal werk-opleidingen nog altijd een grote uitdaging vormt.

2.2 Watis er nodig?

Een geintegreerde aanpak van discriminatie en racisme

Respondenten zien diverse kansen om de bestaande hiaten in het curriculum aan te pakken. Een van
de belangrijkste verbeterpunten is het structureel en geintegreerd behandelen van discriminatie en
racisme in het onderwijs. Dit omvat verdiepende onderwerpen zoals het koloniaal en
slavernijverleden, machtsdynamieken en de processen van in- en uitsluiting. Daarnaast wordt
intersectionaliteit meerdere keren genoemd als essentieel thema dat niet alleen theoretisch, maar ook
praktisch ingebed moet worden in het onderwijs.

Ervaringsdeskundigheid als brug tussen theorie en praktijk

Respondenten zien een belangrijke kans in de structurele inzet van ervaringsdeskundigheid binnen
het onderwijs. Door ervaringsdeskundigen actief te betrekken, kan de verbinding tussen theoretische
kennis en de praktijk worden versterkt, aldus respondent 5. Daarnaast kan dit bijdragen aan een
betere aansluiting van gemarginaliseerde groepen die zich nu onvoldoende vertegenwoordigd voelen
binnen de opleiding. Volgens respondent 7 ontbreekt het momenteel aan de inzet van
ervaringskennis, met name bij docenten, in vooral homogene (vaak witte) leeromgevingen.

2.2.1 Vaardigheden sociaal werkers

Sociaal werkers hebben een belangrijke taak binnen de samenleving. Zij werken met mensen in een
kwetsbare positie en komen in de praktijk maatschappelijke uitdagingen tegen. Sociaal werkers
hebben ook hun eigen overtuigingen en posities in de samenleving. Zo komen zij discriminatie,
racisme en uitsluiting tegen in hun werk. Uit een peiling van Movisie blijkt dat 71 procent van de
sociaal professionals discriminatie heeft opgemerkt tijdens het werk. Zij zagen het vaakst dat cliénten/
klanten/burgers elkaar onderling discrimineren. Bijna de helft van alle sociaal werkers heeft zelf
discriminatie ervaren. Het is daarom van groot belang dat sociaal werk studenten onder andere
vaardigheden leren om discriminatie en racisme te herkennen, signaleren en aan te pakken. Dit is ook
wat naar voren komt in de gesprekken met docenten en professionals.

Empathie en zelfreflectie

In de interviews hebben we gevraagd wat de vaardigheden van een sociaal werker zouden moeten
zijn. Empathie en zelfreflectie zijn cruciaal om effectief te kunnen reageren op signalen van
discriminatie en racisme. Sociaal werkers moeten in staat zijn om zich in te leven in de positie van
anderen, zo ook wanneer zij andere overtuigingen hebben. Zelfreflectie stelt sociaal werkers in staat
om eigen waardenconflicten te herkennen en te begrijpen hoe deze de interactie met cliénten kunnen
beinvioeden. Dit vereist niet alleen het vermogen om te luisteren, maar ook het inzicht in het eigen
handelen en bewustzijn van vooroordelen die zij hebben.

Intersectionele blik
Volgens respondenten moeten sociaal werkers zich bewust zijn van het belang van diversiteit en
inclusie. Het is volgens hen daarbij essentieel om een intersectionele blik te hanteren. Dit betekent dat
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sociaal werkers in staat moeten zijn om te kijken naar de verschillende assen van iemands identiteit
en de manieren waarop verschillende vormen van uitsluiting elkaar kunnen versterken.
Intersectionaliteit komt nog te weinig aan bod in het curriculum van sociaal werk opleidingen.

‘Je kan niet met mensen werken als je niet toegerust bent om vanuit diversiteit te kijken.’
(respondent 10)

Moeilijke gesprekken aankunnen en dialoog voeren

Zoals eerder benoemd, zien de respondenten een kans in het verbeteren van gesprekken die sociaal
werkers voeren. Zo stellen ze dat sociaal werkers actief het gesprek moeten aangaan over moeilijke
en gevoelige thema’s. In het veld kom je als sociaal werker in aanraking met mensen waar je het niet
altijld mee eens bent. Dit betekent niet alleen grenzen stellen, maar ook goed kunnen luisteren naar
andere perspectieven en meningen. Sociaal werkers hebben een brugfunctie, om verbinding te vinden
voorbij die verschillen. Om moeilijke gesprekken aan te kunnen gaan, moeten zij ook kennis hebben
van conflicthantering.

Verdiepende kennis over oorzaken en effecten van discriminatie en racisme zoals de
doorwerking van het koloniaal- en slavernijverleden

Vanuit kennis kunnen sociaal werkers beter discriminatie herkennen, signaleren en aanpakken. Daar
hoort volgens een enkele respondent bij: juridische basiskennis over de Grondwet en de
mensenrechten en weten wat discriminatie, racisme, stereotypen en vooroordelen zijn. Daarnaast ook
kennis over uitsluiting, wat de mechanismen van uitsluiting zijn en intersectionaliteit. Het is van belang
om sociaal werkers ook te leren wat de oorzaken van racisme en mechanismen van uitsluiting, door te
onderwijzen over het koloniaal en slavernijverleden, aldus respondent 8: ‘Je moet kennis hebben van
die processen, kennis hebben van termen als micro agressie, kennis hebben van in- en uitsluiting,
kennis hebben van het koloniaal verleden, kennis hebben van macht en onmacht; hoe dat precies
werkt.’

Weerbaarheid en verantwoordelijkheid

Het moet duidelijker worden wat de verantwoordelijkheid van de sociaal werker is op het moment dat
die discriminatie, bijvoorbeeld in de vorm van micro-agressies, signaleert. Dat wil zeggen: een sociaal
werker moet de moed hebben om discriminatie en racisme te benoemen en op te komen voor
slachtoffers. Weerbaarheid is hierbij belangrijk, want sociaal werkers moeten in staat zijn om te durven
zeggen wanneer iets niet klopt, en zichzelf en anderen aan te spreken op discriminerend gedrag. Zo
stelt respondent 6:

‘Een van die competenties is natuurlijk weerbaarheid. Dat is vaak gehoord. Dan moet je
je afvragen: wat betekent dat? Het betekent de moed hebben om te zeggen tegenover
anderen dat iets racisme is. Daar is moed voor nodig.’

Het is duidelijk dat het ontwikkelen van deze vaardigheden, en het integreren van thema'’s zoals
discriminatie en racisme, onmisbaar is in de opleiding van sociaal werkers. Alleen door een kritische
en reflectieve houding aan te nemen, kunnen sociaal werkers effectief bijdragen aan een inclusieve en
rechtvaardige samenleving. Er moet worden uitgedragen dat sociaal werkers er zijn voor mensen die
zich uitgesloten en ongehoord voelen.
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2.2.2 Docentvaardigheden en -competenties

Kansen voor docentenprofessionalisering

Respondenten benadrukken het belang van docentprofessionalisering. Zowel op het gebied van
inhoudelijke kennis opdoen als in het effectief begeleiden van gesprekken over gevoelige
onderwerpen. Op dit moment heerst er handelingsverlegenheid bij docenten. Dat heeft invioed op de
manier waarop thema’s zoals discriminatie en racisme worden besproken. Docenten hebben
handvatten nodig over hoe om te gaan met polarisatie in de klas, of hoe ermee om te gaan als iemand
wordt beschuldigd van discriminatie.

Lef, sensitiviteit en handvaten om gesprekken aan te gaan

Er is een gebrek aan lef en sensitiviteit bij docenten om gevoelige onderwerpen adequaat te
bespreken. Praktijkervaring kan helpen om deze competenties te ontwikkelen. Zo noemt respondent
9:

‘En als je met studenten werkt, ieder heeft zijn nare ervaringen op het gebied van
discriminatie en exclusie. Dus het vraagt ook lef, een enorme zorgvuldigheid en om daar
op een goede manier mee om te gaan, zodat ieder ook weer goed naar buiten kan uit dat
lokaal, wanneer we daar met elkaar mee bezig zijn. Een sensitiviteit voor de zaken die er

spelen.’

Om docenten op weg te helpen, is het belangrijk dat zij kennis opdoen en oefenen met methodieken
om het gesprek aan te gaan met studenten die hun ervaringen met discriminatie delen.

Bewustzijn eigen vooroordelen en handelen

Net zoals bij sociaal werkers, vinden respondenten ook dat docenten zelfreflectief moeten zijn in hun
werk. Bijvoorbeeld in de vorm van intervisie met mededocenten. Ook is het van belang dat zij bewust
zijn van hun eigen vooroordelen en handelen. En hoe gaan ze daarmee om? Door studenten te laten
zien dat ook docenten onbewuste bias hebben, kan je hen vervolgens bewuster maken van hun eigen
vooroordelen en stereotypen.

Oog voor machtsverhoudingen

Het is volgens de respondenten van groot belang dat docenten binnen gespreksvaardigheden bewust
zZijn van eventuele machtsverhoudingen. Bijvoorbeeld door tijdens lessen over gespreksvaardigheid
de vraag te stellen: welke machtsverhoudingen zie je tussen mannen en vrouwen? Tussen een wit
persoon of een persoon van kleur? Die machtsverhoudingen zijn ook beinvioed door discriminatie en
een docent heeft de taak om studenten bewust te maken over hun positie in de samenleving.

‘Dus daarmee discrimineren zij de studenten, terwijl ze aan het leren zijn en ze een
gelijkwaardige leeromgeving zouden moeten bieden. Dat doen ze niet altijd. Ze zijn er
ook niet op voorbereid in gespreksvaardigheden om te zeggen: denk eerst na over welke
positie jij op dit moment hebt in de samenstelling van het gesprek wat je gaat voeren. En
verhoud je daartoe. Wie ben jij? Is degene met wie je een gesprek gaat voeren iemand
van kleur, en je bent zelf wit? Wat betekent dat dan voor jouw gespreksvaardigheid?
Waar zou je op moeten letten?’ (respondent 7)
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2.2.3 Behoeften studenten

Studenten zijn zich bewust van wat er speelt in de samenleving en geven feedback over de lessen.
Sommige studenten vinden dat de opleiding of de docenten te ‘links’ zijn in hun opvattingen. Anderen
vragen aandacht voor thema’s als racisme en discriminatie, vaak vanuit hun eigen ervaringen.
Docenten denken hier steeds meer over na en bieden studenten de nodige kennis en handvatten om
aan hun behoeften te voldoen. Soms passen ze hun lessen hierop aan.

Lessen over discriminatie en racisme zijn vaak ook eye-openers voor studenten, blijkt uit ervaring van
de professionals die wij hebben gesproken, vooral in hun bewustwording van vooroordelen en de
impact van discriminatie en racisme. Daarnaast vinden nog veel studenten het lastig om aan docenten
te vertellen dat ze een discriminatoire ervaring hebben gehad. Ze vrezen dat ze niet geloofd worden of
dat ze, vanwege het gebrek aan diversiteit onder docenten, niet zomaar een docent in vertrouwen
kunnen te nemen.
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3 AANBEVELINGEN

In dit hoofdstuk geven we aanbevelingen voor hogescholen om discriminatie en racisme binnen
sociaal werk beter te agenderen en tegen te gaan. Deze aanbevelingen, uitsluitend gebaseerd op
interviews met onderwijsprofessionals, richten zich op drie aspecten: samenwerking met de praktijk,
innovatie en onderzoek. Hieronder lichten we elke aanbeveling toe:

3.1 Samenwerking met de praktijk

Versterk praktijkervaring vanaf het begin van de opleiding

De meeste respondenten benadrukken het belang van praktijkervaring voor studenten, naast enkel
theoretische kennis in de beginfase van de opleiding. Professionals stellen verschillende
mogelijkheden voor, zoals het bezoeken van taalcafés, het werken in sociale werkplaatsen of
deelnemen aan ‘Living Labs’. Dat zijn praktijkgerichte samenwerkingsomgevingen waarin studenten,
docenten en het werkveld gezamenlijk experimenteren en leren. Ook stages worden gezien als een
waardevolle manier om kernwaarden en competenties te ontwikkelen in de praktijk. In dit artikel staat
meer over de koppeling van wetenschap en praktijk: Sociaal werk: fundamenteel onderzoek kan ook
praktijkgericht zijn.

Stimuleer kennisuitwisseling tussen opleiding en werkveld

Zolang kennis van de aanpak van discriminatie en racisme onvoldoende aanwezig is op de
opleidingen is het van belang dat regelmatig trainingen, workshops en cursussen worden verzorgd
door (gast)docenten met specifieke expertise. De nadruk moet niet alleen liggen op kennisoverdracht,
maar ook op een diepgaand begrip van de oorzaken en impact van discriminatie en racisme. Er dient
ook rekening gehouden te worden met andere vormen van uitsluiting, bijvoorbeeld op basis van
sociaal-economische status. Daarnaast is het belangrijk dat gastdocenten een eerlijke vergoeding
ontvangen en dat hun inzet structureel wordt geborgd. Bijvoorbeeld door hen vaker terug te laten
komen in plaats van incidentele sessies te organiseren. Een goed voorbeeld hoe je waarden kunt
verankeren in een sector is de Fair Practice Code van de cultuursector: Fair Practice Code |
Gedragscode voor de culturele en creatieve sector.

Veranker ervaringsdeskundigheid in de opleiding

Vrijwel alle respondenten benadrukken het cruciale belang van ervaringsdeskundigheid binnen de
opleiding. Dit helpt studenten om beter aansluiting te vinden bij kwetsbare groepen en hun
leefwerelden beter te begrijpen en waarderen. Een effectieve manier om dit te bevorderen is door
samen te werken met vrijwilligersorganisaties en initiatieven die zich richten op specifieke
gemeenschappen, zoals moslim- of migrantenorganisaties. Dit stimuleert studenten verder om in
contact te treden met diverse groepen en actief de wijk in te gaan. Wat daarnaast werkt, is het
inzetten van de eigen ervaringen van studenten of docenten. Vanuit daar kan het gesprek worden
aangegaan over discriminatie en racisme. Let er wel op dat ervaringsverhalen kwetsbaar kunnen zijn
en personen zich veilig genoeg moeten voelen om ervaringen te delen. Zorg ervoor dat zij zich niet
verplicht voelen, maar voldoende ruimte krijgen om te delen wat ze wel en niet willen. Vul
wetenschappelijke kennis van discriminatie en racisme aan met verhalen van mensen. Nodig iemand
uit om diens ervaringen te delen, of toon een video met iemands ervaringsverhaal. Laat studenten
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beseffen wat de impact van discriminatie en racisme is op mensen. In dit artikel staat meer informatie
hoe je ervaringskennis uit de praktijk kunt integreren in een beroepsopleiding: Ervaringsdeskundigen
en professionals in de opleiding Social Work: een meeromvattend perspectief.

Bevorder interdisciplinaire samenwerking

Het is belangrijk om de samenwerking tussen sociaal werkers en maatschappelijke organisaties,
inclusief sport, onderwijs en veiligheid, te versterken. Dit kan de effectiviteit van interventies vergroten
en een breder netwerk van ondersteuning creéren. Een interdisciplinaire aanpak, waarin
praktijkkennis van professionals en academische inzichten van onderwijsinstellingen samenkomen,
kan leiden tot nieuwe oplossingen en waardevolle inzichten in het aanpakken van maatschappelijke
vraagstukken. Een van de manieren om de samenwerking tussen opleidingen en praktijk te versterken
is het werken in Werkplaatsen Sociaal Domein.

3.2 Innovatie

Zet effectieve methoden in om discriminatie aan te pakken

Meerdere respondenten benadrukken het belang van innovatieve methoden voor het signaleren en

aanpakken van discriminatie. Enkele voorstellen zijn:

¢ Vroegtijdige interventies om snel te in grijpen bij tekenen van discriminatie.

e Het opstellen van gedragscodes en protocollen die duidelijke maken welk gedrag (on)gewenst is.

e Meer ruimte voor beroepsethiek om de normen en waarden in het vakgebied te versterken.

e Meer ruimte voor persoonlijke en reflecterende gesprekken, zodat docenten studenten kunnen
reflecteren op hun eigen vooroordelen en bias.

e Het gebruik van diverse perspectieven, zoals die van Gloria Wekker en Philomena Essed, om
verdiepende inzichten in discriminatie en racisme te bieden.

Movisie publiceert regelmatig over wat werkt bij de aanpak van discriminatie. Eerder werd ook een
checklist gemaakt voor sociaal werk organisaties die met enige creativiteit ook voor
onderwijsinstellingen sociaal werk gebruikt kan worden: Nieuw: checklist aanpak discriminatie in
sociaal werk.

Implementeer D&I beleid, met actieve betrokkenheid van studenten en oog voor
toegankelijkheid

Het is van groot belang dat er een goed diversiteit en inclusie (D&I) beleid wordt geimplementeerd.
Een mogelijke stap is het aanstellen van een projectleider D&lI, die onder andere verantwoordelijk is
voor het ontwikkelen van een ambitieplan om een diverser personeels- en studentenbestand aan te
trekken. Het D&I-beleid moet daarnaast ook aandacht besteden aan toegankelijke faciliteiten voor alle
studenten en medewerkers. Heb ook meer aandacht voor klassenverschillen. Het is niet
vanzelfsprekend dat iedereen een laptop heeft of kan kopen, en houd rekening met studenten die
bijvoorbeeld mantelzorger zijn. Een belangrijke voorwaarde is dat studenten actief betrokken worden
bij het opstellen en vormgeven van het D&I-beleid, zodat hun ervaringen en behoeften worden
meegenomen in de beleidsontwikkeling. Daarnaast is het ook van belang om binnen het beleid oog te
hebben voor toegankelijkheid. Toegankelijkheid is een breed begrip en omvat niet alleen faciliteiten
zoals rolstoeltoegankelijke gebouwen en genderneutrale wc's, maar ook gebedsruimtes en
stilteruimtes. Verder is toegankelijkheid te vinden in activiteiten en initiatieven, zoals regenboogpaden,
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iftars en werkgroepen die de dialoog over diversiteit en inclusie faciliteren. Het creéren van een
inclusieve omgeving vraagt om een bredere benadering die zowel fysieke als sociale toegankelijkheid
waarborgt.

Verzamel en benut good practices

Het is belangrijk om good practices te verzamelen en deze te combineren met de input van
professionals. Dit biedt de mogelijkheid om succesvolle aanpakken toe te passen in verschillende
contexten. Sommige hogescholen passen al innovatieve methoden toe, en wat de ene hogeschool
niet doet, doet de ander wel. Daarnaast kan het leren van internationale voorbeelden bijdragen aan
het tegengaan van discriminatie in Nederland, door effectieve strategieén en oplossingen uit andere
landen te analyseren en toe te passen in de lokale situatie.

Leid interne medewerkers op voor duurzame borging

Accreditaties op het gebied van discriminatie en racisme binnen het curriculum worden vaak
uitgevoerd door personen met beperkte kennis of ervaring op dit vlak. Dit betekent dat de officiéle
erkenning of goedkeuring van deze onderwijsprogramma’s niet altijd plaatsvindt op basis van
diepgaande expertise. Dat kan kwaliteit en effectiviteit beinvioeden. Daarnaast worden trainingen
hierover veelal gegeven door eenmalig ingehuurde externe trainers, wat de structurele borging van
deze thema’s belemmert. Om duurzame integratie te waarborgen, is het aan te raden interne
medewerkers aan te nemen of op te leiden met gespecialiseerde kennis over discriminatie en
racisme.

3.3 Onderzoek

Behoefte aan wetenschappelijk en praktijkgericht onderzoek
Volgens de professionals is het nodig dat er meer onderzoek wordt gedaan. Zowel wetenschappelijk
als praktijkgericht. Zij stellen voor om onderzoek te doen naar onder andere:

o Effectieve interventies om discriminatie tegen te gaan

e De rol van diversiteit in sociaal werk en de impact van inclusieve opleidingen

o De impact van digitalisering op racisme, discriminatie en uitsluiting

e Discriminatie in de Nederlandse context, bijvoorbeeld in pleegzorg en uithuisplaatsing

¢ Redenen waarom studenten vroegtijdig stoppen met opleidingen en welke ervaringen zij

hebben met discriminatie en uitsluiting
e Hoe de politiserende rol van sociaal werkers versterkt kan worden

Het is noodzakelijk om studenten in alle fasen van het onderzoek te betrekken, van het formuleren
van onderzoeksvragen tot werving, meeschrijven aan rapportage en verspreiden van de resultaten.
Dit maakt het onderzoek praktijk- en studentgericht, wat leidt tot concrete oplossingen voor
discriminatie en uitsluiting en zorgt voor meer betrokkenheid van studenten bij maatschappelijke
kwesties.

Monitor discriminatie en racisme om structurele patronen te identificeren

Volgens de professionals moeten we discriminatie en racisme niet enkel beschouwen als incidentele
voorvallen, maar systematisch monitoren om structurele patronen te kunnen identificeren. Het
monitoren van racisme op lange termijn maakt het mogelijk om trends waar te nemen, zoals een toe-
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of afname van discriminatie incidenten, en biedt inzicht in de omvang van het probleem. Dit stelt
bedrijven en organisaties in staat om te beoordelen of hun interventies effectief zijn en waar bijsturing
nodig is. Het helpt ook om de oorzaken van ongelijkheid en uitsluiting beter te begrijpen, zodat
gerichte maatregelen genomen kunnen worden. Zo kan proactief beleid ontwikkeld worden dat gericht
is op het doorbreken van raciale vooroordelen en het tegengaan van institutionele discriminatie.
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4 BIJLAGEN

Bijlage 1: Respondentenlijst

Respondentnummer

Functie

Emeritus onderzoeker

N

Emeritus onderzoeker

w

Docent

N

Docent en opleidingscodrdinator

Hoofddocent en onderzoeker

Docent

Docent

Oud-docent en schooldirecteur

Hoofddocent

10

Content codrdinator

11

Programmadirecteur

12

Supervisor en trainer
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Bijlage 2: Topiclijst
Introductie

Hartelijk dank dat je met ons in gesprek wil gaan. Movisie werkt aan een groot project dat is gericht op
de rol van sociaal werkers bij het voorkomen en aanpakken van discriminatie en racisme en ander
grensoverschrijdend en polariserend gedrag. Onderdeel daarvan is een verkenning naar wat de
sociaal werker van de toekomst nodig heeft. Vandaar dat we bij de opleidingen terecht zijn gekomen.

Discriminatie en racisme komen overal voor, dus ook in de werkcontext van het sociaal werk. Als je
hier meer over wil weten, sturen we je graag de kennissynthese over uitsluiting in de sociale basis en
het verkennend onderzoek hiernaar op.

We houden een aantal interviews met professionals, zoals docenten, van sociaal werk opleidingen op
het hbo(?). Deze verwerken we tot een rapportage waarin alle respondenten zonder naam en
toenaam weergegeven zullen worden. Op basis van de uitkomsten en onze eigen analyse maken we
een samenvatting en een webartikel over dit onderwerp. Ook hierin zullen de respondenten niet
herkenbaar zijn.

Het gesprek duurt ongeveer drie kwartier. Mogen we een opname maken van dit interview? Dat helpt
ons bij de analyse.

1. Lesaanbod sociaal werk opleidingen
a. Hoe worden de thema’s discriminatie en uitsluiting momenteel behandeld in jullie sociaal
werk opleiding?
b. Zijn er hiaten in het huidige lesaanbod m.b.t. deze thema’s? Zo ja, welke hiaten zijn dit?
c. Hoe is het curriculum m.b.t. dit onderwerp tot stand gekomen?

2.  Kennis, competenties en vaardigheden

a. Welke kennis, competenties en vaardigheden hebben (toekomstige) sociaal werkers nodig
om discriminatie en uitsluiting te herkennen en aan te pakken?
Bij discriminatie kun je aan verschillende vormen denken:
1. Tussen cliénten onderling, in de wijk
2. Vanuit de client/bewoner naar de professional
3. Vanuit de professional naar de client/bewoner
4. Tussen professionals onderling, op de werkvloer

b. Welke lijkt u het meest van belang voor sociaal werkers van de toekomst? Waar zou de
prioriteit moeten liggen?

3. Gebruikt u bestaande kennis over wat werkt bij voorkomen en aanpakken van
discriminatie?
a. In hoeverre maakt u gebruik van ‘wat werkt kennis’ bij dit thema?
b. Leert u bijv. studenten hoe zij effectief discriminatie kunnen voorkomen?
c. Worden methoden gebruikt die evidence based zijn om vooroordelen onder studenten te
verminderen?
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4. Docenten kennis, competenties, vaardigheden en behoeften
a. Welke kennis, competenties en vaardigheden moeten docenten hebben om goed les te
geven over discriminatie?
b. Wat zijn de opleidings- en ondersteuningsbehoeften van docenten op het gebied van
discriminatie? Accreditatie.

5. Studentenervaringen en -behoeften
a. Heeft u zicht op wat studenten vinden van het lesaanbod m.b.t. de behandeling van
discriminatie en uitsluiting in hun opleiding sociaal werk? Kunt u daar wat meer over
vertellen?

6. Inclusieve opleidingsomgeving
a. Wat wordt er al gedaan aan het bevorderen van inclusie en diversiteit en het aanpakken
van discriminatie binnen de opleiding?

7. Samenwerking met de praktijk van sociaal werk
a. Hoe kunnen sociaal werk opleidingen en het werkveld beter samenwerken om
discriminatie te voorkomen en de aanpak te verbeteren?
b. Welke rol kunnen organisaties zoals burgerinitiatieven en vrijwilligersorganisaties hierin
spelen?

8. Onderzoek en Innovatie
a. Waar liggen kansen voor onderzoek en innovatie met betrekking tot de rol van
(toekomstige) sociale professionals bij het voorkomen en aanpakken van discriminatie?

9. Wat wilt u nog kwijt dat ik niet heb gevraagd?

10. Welke vragen heeft u nog aan mij?
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