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Samenvatting

Veel mensen die leven in bestaansonzekerheid krijgen te maken met stigmatisering. Denk aan mensen die afhankelijk
zijn van een uitkering, schulden hebben, dakloos zijn of langdurig zonder werk zitten. Ze worden vaak niet alleen
sociaal uitgesloten, maar ook structureel benadeeld. Het idee dat zij zelf verantwoordelijk zijn voor hun situatie, zit
diep verankerd in beleid, instituties en publieke opinie. Deze gedachte belemmert niet alleen hun toegang tot hulp en
participatie, maar vergroot ook gevoelens van schaamte, stress en wantrouwen. Zo houdt stigma bestaansonzekerheid
in stand.

In dit Wat werkt bij-dossier brengt Movisie in kaart wat werkt bij het tegengaan van dit stigma. Het combineert we-
tenschappelijke inzichten met praktijkkennis uit vier inspirerende initiatieven. Daarbij wordt gebruikgemaakt van de
transitietheorie van DRIFT, die maatschappelijke verandering ziet als een langdurig proces van fundamentele cultuur-,
structuur- en praktijkveranderingen. Cruciaal in deze benadering is de erkenning dat ook initiatieven van onderop —
van burgers, gemeenschappen en maatschappelijke organisaties — kunnen bijdragen aan bredere systeemverandering.

Stigma: drie vormen

Het dossier onderscheidt drie vormen van stigma die elk op een andere manier bijdragen aan uitsluiting:

Institutioneel stigma: ingebed in beleid, wetgeving en organisatiecultuur, zoals wantrouwende controles in de
bijstand.

Zelfstigma: wanneer mensen negatieve oordelen internaliseren en zichzelf de schuld geven van hun situatie.
Intersectioneel stigma: wanneer verschillende vormen van uitsluiting samenkomen, bijvoorbeeld armoede én
racisme of seksisme.

Stigmatisering komt voort uit stereotypen en vooroordelen die vaak impliciet en onbewust zijn, maar desondanks diep
doorwerken in de manier waarop mensen worden benaderd, beoordeeld en geholpen.
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Werkzame mechanismen

Op basis van onderzoek en praktijkervaringen beschrijft het dossier zeven mechanismen die bijdragen aan het vermin-
deren van stigma:

1. Positieve ontmoetingen. Direct, gelijkwaardig contact tussen mensen uit verschillende groepen verlaagt sociale
afstand en vergroot empathie. Vooral als het contact herhaald wordt en zich afspeelt in een context van samenwerking.

2. Indirect contact. Ook zonder direct contact, bijvoorbeeld via verhalen, films of observatie van interacties, kunnen
mensen hun beeld bijstellen. Positieve representaties in media en verhalen van ervaringsdeskundigen spelen hierin een
belangrijke rol.

3. Denkbeeldig contact. Mensen laten zich inbeelden dat ze een positieve ontmoeting hebben met iemand in een
kwetsbare positie, wat kan helpen om negatieve verwachtingen te doorbreken.

4. Inleven en empathie vergroten. Via persoonlijke verhalen, theater of andere vormen van narratieve communicatie
kunnen mensen zich beter inleven in het leven van mensen in bestaansonzekerheid, wat leidt tot minder morele
oordelen en meer begrip.

5. Kennis en educatie. Uitleg over de structurele oorzaken van armoede —zoals ongelijke toegang tot werk, onderwijs
of zorg — helpt om stereotypen te ontkrachten en steun voor inclusiever beleid te vergroten.

6. Counter-stereotypen. Het tonen van voorbeelden die niet passen in het dominante stereotype (bijv. een
welbespraakte, betrokken man in armoede) helpt om automatische denkpatronen te doorbreken.

7. Verandering van sociale normen. Door te laten zien dat anderen armoede niet veroordelen of dat solidariteit
normaal is, kunnen sociale normen verschuiven. Dit is vooral krachtig bij jongeren en in groepscontexten.
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Voorbeelden in de praktijk

Aan de hand van vier bestaande initiatieven wordt zichtbaar hoe de werkzame mechanismen daadwerkelijk functio-
neren in uiteenlopende contexten:

¢ Rotterdams Wijktheater maakt theatervoorstellingen op basis van echte ervaringen. Met producties als Zomaar
een Straat en Verloren Onschuld worden taboes doorbroken en nieuwe perspectieven geopend. De voorstellin-
gen worden gevolgd door nagesprekken, waardoor empathie en dialoog worden versterkt.

¢ Straat Consulaat zet in op ontmoeting (bijv. via ‘Straat Bakkie’), onafhankelijke cliéntondersteuning en structu-
rele belangenbehartiging. Ze laten zien dat dakloosheid iedereen kan overkomen, en richten hun beeldvorming
expliciet op het doorbreken van stereotiepe denkbeelden.

¢ Onzichtbaar Den Haag organiseert trainingen waarbij deelnemers via simulaties ervaren hoe het is om te leven
in bestaansonzekerheid. Deze ervaringsgerichte aanpak vergroot bewustzijn, inlevingsvermogen en handelings-
perspectief bij professionals.

¢ Collectief Kapitaal start gemeenschappen waarin mensen hun inkomen delen en onvoorwaardelijk geld geven
aan anderen in bestaansonzekerheid. Zo ontstaat financiéle verlichting én worden stereotypen en relationele
ongelijkheid doorbroken, met als doel een waardiger bestaan voor iedereen.

Conclusies en aanbevelingen

Het doorbreken van stigma vereist een combinatie van kennis, contact en empathie. Belangrijke lessen uit de praktijk
zijn onder andere:

¢ Betrek mensen met ervaringskennis volwaardig — niet als doelgroep, maar als medeontwerpers.

¢ Durf stigma te benoemen als systeemprobleem, niet alleen als individueel vooroordeel.

e Zet in op verhalen, ontmoetingen en representatie — daar zit de sleutel tot bewustwording en verandering.
¢ Werk op meerdere niveaus tegelijk: individueel, institutioneel en maatschappelijk.

Organisaties kunnen zelf bijdragen door kritisch te kijken naar hun eigen praktijken en taalgebruik, ruimte te maken
voor ervaringskennis, en actief bij te dragen aan een inclusievere beeldvorming in hun communicatie en dienstverlening.
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1.Inleiding

Mensen die leven in bestaansonzekerheid hebben vaak last van hardnekkige vooroordelen. Het onzekere bestaan
komt voort uit armoede, leven met een uitkering, met schulden, dak- en thuisloosheid of langdurige werkeloosheid.
De Movisie verkenning Stigma en Bestaanszekerheid laat zien hoe negatieve beeldvorming en vooroordelen over
deze groep kunnen bijdragen aan uitsluiting en het in stand houden van bestaansonzekerheid. Er bestaat een
stigmatiserend beeld dat mensen die leven in bestaansonzekerheid daar zelf schuldig aan zijn. Men vindt dat het hun
eigen verantwoordelijkheid is, om uit deze situatie te komen. Dit beeld werkt door in beleid, organisaties en sociale
interacties. Mensen die leven in bestaansonzekerheid ervaren een patroon van (institutioneel) wantrouwen. Ze durven
niet om hulp te vragen en voelen schaamte en hebben last van een slechte gezondheid. Het stigma draagt bij aan de
polarisatie tussen mensen die bestaanszekerheid kennen en mensen die in bestaansonzekerheid leven. Stigma draait
niet alleen om sociale beeldvorming, maar vormt een mechanisme dat bestaansonzekerheid structureel in stand houdt
(Harnacke, Fitzpatrick, Felten, & Van Schaijk, 2023).

Het Wat werkt bij-dossier over stigma en bestaansonzekerheid zoomt in op de noodzaak om de beeldvorming te
veranderen. Ook biedt het dossier handvaten voor initiatieven die zich richten op het voorkomen of tegengaan van
stigmatisering om bestaansonzekerheid te verminderen. Het dossier bevat beschrijvingen van werkzame mechanismen
die het stigma tegengaan en ervaringen uit de praktijk die succesvol deze problematiek doorbreken; met ondersteuning
vanuit de transitietheorie.

1.1 Transitietheorie

Om stigma te verminderen en bestaanszekerheid te vergroten, is verandering nodig op meerdere niveaus: in beleid,
binnen instituties en in de samenleving als geheel. Daarbij gaat het niet alleen om de vraag waar verandering nodig
is, maar vooral ook om de vraag hoe deze verandering tot stand komt. Dit Wat werkt bij-dossier bouwt voort op een
eerdere verkenning en richt zich op inzichten uit de praktijk. Wat werkt volgens professionals die dagelijks werken aan
het verminderen van stigma? Welke aanpakken hebben daadwerkelijk impact? En hoe dragen deze bij aan bredere
maatschappelijke verandering?
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https://www.movisie.nl/sites/default/files/2023-11/Verkenning-Stigma-en-bestaanszekerheid.pdf

Deze vragen worden beantwoord aan de hand van de transitietheorie van het Dutch Research Institute For Sustainabi-
lity Transitions (DRIFT). DRIFT omschrijft transities als volgt:

Een proces van fundamentele verandering in de cultuur, structuur en praktijk van een samenleving. Transities duren
ongeveer 25 tot 50 jaar. Na die tijd zijn nieuwe manieren van denken, doen en organiseren de norm geworden en gaat
de samenleving hoogstwaarschijnlijk niet meer terug naar hoe het was (DRIFT, z.d.)

Deze theorie beschrijft maatschappelijke transities als langdurige processen van fundamentele veranderingen in de
cultuur, structuur en praktijk van een samenleving. Transities beslaan doorgaans een periode van 25 tot 50 jaar.
Nieuwe manieren van denken, doen en organiseren worden daarbij geleidelijk de norm, en de samenleving keert dan
meestal niet meer terug naar de oude situatie (DRIFT, z.d.; Rotmans, 2005).

Een belangrijk uitgangspunt binnen deze theorie is dat verandering niet uitsluitend van bovenaf — via beleid en
instituties - hoeft te komen. Juist ook initiatieven van onderop kunnen een cruciale rol spelen. Lokale projecten
en vernieuwende praktijken die stigma rond bestaanszekerheid doorbreken, bieden ruimte voor experiment en
vernieuwing. Wanneer deze initiatieven zich kunnen ontwikkelen, hebben ze de potentie om bestaande systemen uit
te dagen en te transformeren (Loorbach, 2017).

De transitiekunde biedt niet alleen een denkkader om maatschappelijke verandering te begrijpen, maar ook een han-
delingsperspectief om deze te versnellen. Door stigma te erkennen als een systemisch vraagstuk en praktijkkennis te
analyseren, ontstaat inzicht in wat werkt. Zo kunnen we bijdragen aan structurele vermindering van stigma én aan het
vergroten van bestaanszekerheid van gestigmatiseerde groepen.

Movisie baseert haar kennisproducten op de volgende drie kennisbronnen: wetenschappelijke kennis,
praktijkkennis van professionals en ervaringskennis. Waar de eerdergenoemde verkenning Stigma en
bestaanszekerheid is gebaseerd op wetenschappelijke kennis, wordt in dit dossier de praktijkkennis
beschreven. Een volgende stap is het verbinden van deze kennis aan ervaringskennis vanuit de doelgroep
die ervaring heeft met leven in bestaansonzekerheid.
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1.2 Leeswijzer

In dit dossier richten we ons op stigma in plaats van expliciet op discriminatie. We willen verkennen hoe sociale
beeldvorming en impliciete uitsluiting invloed hebben op bestaanszekerheid. Stigma uit zich vaak in alledaagse interacties
en in hoe mensen zichzelf en anderen zien. Het is daardoor minder zichtbaar en moeilijker juridisch te benoemen dan
discriminatie. Deze focus biedt ruimte voor reflectie op de meer verborgen mechanismen die deelname aan de samenleving
kunnen belemmeren. In hoofdstuk 2 worden enkele begrippen gedefinieerd: stigmatisering en bestaanszekerheid.
Ook zijn data verzameld over de doelgroep en de verschillende facetten van bestaansonzekerheid. Hoofdstuk 3 gaat in
op de werkzame mechanismen waarvan bekend is dat deze stigmatisering verminderen. Deze worden gelinkt aan de
werkwijzen van diverse praktijkvoorbeelden. In hoofdstuk 4 worden enkele initiatieven uitgelicht met hun aanpak en
werkzame elementen. Het zijn allen organisaties die werken aan het verminderen van stigmatisering en verbeteren van
bestaanszekerheid. Tot slot staan in hoofdstuk 5 de conclusies en concrete oplossingsrichtingen professionals.
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2. Feiten en cijfers

2.1 Definities en begrippen

Wat is een stigma?

Goffman (1963) omschrijft stigma als de toestand waarin een individu niet volledig wordt geaccepteerd in de
samenleving. lemand verandert van een compleet en normaal persoon in een besmet en afgewezen individu (Goffman.
1963, p. 3). Het kenmerk dat aanleiding geeft tot stigma kan direct zichtbaar zijn, zoals huidskleur, maar kan ook
aanvankelijk onzichtbaar zijn, zoals dakloosheid. Voortbouwend op Goffmans werk definiéren Link en Phelan (2001)
stigma als een proces waarin de volgende vier elementen samenkomen:

Het toekennen van labels aan menselijke verschillen.

Het verbinden van deze labels met stereotiepe opvattingen.

Het creéren van een scheiding tussen ‘zij’ en ‘wij'.

Het verlies van status en het ondervinden van discriminatie door de labels.

AN =

Stigma kan leiden tot discriminatie: het ongelijk behandelen van mensen op basis van (vermeende) groepskenmerken
(Andriessen, 2017). Discriminatie kan zich uiten in negatieve bejegening, ongelijke behandeling of zelfs geweld, en
komt zowel op individueel als op institutioneel niveau voor.

De publicatie Mensbeelden bij beleid van het SCP (2022) laat zien hoe impliciete aannames over burgers - bijvoorbeeld
de gedachte dat mensen in de bijstand vooral gemotiveerd moeten worden om te werken - diep kunnen doorwerken in
beleid en uitvoering. Dit soort mensbeelden zijn vaak te eenzijdig of normatief, waardoor beleid onvoldoende aansluit bij
de werkelijkheid en onbedoeld kan bijdragen aan uitsluiting. De bijbehorende leermodule ondersteunt beleidsmakers bij
het expliciet maken, kritisch evalueren en beter afstemmen van deze mensbeelden op de leefwereld van burgers.

Stigmatisering rond bestaansonzekerheid kent vele vormen. Een werkloze sollicitant kan bijvoorbeeld worden
afgewezen op basis van het vooroordeel dat werklozen lui of ongemotiveerd zijn, zelfs wanneer de kandidaat volledig
aan de functie-eisen voldoet. Een jonge dakloze vrouw kan door hulpverleners over het hoofd worden gezien omdat
zij niet past binnen het stereotiepe beeld van een ‘klassieke’ dakloze — vaak geassocieerd met oudere mannen met
verslavingsproblemen - waardoor zij uitgesloten wordt van opvangvoorzieningen. In sommige gemeenten wijst de
aanwezigheid van detectiepoortjes of beveiligers bij de ingang van sociale diensten op een impliciet wantrouwen
jegens bijstandsontvangers, die bij voorbaat als agressief of onbetrouwbaar worden beschouwd.
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Vooroordelen en stereotypen

Een begrip dat nauw samenhangt met stigma is vooroordeel. Een vooroordeel is een negatieve houding ten opzichte
van mensen, alleen maar omdat ze bij een bepaalde groep behoren (American Psychological Association, z.d.). Het
gaat hierbij vooral om negatieve gevoelens, zoals afkeer of gebrek aan waardering, puur gebaseerd op iemands
afkomst, achtergrond of andere groepskenmerken.

Stereotypen lijken op vooroordelen, maar er is een belangrijk verschil. Waar vooroordelen vooral over gevoelens gaan
(het affectieve aspect), gaan stereotypen meer over gedachten of overtuigingen over een groep (het cognitieve aspect)
(Gordijn & Wigboldus, 2013). Beide kunnen leiden tot uitsluiting en ongelijk behandelen van mensen.

Vooroordelen gaan over het ontbreken van waardering of zelfs het hebben van een zekere afkeer van mensen, puur
omdat ze tot een bepaalde groep behoren. Inhoudelijk lijkt het begrip vooroordeel sterk op stigma, al worden de twee
begrippen in verschillende contexten gebruikt (Phelan, Link & Dovidio, 2008).

Vooroordelen kunnen bewust (expliciet) of onbewust (impliciet) zijn. Impliciete vooroordelen zijn automatische reacties
of associaties waar mensen zich vaak niet bewust van zijn. Toch kunnen ze invlioed hebben op gedrag of beslissingen
- zelfs bij mensen die zichzelf als open of onbevooroordeeld zien (Gawronski & Bodenhausen, 2006; Greenwald &
Banaji, 1995; Greenwald, McGhee & Schwartz, 1998). Expliciete vooroordelen zijn daarentegen wel bewust: iemand
heeft dan een negatieve mening over een groep en weet dat ook van zichzelf (Dovidio, Kawakami & Gaertner, 2002).
Opvallend is dat iemands impliciete houding niet altijd overeenkomt met zijn of haar expliciete houding (Dovidio et
al., 1997; Greenwald & Banaji, 1995). Stereotypen werken op een vergelijkbare manier. Ook zij kunnen bewust of on-
bewust aanwezig zijn, en beide vormen kunnen ons gedrag beinvloeden — bijvoorbeeld in de manier waarop cliénten
worden bejegend of bij het inschatten van iemands behoefte (Amodio & Devine, 2006; Cuddy, Fiske & Glick, 2007,
Sekaquaptewa et al., 2003; Talaska, Fiske & Chaiken, 2008).

Vooroordelen en stereotypen lopen vaak door elkaar. Zo krijgen mensen met een migratieachtergrond niet alleen te
maken met vooroordelen over hun afkomst of huidskleur, maar ook met negatieve opvattingen over hun sociaal-
economische positie. Dit komt omdat zij gemiddeld vaker in armoede leven (Hulst, Hoff & Wildeboer Schut, 2019).

Dit sluit aan bij het intersectioneel denken. Dat betekent dat factoren zoals sekse, etniciteit, sociaaleconomische status,
nationaliteit, seksuele oriéntatie en (on)beperktheid elkaar kunnen versterken in hoe iemand behandeld wordt of wat
iemand ervaart aan uitsluiting of discriminatie (Crenshaw, 1989; Wekker & Lutz, 2001). Onderzoek laat zien dat het
vaak juist deze combinaties zijn die zorgen voor hardnekkige vormen van stereotypering (Kang & Bodenhausen, 2015;
Purdie-Vaughns & Elbach, 2008).
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De in deze tekst gehanteerde definities zijn voornamelijk ontleend aan eerdere publicaties van Movisie. Met
name de verkenning ‘Stigma en Bestaanszekerheid en Validisme aanpakken ten aanzien van mensen met
een verstandelijke beperking zijn belangrijke bronnen voor hoofdstuk 2.

2.1.1. Institutioneel stigma

Institutioneel stigma verwijst naar hoe wetten, beleid en institutionele praktijken — vaak onbedoeld - bijdragen aan het
in stand houden van stigma. Het gaat hierbij niet alleen om persoonlijke opvattingen, maar om ingebouwde mecha-
nismen binnen het systeem die ongelijkheid bevorderen.

Volgens Hatzenbuehler en Link (2014) is institutioneel stigma “het proces waarbij wetten, beleid en institutionele
praktijken structureel stigma reproduceren en versterken, wat leidt tot ongelijkheden in toegang tot hulpbronnen
en kansen voor gestigmatiseerde groepen.” Met andere woorden: het systeem zelf draagt bij aan het versterken van
negatieve beeldvorming en uitsluiting, bijvoorbeeld van mensen in armoede of bestaansonzekerheid.

Kenmerken van institutioneel stigma:

¢ Beleid en wetgeving Sommige regels en maatregelen pakken in de praktijk discriminerend uit. Denk aan stren-
ge voorwaarden binnen de bijstand, zoals controles en verplichtingen, die mensen het gevoel geven niet te
vertrouwen zijn. Net als bij regels die gericht zijn op andere gestigmatiseerde groepen (zoals mensen met een
verslaving of hiv) kunnen deze maatregelen het stigma versterken (Corrigan et al., 2005).

¢ Toegang tot hulpbronnen Mensen die in bestaansonzekerheid leven, ondervinden vaak structurele obstakels
bij het verkrijgen van zorg, onderwijs, huisvesting en werk (Phelan et al., 2008). Hierdoor wordt hun situatie
moeilijker te doorbreken en blijven negatieve opvattingen over hen bestaan.

e Culturele en institutionele normen In veel instellingen zitten impliciete (soms ook expliciete) vooroordelen
ingebakken. Denk aan werkgevers die langdurige werkloosheid zien als een persoonlijk falen, of gemeentelijke
loketten met zware beveiliging die cliénten behandelen alsof ze een risico vormen (Link & Phelan, 2001).

Deze vormen van institutioneel stigma zorgen voor systematische ongelijkheid en sociale uitsluiting. Dat heeft gevol-
gen voor de gezondheid, toegang tot werk en de bestaanszekerheid van mensen in kwetsbare situaties (Hatzenbue-
hler, 2016).
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2.1.2. Zelfstigma

Zelfstigma ontstaat wanneer mensen negatieve ideeén uit de samenleving over hun situatie overnemen en op zichzelf
toepassen (Corrigan & Rao, 2012). Ze voelen zich dan bijvoorbeeld schuldig of schamen zich voor hun armoede en
denken dat hun situatie hun eigen schuld is. Dit belemmert hun zelfvertrouwen en kan ertoe leiden ze minder snel hulp
vragen of kansen benutten. Een voorbeeld: iemand die al langere tijd een uitkering ontvangt, kan zich zo schamen dat
hij denkt toch nooit meer aan het werk te komen en geen werk zoekt. Corrigan en Watson (2002) benadrukken dat
zelfstigma niet alleen mentaal schaadt, maar ook belemmert om actief mee te doen in de samenleving.

2.1.3. Intersectioneel stigma

Intersectionaliteit is een begrip van Kimberlé Crenshaw (1989) dat laat zien hoe verschillende vormen van stigma —
zoals armoede, racisme en seksisme — elkaar kunnen versterken. Mensen kunnen dus om meerdere redenen tegelijk
gediscrimineerd worden. Dat maakt hun situatie extra kwetsbaar. Bijvoorbeeld mensen met een migratieachtergrond
krijgen niet alleen te maken met vooroordelen over hun afkomst of huidskleur, maar ook met stigma rond armoede
(Turan et al., 2019;Hulst, Hoff & Wildeboer Schut, 2019). Een praktisch opgeleide vrouw van kleur ervaart mogelijk
tegelijk racisme, seksisme én klassisme. Deze combinatie verkleint haar kansen op de arbeidsmarkt (Bowleg, 2012).
Het meer vormen van stigma samenkomen, hoe groter de obstakels in het dagelijkse leven.

2.1.4. Bestaanszekerheid

Bestaanszekerheid betekent dat mensen beschikken over de basisvoorwaarden om een stabiel leven te leiden. Denk
aan:

e een passend inkomen,

® een woning,

¢ toegang tot onderwijs, zorg en een veilige omgeving,

e kansen om mee te doen in de samenleving.

De VNG en Divosa (202 1) omschrijven het als:

‘De zekerheid van voldoende en voorspelbaar inkomen, de zekerheid van werk en deelname aan de samenleving. Maar
0ok een dak boven je hoofd in een geschikte en betaalbare woning. Daarnaast een veilige en prettige leefomgeving,
met snelle en toegankelijke hulp in situaties die de veiligheid in gevaar brengen.’

Als mensen niet zelf, of met hulp, in deze basisbehoeften kunnen voorzien, spreken we van bestaansonzekerheid
(Movisie, 2022). Ze kunnen dan langdurig niet voldoen aan de minimale voorwaarden voor een menswaardig bestaan
(Hulst et al., 2019). Bestaanszekerheid is dus een breed en complex vraagstuk dat meerdere levensdomeinen raakt:
inkomen, participatie, wonen, zorg en veiligheid.
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2.2 Cijfers over bestaanszekerheid

In Nederland is de bestaanszekerheid van een groeiende groep mensen onder druk komen te staan. Ongeveer 6% van
de bevolking leeft voortdurend in bestaansonzekerheid. Nog eens 10% loopt groot risico om daar ook in terecht te
komen (De Klerk et al., 2023). Dat betekent dat zo'n 16% van de Nederlanders dagelijks worstelt om rond te komen.
De verschillen tussen groepen nemen toe: tussen rijk en arm, werkenden en niet-werkenden, mensen met en zonder
woning, en tussen mensen met meer of minder kansen op een gezond en stabiel leven.

De algemene trend is dat steeds meer groepen in de samenleving, waaronder mensen met een hoger inkomen, moeite
hebben om rond te komen. Dalende koopkracht, stijgende inflatie, energiearmoede en een onbereikbare woning-
markt dragen bij aan deze onzekerheid (Nibud, 2022). In 2022 had 42% van de huishoudens betalingsproblemen,
variérend van te late rekeningen tot ernstige schulden. Voor 2025 en 2026 wordt verwacht dat het aantal mensen
onder de armoedegrens daalt. Tegelijkertijd zullen degenen die wel in armoede leven, gemiddeld grotere tekorten
ervaren (Nibud, 2022).

Op 17 oktober 2024 kwamen Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP), Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) en Nibud
met een nieuwe methode om armoede te meten (CBS, 2024). De nieuwste cijfers lieten een duidelijke daling van het
armoedecijfer zien. Het percentage mensen in armoede daalde van 7,1% in 2018 naar 3,1% in 2023 (CBS, 2024); in
2018 werd de oude meetmethode gebruikt. De lagere cijfers worden voor een deel door de nieuwe methode verklaard.
Daarnaast komt de afname grotendeels door loonstijgingen en inkomensmaatregelen, waaronder verhoging van het
minimumloon en gerichte koopkrachtsteun. In 2023 stegen de cao-lonen met gemiddeld 6%, en in de eerste helft van
2024 bleef de loonstijging met 5,2% bovengemiddeld (CBS, 2024).

Toch is het de vraag hoe lang deze daling blijft; de kosten van levensonderhoud en wonen stijgen snel. Het gemiddel-
de tekort van mensen onder de armoedegrens neemt toe. In 2023 hadden huishoudens in armoede gemiddeld 16%
minder inkomen dan wat nodig is om boven de armoedegrens te blijven, tegenover 10% in 2018 (CBS, 2024).

2.2.1. Armoede en schulden in Nederland

In 2023 leefde 3,1% van de Nederlandse bevolking in armoede (CBS, 2024). Onder het deel minderjarige kinderen
leefden 3,6% in armoede (Nederlands Jeugdinstituut, 2024). Binnen de groep werkende mensen leefden in 2023
1,8% in armoede (CBS, 2024). Bijna één derde van de mensen in armoede (ongeveer 175.000 personen) leefden al
minstens drie jaar achtereen in deze situatie. Naast de groep mensen die in armoede leeft, zijn er ook ruim 1,2 miljoen
mensen die net boven de armoedegrens leven. Zij hebben weinig financiéle buffers en zijn kwetsbaar voor financiéle
problemen (CBS, 2024a).
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Schulden

Op 1 januari 2023 hadden ongeveer 873.000 mensen van 16 jaar en ouder een geregistreerde problematische schuld;
dat is 5,9% van deze bevolkingsgroep (CBS, 2024). Ruim 40% van deze groep had meerdere schuldregistraties, wat
wijst op serieuze financiéle problemen (CBS, 2024).

2.2.2. Inkomen, werk en uitkering

In 2022 ontvangt 4,4% van de huishoudens een laag inkomen. In 2021 was er nog sprake van een daling van 6,3%
door energiemaatregelen (CBS, 2024). Huishoudens met een Nederlandse hoofdkostwinner hadden gemiddeld het
hoogste inkomen (36,8 duizend euro), terwijl migranten uit niet-Europese landen gemiddeld het laagste inkomen had-
den (29,0 duizend euro) (CBS, 2024). Het inkomen van laagopgeleiden was 22 duizend euro, terwijl hoogopgeleiden
58 duizend euro verdienden, meer dan 2,5 keer zoveel (CBS, 2024).

Werk

In het vierde kwartaal van 2024 zijn er in Nederland 9,8 miljoen werkenden, met een netto arbeidsparticipatie van
73,0%. Dat is 0,1 procentpunt lager dan het voorgaande kwartaal (CBS, 2025). In hetzelfde kwartaal telt ons land
374 duizend werkeloze mensen. Dat vertegenwoordigt 3,7% van de beroepsbevolking, gelijk aan het voorgaande
kwartaal (CBS, 2025). Het aantal langdurig werklozen daalde sterk: van 240 duizend in 2013 naar 47 duizend in 2023
(CBS, 2023).

Uitkeringen
In Nederland ontvangen 406.000 mensen een bijstandsuitkering tot de AOW-gerechtigde leeftijd. Dat komt neer op
2,2% (CBS, 2024). Het aantal personen met een arbeidsongeschiktheidsuitkering is 813.930 (CBS, 2024).

2.2.3. Wonen

Op 1 januari 2024 waren naar schatting 33 duizend mensen tussen de 18 en 65 jaar dakloos in Nederland. Dat is een
stijging ten opzichte van begin 2022 van bijna 27 duizend (CBS, 2024). Bijna de helft van de dakloze mensen is gebo-
ren in het buitenland: 9% in Europa, 37 % buiten Europa (CBS, 2024). Ongeveer 33% is geboren in Nederland en heeft
ouders die ook in Nederland zijn geboren. Daarentegen is 21% zelf in Nederland geboren, maar heeft ten minste één
ouder die in het buitenland is geboren (CBS, 2024).

De ETHOS-telling van 2024 benadrukt dat dak- en thuisloosheid een divers probleem is dat veel verschillende mensen
treft. De ETHOS-telling maakt gebruik van de ETHOS classificatie. ETHOS staat voor ‘European Typology of Home-
lessness and Housing Exclusion’ en definieert dakloosheid als een gebrek aan volwaardige huisvesting. Ook minder
zichtbare dak- en thuislozen worden meegeteld, zoals jongeren die op een bank slapen, werkende vrouwen die in
hun auto overnachten, en mensen die binnen een maand dakloos dreigen te worden door uitstroom uit instellingen
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of huisuitzetting zonder woonoplossing. De methode gaat uit van een eendaagse telling in een gemeente of regio.
Tijdens de telling vullen organisaties en personen die contact hebben met dak- en thuislozen vragenlijsten in op basis
van de ETHOS-categorieén. Ook minder zichtbare groepen worden geteld dankzij deelname van o.a. inloophuizen, en
ziekenhuizen. In 2024 vond de telling plaats in 55 gemeenten binnen zes regio’s. Dat laat zien dat de problematiek
wijdverspreid is en dat er een aanzienlijke inspanning nodig is om dakloosheid effectief aan te pakken (Kansfonds,
2024).

2.2.4. Specifieke risicogroepen

Bijstandsontvangers vormen de grootste groep met een laag inkomen en lopen het grootste risico om in armoede
terecht te komen (CBS, 2021). Alleenstaanden tot de AOW-leeftijd zijn ook bijzonder kwetsbaar voor financiéle
problemen (CBS, 2023). Eenoudergezinnen met minderjarige kinderen hebben vaak een laag inkomen, waardoor ze
moeite hebben om rond te komen (Nederlands Jeugdinstituut, 2023). Kinderen met een migratieachtergrond lopen
een verhoogd risico op armoede, wat hun kansen op een stabiele toekomst kan beinvloeden (Kenniscentrum Inclusief
Samenleven, 2017). Vluchtelingenkinderen bevinden zich in een zeer kwetsbare positie, omdat zij opgroeien in een
onzekere situatie. Door deze instabiele omstandigheden is de kans groot dat zij in armoede terechtkomen (UNICEF,
2024). Vluchtelingenhuishoudens lopen bovendien een verhoogd risico op langdurige armoede, wat hun integratie
en welzijn belemmert (CBS, 2023). Ook mensen met een beperking of een chronische ziekte vormen een structureel
kwetsbare groep. Zij hebben minder vaak toegang tot betaald werk, terwijl zij tegelijkertijd hogere kosten maken voor
zorg en ondersteuning. Deze combinatie vergroot hun risico op armoede en bestaansonzekerheid aanzienlijk (Movisie,
2023).

2.3 Cijfers over stigma

2.3.1. Ervaringen in Nederland

Het onderzoek Ervaren discriminatie in Nederland Il van het Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP) laat zien dat 27%
van de bevolking in 2018 ervaring heeft met discriminatie. Als de mensen worden meegeteld die twijfelen of het
discriminatie was, loopt dit aantal op tot 38% (SCP, 2020). Discriminatie werd het vaakst ervaren in het onderwijs,
op de arbeidsmarkt, in contact met instanties en in de publieke ruimte. Hoewel dit onderzoek niet specifiek ging over
stigma, zijn discriminatie-ervaringen vaak een uiting van sociaal of structureel stigma.Deze trend werd door het CBS
bevestigd. In 2023 voelde 11% van de bevolking zich gediscrimineerd. Onder specifiek jongeren en mensen met een
migratieachtergrond was er sprake van hogere percentages (CBS, 2023).
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2.3.2. Onderwijs en arbeidsmarkt

Binnen het onderwijs gaf ruim 20% van de scholieren en studenten aan discriminatie te ervaren. Bij het zoeken naar een
stageplek ervaarde 44% van de studenten met een Marokkaans-Nederlandse achtergrond discriminatie (SCP, 2020).

Op de arbeidsmarkt vermoedt meer dan een kwart van de werkzoekenden dat zij zijn afgewezen op basis van discri-
minatie. Dit betreft onder andere discriminatie op basis van naam, leeftijd, migratieachtergrond of opleidingsniveau.
Deze ervaringen zijn niet alleen uitingen van discriminatie, maar ook van sociaal stigma. Dat is het gevoel dat iemand
niet serieus wordt genomen of als minderwaardig wordt gezien (SCP, 2020).

De Staatscommissie tegen Discriminatie en Racisme (2023) benadrukte dat discriminatie in Nederland structureel voor-
komt in vrijwel alle maatschappelijke domeinen: onderwijs, arbeidsmarkt, zorg, woningmarkt, sociale zekerheid,
politie, sport en cultuur. De commissie stelt dat deze ervaringen zich opstapelen gedurende iemands leven en zelfs van
generatie op generatie kunnen doorwerken (Staatscommissie, 2023).

2.3.3. Sociaaleconomische positie

Sociaaleconomische status is geen officiéle grond van discriminatie in de Nederlandse wetgeving. Uit signalen van
het College voor de Rechten van de Mens blijken dat mensen met een bijstandsuitkering, schulden of een laag
inkomen zich regelmatig gestigmatiseerd voelen. Zij ervaren bijvoorbeeld wantrouwen van hulpverleners, negatieve
bejegening bij instanties, of schaamte om hulp te vragen (College voor de Rechten van de Mens, 2025).

Deze cijfers en signalen wijzen erop dat stigma in Nederland niet alleen voorkomt op klassieke discriminatiegronden
zoals etniciteit of gender, maar ook sterk samenhangt met sociaaleconomische kwetsbaarheid. Het ontbreken van een
formele juridische erkenning van deze vorm van stigma betekent niet dat de impact minder groot is. Het maakt het
juist moeilijker om bespreekbaar te maken of aan te pakken.

2.3.4. Psychische aandoeningen

Mensen met psychische aandoeningen ervaren vaak een dubbele vorm van uitsluiting: door hun aandoening én door
de maatschappelijke reacties daarop. Volgens het Trimbos-instituut heeft 70% van de bevolking moeite met het idee
om een schoonzoon te hebben met een psychische aandoening (Van Erp et al., 2019). Dit wijst op diepgewortelde
vooroordelen die sociale participatie belemmeren.
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3. Werkzame mechanismen

In dit hoofdstuk worden de algemene werkzame elementen besproken die stigma en discriminatie kunnen verminde-
ren, gebaseerd op wetenschappelijke kennis en onderzoek. De inhoud van dit hoofdstuk is voornamelijk gebaseerd
op kennis uit eerdere Movisie publicaties, zoals Wat werkt bij het verminderen van discriminatie, Validisme aanpakken
ten aanzien van mensen met een verstandelijke beperking en de Verkenning Stigma en Bestaanszekerheid. Allereerst
volgt een uitleg over werkzame mechanismen. In hoofdstuk 4 worden de werkzame mechanismen gekoppeld aan
praktijkvoorbeelden die de theorie toepassen.

Wat zijn werkzame mechanismen?

Werkzame mechanismen zijn de onderliggende processen die verklaren hoe en waarom een interventie werkt. Ze
maken duidelijk waarom een bepaalde aanpak effectief is en bijdragen levert aan het gewenste resultaat. Deze me-
chanismen kunnen doelgericht in gang worden gezet via specifieke methoden, technieken of maatregelen. Ze spelen
zich af op verschillende niveaus:

¢ Individueel: binnen de persoon zelf;
e Interactief: in contact met anderen;
e Omgevingsniveau: binnen de context waar iemand leeft of werkt.

Door inzicht te geven in deze mechanismen, wordt beter zichtbaar waarom een interventie succesvol is en hoe een
verandering daadwerkelijk tot stand komt. In de wetenschappelijke literatuur zijn veel werkzame mechanismen be-
schreven die effectief zijn bij verschillende doelgroepen. Toch is er nog geen onderzoek gedaan naar mechanismen
die specifiek bijdragen aan het verminderen van stigma rond bestaansonzekerheid. De onderstaande mechanismen
zijn gebaseerd op bestaande studies en zien we ook terug in de praktijk. In de volgende paragrafen lichten we elk
mechanisme toe, met aandacht voor de algemene werking en de toepassing bij het verminderen van stigma rond be-
staansonzekerheid. Waar mogelijk laten we ook zien hoe deze mechanismen in de praktijk worden ingezet.

e Positieve ontmoetingen

e Indirect contact

¢ Denkbeeldig contact

e Inleven en empathie vergroten
e Kennis en educatie

e Counter stereotypen

e Sociale norm veranderen
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https://www.movisie.nl/sites/movisie.nl/files/2023-11/Verkenning-Stigma-en-bestaanszekerheid.pdf

Noodzaak tot verdiepend onderzoek

Hoewel duidelijk is dat stigma rondom bestaansonzekerheid negatieve gevolgen heeft — zoals belemmeringen bij het
vinden van werk, een woning, of passende zorg — is er nog weinig onderzoek naar de specifieke mechanismen om
stigma te verminderen (Movisie, 2023; Harnacke et al., 2023). Stigma versterkt gevoelens van schaamte en sociale
uitsluiting. Daardoor durven mensen minder snel om hulp te vragen, wat hun situatie vaak verergert. Om dit patroon
te doorbreken is meer kennis nodig over wat wel werkt. Verdere studie is essentieel om te begrijpen hoe stigma werkt
en hoe het kan worden tegengegaan. Dit vormt een belangrijke basis voor het ontwikkelen van effectieve interventies,
gericht beleid en praktijken die echt bijdragen aan het versterken van bestaanszekerheid.

3.1. Positieve ontmoetingen

Werkzaam mechanisme

Vooroordelen nemen af wanneer mensen uit verschillende groepen elkaar op een positieve manier ontmoeten. Dat is
de kern van de contacttheorie van Allport (1954). Niet alleen verandert het beeld van de persoon die je ontmoet, maar
ook van de groep waar die persoon bij hoort. Uit onderzoek van Pettigrew en Tropp (2006) blijkt dat in 94% van de
gevallen contact leidt tot minder vooroordelen. Dit effect is aangetoond bij veel verschillende groepen, zoals mensen
met een lichamelijke beperking (Dovidio et al., 2011). Een belangrijke factor hierin is empathie: contact werkt vooral
als mensen zich beter kunnen inleven in de ander, en als angst of afstand afneemt (Pettigrew & Tropp, 2008).

Wat zijn voorwaarden voor succesvol contact?
Volgens de publicatie Wat werkt bij ontmoeten (Felten & Van Wonderen, 2022) zijn er een paar belangrijke voor-
waarden:
1. Gelijkwaardigheid Contact is het meest effectief als mensen elkaar op gelijke voet ontmoeten. Samenwerken
aan een gemeenschappelijk doel versterkt dat effect.
2. Focus op overeenkomsten Vooroordelen nemen af als de nadruk ligt op wat mensen verbindt -zoals geza-
menlijke interesses of waarden - in plaats van op verschillen zoals etniciteit, religie of cultuur.
3. Kennis over de ander Meer weten over de achtergrond van een ander helpt vooroordelen te verminderen.
Ook al is dit effect kleiner dan bij direct contact, het draagt wel bij.
4. Representativiteit Contact werkt sterker wanneer de persoon met wie je contact hebt, wordt gezien als
‘typisch’ lid van een bepaalde groep. Dan wordt het positieve beeld sneller doorgetrokken naar de groep als geheel.
5. Herhaling en variatie Eenmalige ontmoetingen hebben weinig effect. Contact moet regelmatig en in verschil-
lende contexten plaatsvinden om duurzame veranderingen in beeldvorming te bereiken.
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https://www.kis.nl/sites/default/files/2022-06/rapport_kis_kennisdocument_wat_werkt_bij_ontmoeten_2020_0.pdf

Een extra effect is het zogenaamde Secondary Transfer Effect (STE). Dit houdt in dat een positieve ervaring met een
groep ook leidt tot positievere opvattingen over andere, vergelijkbare groepen (Pettigrew, 2009). Bijvoorbeeld: als een
‘witte' schoolklas een positieve ontmoeting heeft met iemand van Turkse afkomst, kan dat ook het beeld over andere
groepen - zoals Marokkanen - verbeteren (Felten, Taouanza & Broekroelofs, 2018). Dat komt doordat mensen hun
houding ten opzichte van ‘de ander’ in het algemeen bijstellen (Dovidio et al., 2011).

Onderzoek toont aan dat contact met ervaringsdeskundigen, mits gelijkwaardig en authentiek, leidt tot meer
empathie, vermindering van stereotiepe denkbeelden en een afname van sociale afstand (Corrigan et al., 2012).
Deze vorm van contact, ook wel contact-based education genoemd, blijkt effectief in het verminderen van stigma.
Door hun persoonlijke verhalen en herstelervaringen maken ervaringsdeskundigen abstracte problematiek concreet
en menselijk, wat leidt tot meer begrip en acceptatie. Op de lange termijn kan dit bijdragen aan een samenleving
met minder stigma meer inclusie, omdat niet allen het beeld van één groep verbetert, maar ook dat van andere
gemarginaliseerde groepen.

Werkt het bij het tegengaan van stigma rondom bestaans(on)zekerheid?

Positief contact is nog niet onderzocht in de context van bestaansonzekerheid, maar het is goed denkbaar dat het ook
daar werkt. Vooral omdat mensen in armoede vergelijkbare vormen van uitsluiting en negatieve beeldvorming ervaren
als andere gestigmatiseerde groepen. Mechanismen zoals empathie en het Secondary Transfer Effect kunnen een rol
spelen bij het verminderen van stigma. Wel is voorzichtigheid geboden bij het generaliseren van deze effecten.

3.2. Indirect contact

Werkzaam mechanisme

Niet alleen direct contact helpt om vooroordelen te verminderen. Ook indirect contact — dus zonder direct persoonlijk
contact — kan bijdragen aan een positievere beeldvorming van mensen met een andere achtergrond, seksuele voor-
keur, of levenssituatie.

Uit onderzoek van Fitzpatrick en collega’s (2022) blijkt dat er verschillende vormen van indirect contact zijn:

1. Extended contact

Mensen kunnen positiever gaan denken over een gestigmatiseerde groep als ze weten dat iemand uit hun eigen sociale
kring bevriend is met iemand uit die groep. Dit wordt extended contact genoemd. Het idee hierachter is dat positieve
relaties in de omgeving de sociale norm beinvioeden: als iemand uit jouw netwerk openstaat voor contact met een
gestigmatiseerde groep, ben jij daar ook sneller toe bereid (Lemmer & Wagner, 2015; Turner et al., 2007; Wright et
al., 1997; Zhou et al., 2019). Dit effect treedt op bij zowel volwassenen als kinderen. Verschillende onderzoeken tonen
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aan dat direct contact doorgaans een krachtiger effect heeft op het verminderen van vooroordelen dan indirect contact
(Beelmann & Heinemann, 2014; Feddes, Noack, & Rutland, 2009; Vezzali, Giovannini, & Capozza, 2012).

2. Vicarious contact

Ook het observeren van positieve interacties tussen mensen uit verschillende groepen — bijvoorbeeld vriendschappen —
kan het beeld van een hele groep verbeteren (Vezzali et al., 2014). Denk aan een collega die goed omgaat met iemand
uit een gestigmatiseerde groep, of aan positieve voorbeelden in boeken, films of documentaires (Cameron et al., 2006;
Mazziotta et al., 2011).

3. Parasociaal contact

Wanneer iemand via de media in contact komt met een persoon uit een gestigmatiseerde groep - bijvoorbeeld via
een film, boek of tv-serie- spreken we van parasociaal contact . Positieve en realistische representaties van mensen uit
minderheidsgroepen kunnen bijdragen aan het afbouwen van stereotypen en het vergroten van begrip (Schiappa et
al., 2005).

Hoewel direct contact over het algemeen sterker werkt, kunnen indirecte vormen van contact een waardevol alterna-
tief zijn. Vooral voor mensen die in het dagelijkse leven weinig in aanraking komen met gemarginaliseerde groepen.

Werkt het bij het tegengaan van stigma rondom bestaans(on)zekerheid?

Specifiek onderzoek naar indirect contact in relatie tot bestaansonzekerheid is nog niet uitgevoerd. Toch laten studies
uit andere domeinen zien dat bijvoorbeeld verhalen in media, documentaires of getuigenissen, empathie kunnen
helpen om stigma te verminderen, vooral wanneer direct contact moeilijk is (O'Reilly, Bell & Chen, 2010; Rani & Samuel,
2019). In het werk van Hoijtink (2021) wordt benadrukt dat armoede vaak ten onrechte wordt gezien als individueel
falen. Dit zogenoemde verantwoordelijkheidsstigma houdt in dat mensen in armoede worden gezien als ‘zelf schuldig’
aan hun eigen situatie. Dit versterkt gevoelens van schaamte, uitsluiting en ontmoedigt hulpvragen (Link, Phelan &
Hatzenbuehler, 2014).

Ook in het Nederlandse onderzoek naar armoede-interventies wordt dit mechanisme herkend. In Hulp bij armoede
(Geuns, Desain & van de Weijden, 2019) wordt beschreven hoe professionals in de hulpverlening regelmatig stuiten
op vooroordelen over mensen in armoede. Het doorbreken van die beeldvorming is essentieel voor effectieve onder-
steuning (Geuns et al., 2019).
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Indirect contact — bijvoorbeeld via verhalen, filmpjes of ervaringsdeskundigen in voorlichtingsmateriaal — kan helpen
om het publieke beeld van armoede te nuanceren. Door de complexe oorzaken van bestaansonzekerheid zichtbaar te
maken, kan empathie groeien en sociale afstand afnemen. Wel is er meer gericht onderzoek nodig om te bepalen hoe
effectief deze mechanismen zijn in het tegengaan van stigma rond bestaansonzekerheid.

3.3. Denkbeeldig contact

Werkzaam mechanisme

Denkbeeldig contact is een methode waarbij mensen zich voorstellen dat ze een positieve interactie hebben met
iemand uit een andere sociale groep. Dit kan bijvoorbeeld iemand zijn met een andere etniciteit, seksuele geaardheid
of sociaaleconomische status (Turner, Crisp & Lambert, 2007). Uit onderzoek blijkt dat denkbeeldig contact effectief
kan zijn bij het verminderen van vooroordelen, omdat het angst verlaagt en empathie vergroot (Crisp & Turner, 2012;
Husnu & Crisp, 2010). Een belangrijke voorwaarde is wel dat mensen niet zomaar aan een persoon denken, maar dat
ze een concreet script volgen (Crisp & Turner, 2009). Belangrijk is dat het contact positief wordt voorgesteld. Een vaag
of neutraal beeld kan zelfs averechts werken en angst versterken (Lindau, Amin, Zambon & Scior, 2018).

Onderzoek toont aan dat denkbeeldig contact effectief werkt bij zowel volwassenen als kinderen. Het kan niet
alleen vooroordelen over minderheden verminderen, maar ook empathie vergroten voor mensen met een lagere
bestaanszekerheid of een verstandelijke beperking (Ginevra et al., 2021). Uit een studie van Falvo en collega’s (2014)
ontwikkelden volwassenen een menselijker beeld van mensen met een verstandelijke beperking na het toepassen van
denkbeeldig contact. Bij kinderen blijkt een gecombineerde interventie van kennis en denkbeeldig contact het meest
effectief om empathie te bevorderen (Ginevra et al., 2021).

De methode werkt het best als het wordt gecombineerd met feitelijke informatie over de groep in kwestie, zodat men-
sen niet alleen op gevoel maar ook op kennis hun beeldvorming bijstellen (Ginevra et al., 2021). Denkbeeldig contact
is daarmee een laagdrempelige en bewezen manier om inclusie te bevorderen en stereotypen tegen te gaan.

Wat werkt bij het tegengaan van stigma rondom bestaans(on)zekerheid?

Hoewel denkbeeldig contact nog niet is onderzocht in de context van armoede of bestaansonzekerheid, zijn er wel
aanwijzingen dat het effectief kan zijn. Ginevra en collega’s (202 1) suggereren dat denkbeeldig contact ook empathie
kan vergroten voor mensen met een lagere bestaanszekerheid, ook al lag de focus van hun onderzoek elders.

De verkenning van Movisie (2023) laat zien dat stigma rondom bestaans(on)zekerheid vaak voortkomt uit morele
oordelen, zoals het idee dat mensen zelf verantwoordelijk zijn voor hun situatie. Dit zogenoemde verantwoordelijk-
heidsstigma belemmert niet alleen de hulpverlening, maar vergroot ook gevoelens van schaamte en sociale uitsluiting.
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Interventies die empathie bevorderen en stereotypen doorbreken — zoals denkbeeldig contact — worden genoemd als
veelbelovende aanpakken om dit type stigma te verminderen. Door mensen zich een positieve ontmoeting voor te la-
ten stellen met iemand die leeft in bestaansonzekerheid, kunnen bestaande negatieve beelden verzacht worden. Zeker
wanneer dit wordt gecombineerd met feitelijke kennis over de oorzaken en complexiteit van armoede, ontstaat meer
begrip en minder oordelen (Pont Media, 2023).

3.4. Inleven en empathie vergroten

Werkzaam mechanisme

Empathie en inlevingsvermogen zijn krachtige mechanismen in het verminderen van stigma. Empathie houdt in dat
iemand emotioneel meevoelt met een ander — bijvoorbeeld verdriet voelt bij het verdriet van een ander -, terwijl inle-
vingsvermogen (ook wel cognitieve empathie) verwijst naar het vermogen om zich voor te stellen hoe het is om in de
schoenen van een ander te staan (Batson & Ahmad, 2009). Beide mechanismen dragen bij aan sociale cohesie en het
afbouwen van vooroordelen (Batson et al., 2002; Dovidio et al., 2004; Todd & Galinsky, 2014).

Wanneer mensen worden geconfronteerd met verhalen over onrecht of discriminatie, kunnen zij zich identificeren met
de persoon in kwestie. Dit vergroot empathie en zet stereotypen onder druk, wat leidt tot een positievere houding ten
opzichte van gestigmatiseerde groepen (Moyer-Gusé, 2008; Igartua & Barrios, 2012). Vooral persoonlijke en authen-
tieke verhalen, bijvoorbeeld via persoonlijke ontmoetingen, literatuur of media, blijken hierbij effectief (Pettigrew &
Tropp, 2009; Schiappa et al., 2005).

Verschillende vormen van empathie

Batson en collega’s (2002; 2009) onderscheiden verschillende manieren waarop empathie wordt geuit:

Emotion matching: het direct meevoelen met de emoties van een ander.

Empathic concern: een zorggerichte betrokkenheid bij het welzijn van de ander, zonder per se dezelfde emotie te
ervaren.

Daarnaast zijn er twee inlevingsstrategieén die empathie kunnen versterken:
Imagine-other: je probeert je voor te stellen hoe de ander zich voelt in diens situatie.
Imagine-self: je vraagt je af hoe jij je zou voelen als je zelf in die situatie zat.
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Beide strategieén stimuleren empathie, maar met een ander accent. Imagine-other versterkt vooral compassie, ter-
wijl imagine-self leidt tot diepere persoonlijke betrokkenheid. Onderzoek laat zien dat beide vormen bijdragen aan
het verminderen van negatieve stereotypen en aan het bevorderen van sociale acceptatie (Dovidio et al., 2004; Vescio
et al., 2003; Broockman & Kalla, 2016). Empathie is een belangrijke verklaring waarom intergroepscontact werkt bij
het tegengaan van vooroordelen (Pettigrow & Tropp, 2008).

Wat werkt bij het tegengaan van stigma rondom bestaans(on)zekerheid?

Hoewel er nog geen wetenschappelijk onderzoek is naar de rol van empathie bij het tegengaan van stigma specifiek
rondom bestaansonzekerheid, zijn er sterke aanwijzingen dat deze mechanismen ook hier effectief kunnen zijn. Uit
een verkenning van Movisie (2023) blijkt dat morele oordelen over mensen in armoede - zoals het idee dat zij zelf
verantwoordelijk zijn voor hun eigen situatie - vaak voortkomen uit een gebrek aan inzicht in de structurele oorzaken
van armoede. Het vermogen om zich in te leven in de leefwereld van mensen in kwetsbare sociaaleconomische posities
wordt daarin genoemd als een belangrijke voorwaarde om dat beeld te doorbreken en meer begrip en solidariteit te
bevorderen (Movisie, 2023).

Ook sociaalpsychologisch onderzoek bevestigt dat empathie, zowel affectief als cognitief, een belangrijke rol speelt in
het verminderen van vooroordelen tegenover mensen met een lagere sociaaleconomische status (Dovidio et al., 2004;
Vescio et al., 2003) . Dit onderstreept het belang het stimuleren van empathisch contact, , het delen van authentieke
verhalen en het vergroten van kennis over structurele oorzaken van bestaanszekerheid. Bijvoorbeeld via onderwijs,
media, publiekscampagnes of in beleidsontwikkeling.

3.5. Kennis en educatie

Werkzaam mechanisme

Kennis en educatie zijn belangrijke middelen om vooroordelen en stereotypen te verminderen (Felten et al., 2020). Vol-
gens sociale leertheorie leidt meer kennis over andere culturen tot meer respect en betere omgang met deze groepen
(Hjerm et al., 2018; Stroebe & Insko, 1989). Dit mechanisme werkt zowel bij volwassenen als bij kinderen en jongeren
(Brown & Chu, 2012; Hjerm et al., 2018). Zo blijkt dat kinderen die meer weten over bijvoorbeeld de islam, minder
vooroordelen hebben ten opzichte van moslims en Arabieren (Brown, Ali, Stone & Jewell, 2017; Keers et al., 2021).

Educatie kan ook onzekerheden en gevoelens van morele superioriteit verkleinen, wat leidt tot meer acceptatie van
mensen die als ‘anders’ worden gezien (Ashmore & Del Boca, 1981; Palmore, 1990; Stroebe & Insko, 1989). Daarnaast
blijkt dat kennis effectief is in het tegengaan van antisemitisme en complottheorieén via debunking (ontkrachten van
misinformatie) en prebunking (preventieve voorlichting) (Vlug & Felten, 2021). Hoewel kennis op zichzelf al nuttig is,
blijkt deze het meest effectief in combinatie met andere interventies, zoals contactinterventies (Fitzpatrick et al., 2022).
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Kennis over gestigmatiseerde groepen helpt bij het bijstellen van houdingen, maar heeft minder effect op de mate van
tolerantie (Perez-Figueroa et al., 2013).

Wat werkt bij het tegengaan van stigma rondom bestaans(on)zekerheid?

Hoewel er nog weinig specifiek onderzoek is naar kennisinterventies over stigma rondom bestaansonzekerheid, wijzen
studies uit verwante domeinen op de potentie van kennis. Movisie (2023) benadrukt dat morele oordelen over men-
sen in armoede vaak voortkomen uit een gebrek aan inzicht in de structurele oorzaken van armoede, zoals ongelijke
toegang tot onderwijs, werk en zorg. Bewustwording van deze achtergronden kan stereotypen doorbreken en begrip
vergroten.

Sociaalpsychologisch onderzoek laat zien dat kennis over structurele ongelijkheid empathie bevordert en steun voor
beleid vergroot dat ongelijkheid tegengaat (Piff & Moskowitz, 2018). Kennis is dus waardevol, mits goed ingebed en
gecombineerd met andere mechanismen zoals contact of empathie (Fitzpatrick et al., 2022).

3.6. Counter-stereotypen

Werkzaam mechanisme

Stereotypen zijn hardnekkig, deels omdat ze automatisch worden geactiveerd (Gawronski & Bodenhausen, 2006).
Pogingen om stereotypen expliciet te weerleggen werken vaak averechts, doordat de stereotypen door het benoemen
juist worden versterkt in het brein (Galinsky & Moskowitz, 2007). Bijvoorbeeld door te zeggen: “Denk niet aan een
mannelijke brandweerman”, is de kans groot dat dit beeld toch verschijnt. Een effectievere benadering is het denken
aan of tonen van zogenaamde counter-stereotypen: voorbeelden die afwijken van het gangbare stereotype, zoals
vrouwelijke automonteurs of zorgzame mannen (Galinsky & Moskowitz, 2007; Crisp & Rubini, 2015).

Dit stimuleert flexibel en creatief denken, wat leidt tot minder stereotiep gedrag (Damer, Webb & Crisp, 2017). Coun-
ter-stereotypen werken het best wanneer mensen zich niet bewust zijn van het doel ervan en wanneer de voorbeelden
geloofwaardig zijn (DiBella & Crisp, 2015). Het tonen van diversiteit binnen groepen — zoals verschillen in gedrag,
uiterlijk of overtuigingen - vermindert het idee dat een groep homogeen is. Daardoor zien mensen anderen eerder als
individuen dan als stereotiepe groepsleden (Dasgupta et al., 1999; Er-rafiy & Brauer, 2013).

Wat werkt bij het tegengaan van stigma rondom bestaans(on)zekerheid?

Onderzoek laat zien dat het oproepen van tegenbeelden, zoals succesvolle of zorgzame mensen met een laag inko-
men, kan helpen om negatieve stereotypen over mensen in armoede te nuanceren (Blair et al., 2001; Dasgupta &
Greenwald, 2001). Het effect is groter wanneer deze tegenbeelden herkenbaar en realistisch zijn.
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Deze studies richten zich vooral op etnische en genderstereotypen. Echter, de onderliggende cognitieve processen, zo-
als het activeren van alternatieve associaties en het doorbreken van automatische denkpatronen, zijn ook relevant voor
stigma rondom sociaaleconomische status. Stereotypen over mensen in armoede zijn vaak negatief en homogeen:
‘deze mensen zijn lui, onverantwoordelijk’. Tegenbeelden, zoals ambitieuze, zorgzame of succesvolle mensen met een
laag inkomen, kunnen deze beelden nuanceren (SCP, 2019).

Counter-stereotypen werken vooral wanneer ze geloofwaardig en herkenbaar zijn (Kawakami et al., 2005). Onge-
loofwaardige voorbeelden kunnen juist weerstand oproepen (Kawakami et al., 2005). Daarnaast blijkt de onbewuste
verwerking van counter-stereotypen effectiever, dus wanneer mensen niet weten dat het doel is om het stereotype
te verminderen (DiBella & Crisp, 2015). Dit kan via media, verhalen of illustraties. Samengevat is het stimuleren van
flexibel en creatief via geloofwaardige tegenbeelden een veelbelovende strategie is om stigma rondom bestaansonze-
kerheid te verminderen.

3.7. Sociale norm veranderen

Werkzaam mechanisme

Sociale normen bepalen welk gedrag als wenselijk of gebruikelijk wordt gezien binnen een bepaalde groep of situatie,
en hebben een sterke invioed op hoe mensen zich gedragen (Tankard & Paluck, 2016). Een voorbeeld van een domi-
nante norm is: ‘wie hard werkt, verdient bestaanszekerheid.” Deze norm impliceert dat wie zekerheid heeft, dit aan
zichzelf te danken heeft. Er zijn twee typen normen:

Descriptieve norm; wat mensen denken dat anderen doen.
Injunctieve norm: wat mensen denken dat anderen goedkeuren of afkeuren (Cialdini et al., 1991).

Mensen passen vaak hun gedrag aan, wanneer ze denken dat anderen in hun omgeving dit gedrag afkeuren (Cran-
dall et al., 2002). Dit geldt zowel voor volwassenen als voor kinderen (Rutland et al., 2005). Het zichtbaar maken van
afwijzing van discriminatie of het instellen van verantwoording (zoals het uitleggen van keuzes bij sollicitaties) kan
leiden tot minder vooroordelen (Ford et al., 2004; Castilla, 2015). Bij kinderen is het proces van conformeren al vroeg
in hun ontwikkeling zichtbaar. Kinderen zijn zich aanvankelijk onbewust van sociale normen; ze hebben vooroordelen.
Naarmate ze ouder worden, gaan ze zich steeds meer conformeren aan de normen van hun omgeving (Monteiro et
al., 2009). Dit kan zelfs leiden tot een intrinsieke motivatie tegen discriminatie die sterker is dan het naleven van de
sociale norm (Crandall et al., 2002).
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Verandering in de perceptie van sociale normen kan het gedrag van mensen beinvloeden (Bartholomew et al., 2011).
Uit een experiment onder eerstejaars werktuigbouwkundestudenten bleek dat studenten die te horen kregen dat het
binnen hun vakgebied gebruikelijk is om zich uit te spreken tegen discriminatie, dat zij later meer geneigd waren in te
grijpen bij racistische incidenten (Bennett & Sekaquaptewa, 2014).

Wat werkt bij het tegengaan van stigma rondom bestaans(on)zekerheid?

Stigma rondom bestaans(on)zekerheid is nauw verbonden met sociale normen over succes en zelfredzaamheid (de
Jonge, 2021; Link & Phelan, 2001). Wanneer de dominante opvatting is dat mensen in armoede zelf verantwoordelijk
zijn voor hun situatie, zullen negatieve stereotypen en discriminatie toenemen. Uit onderzoek van Crandall en collega’s
(2002) blijkt dat mensen die armoede toeschrijven aan persoonlijke tekortkomingen, zoals luiheid of gebrek aan inzet,
vaker een negatieve houding hebben tegenover mensen in armoede. Daarentegen blijkt uit studies zoals die van Thijs
en collega’s (2016) dat wanneer mensen armoede zien als gevolg van structurele ongelijkheid, zij meer empathie tonen
en minder geneigd zijn tot stigmatisering.

Het veranderen van sociale normen — van schuld naar begrip — kan bijdragen aan het verminderen van stigma en het
bevorderen van inclusie voor mensen in kwetsbare sociaaleconomische posities.
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L. \Voorbeelden uit de praktijk

In dit hoofdstuk staan vier inspirerende initiatieven centraal die elk op hun eigen wijze bijdragen aan het verminderen
van stigma en het versterken van bestaanszekerheid. Het Rotterdams Wijktheater, het Straat Consulaat, Onzichtbaar
Den Haag en Collectief Kapitaal laten zien hoe vernieuwende praktijken uit de samenleving bijdragen aan structurele
maatschappelijke veranderingen.

Met inzet van theater, belangenbehartiging, ervaringsgerichte trainingen en solidaire gemeenschappen maken deze
initiatieven het onzichtbare zichtbaar, doorbreken zij hardnekkige stereotypen en bouwen zij aan een rechtvaardigere
samenleving. Na een uitgebreide beschrijving van het initiatief, volgt er per aanpak een analyse van de werkzame me-
chanismen en de manier waarop deze aansluiten bij de transitietheorie van DRIFT.

4.1 Rotterdams wijktheater

Het Rotterdams Wijktheater zet zich sinds 1992 in om de stemmen van gemarginaliseerde mensen hoorbaar en zicht-
baar te maken. Door theater te maken met, voor en door bewoners uit Rotterdamse wijken, worden persoonlijke
verhalen tot leven gebracht die anders vaak onzichtbaar blijven. Movisie sprak met directeur Jasmina lbrahimovic en
creative producer Stefan van Hees over de werkwijze en de impact van het Rotterdams Wijktheater — van individuele
erkenning tot systemische verandering.

4.1.1. Werkwijze en activiteiten

In tegenstelling tot traditionele theaterproducties, die vaak werken met fictieve scripts, maakt het Rotterdams Wijk-
theater gebruik van échte ervaringen van mensen in kwetsbare posities. Deze verhalen vormen het hart van hun com-
munity arts-benadering, waarbij bewoners actief betrokken zijn bij het hele proces. Hierdoor ontstaan authentieke
producties die voorbijgaan aan stereotypering en stigma’s.

Een voorbeeld is de voorstelling Zomaar een Straat uit 2022 gebaseerd op persoonlijke verhalen van wijkbewoners die
leven met armoede en schulden. In de voorstelling blijkt dat meerdere bewoners uit één straat kampen met financiéle
problemen, zonder dit van elkaar te weten. Gevoelens van schaamte en schuld spelen daarbij een grote rol. De rollen
werden gespeeld door ervaringsdeskundigen zelf.

Stefan van Hees licht toe: ‘Armoede is meer dan geldgebrek. De overheid kijkt vooral naar de cijfers. Maar wat het
mentaal met mensen doet, blijft onderbelicht. Wij kunnen daar als theater wel iets aan doen. Wat doet het met jou
om steeds zo te worden bejegend?’
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Met Zomaar een Straat verlegt het theater de focus: van oplossingen voor schuldenproblematiek naar het erkennen
van de manier waarop mensen worden behandeld, en hoe dit hen kan weerhouden hulp te zoeken.

Een ander voorbeeld is Verloren Onschuld, over de impact van de toeslagenaffaire. De voorstelling kwam voort uit
bijeenkomsten van gedupeerden die via het Wijktheater een veilige plek vonden om samen te komen en ervaringen
te delen. Vanuit deze ontmoetingen ontstond het idee om gezamenlijk een voorstelling te maken over dit thema. Het
publiek werd daarbij onderdeel van een Waarheidscommissie, waarin schrijnende verhalen centraal stonden die jaren-
lang ongehoord waren gebleven.
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Later volgde Verloren Jeugd, waarin ook de ervaringen van jongeren die als gevolg van de toeslagenaffaire uit huis zijn
geplaatst een podium kregen. Beide voorstellingen worden afgesloten met een nagesprek om verdieping en reflectie
te stimuleren — en zo de impact te vergroten.

4 1.2. Werkzame mechanismen

Wat maakt community arts, en in het bijzonder de werkwijze van het Rotterdams Wijktheater effectief in het doorbre-
ken van stigma’s rondom bestaansonzekerheid? In deze paragraaf koppelen we hun aanpak aan werkzame mechanis-
men, zoals beschreven in hoofdstuk 3.

¢ Positieve ontmoetingen en indirect contact

Het Rotterdams Wijktheater brengt mensen op betekenisvolle en laagdrempelige wijze met elkaar in contact. In
veel voorstellingen staan mensen met eigen ervaring centraal. Dit directe contact — het zien, horen en voelen van
hun verhalen — doorbreekt stereotypen en onthult de mens achter het probleem.Ook via indirect contact, bijvoor-
beeld door film, wordt impact gegenereerd. De filmversie van Verloren Onschuld wordt ingezet bij instanties waar
live theater niet mogelijk is, zoals overheidsorganisaties. Ook dit draagt bij aan het verkleinen van afstand en het
vergroten van begrip.

¢ Inleven en empathie bevorderen

Theater stelt mensen in staat zich te verplaatsen in een ander. Via persoonlijke verhalen en zichtbare emoties ont-
staat een dieper begrip dan via cijfers of rapporten. Het publiek wordt niet alleen geinformeerd, maar ook geraakt.
Bij het Rotterdams Wijktheater worden verhalen verteld vanuit perspectieven die zelden gehoord worden. Hierdoor
kunnen toeschouwers zich identificeren met mensen die zij normaal misschien als ‘anders’ beschouwen — wat helpt
om opvattingen over armoede of uitsluiting te veranderen.

e Counter-stereotypen

Een krachtig mechanisme tegen stigmatisering is het doorbreken van dominante beeldvorming. Het Wijktheater
toont geen beelden van passiviteit of slachtofferschap, maar laat de veerkracht, creatief en menselijkheid van
mensen in kwetsbare posities zien. Elk verhaal is uniek, vol nuance en complexiteit. Het publiek wordt uitgedaagd
bestaande aannames te herzien.

4.1.3. Impact op het verminderen stigma

Theater wordt vaak als een luxe beschouwd, terwijl het in wezen een krachtig sociaal en maatschappelijk instrument
is. De impact van community theater laat zich moeilijk vangen in cijfers, maar draagt bij aan bewustwording, betrok-
kenheid en verandering — processen die vaak pas op langere termijn zichtbaar worden (Faigin et al., 2010).
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Het Rotterdams Wijktheater maakt verborgen verhalen zichtbaar én opent het gesprek over stigma’s. Waar beleids-
stukken vaak abstract blijven, laat theater mensen zelf aan het woord. — en laat het publiek voelen wat zij meemaken.
Dat leidt tot erkenning en empathie, zowel bij het publiek als bij de spelers zelf.

De impact manifesteert zich op meerdere niveaus:

Individueel: Bewoners voelen zich (h)erkend en vinden ruimte voor verwerking en herstel. Het delen van hun verhaal
vermindert vaak gevoelens van schaamte en zelfstigma.

Publiek: Voor wijkbewoners met vergelijkbare ervaringen betekent het herkenning; voor beleidsmakers en professio-
nals, biedt het inzicht in de menselijke kant van bestaansonzekerheid.

Institutioneel: Verloren Onschuld werd opgevoerd voor leden van de Tweede Kamer en is opgenomen in het onboar-
dingsprogramma van de Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen (UHT). Hiermee slaat het theater een brug tussen
persoonlijke verhalen en structurele verandering.

4.1.4. Bijdrage aan verandering volgens de transitietheorie

De transitietheorie van DRIFT stelt dat structurele maatschappelijke veranderingen ontstaat uit de wisselwerking tussen
gevestigde systemen en vernieuwende praktijken. Het Rotterdams Wijktheater is zo'n vernieuwende praktijk. Door
persoonlijke verhalen te vertellen die afwijken van het dominante discours rond mensen in bestaansonzekerheid, biedt
het Wijktheater een tegenverhaal dat zowel de leefwereld als systeemwereld aanspreekt. De interactieve nagesprek-
ken versterken deze brug en stimuleren dialoog.

Het theater opereert op het snijvlak van cultuur en beleid en maakt zichtbaar dat stigma’s niet alleen individuele, maar
ook structurele oorzaken hebben. Het confronteert professionals, beleidsmakers en publiek met hun rol binnen het
systeem — en nodigt uit tot reflectie en verandering. Zo wordt het Rotterdamse Wijktheater een broedplaats voor maat-
schappelijke transformatie: precies wat de transitietheorie bedoelt met de kracht van innovatieve praktijken.

~

Voor meer informatie:

Rotterdams Wijktheater | QO-EFAEMRS
Cultuurplan 2021-2024 |
Jaarverslag 2024 J K

Methodebeschrijving THEATERJ
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https://www.rotterdamswijktheater.nl/
https://www.rotterdamswijktheater.nl/wp-content/uploads/2020/07/RWT-cultuurplan-21-24-DEF.pdf
https://www.theaterrotterdam.nl/cms_files/File/JAARVERSLAG_THEATERROTTERDAM_2024_wg_(31mrt).pdf
https://www.movisie.nl/sites/default/files/2018-03/Methodebeschrijving-wijktheater.pdf

4.2 Straat Consulaat

Sinds 1995 zet het Straat Consulaat zich in voor de belangen van dak- en thuisloze mensen in Den Haag. De organi-
satie strijdt voor iedereen die dakloos is of dreigt te worden. Ze bieden advies, ondersteuning, en zetten zich in voor
collectieve belangbehartiging. Een voorbeeld van hun laagdrempelige aanpak is de ontmoetingsplek Straat Bakkie: een
koffiebar gerund door ervaringsdeskundigen, waar dakloze mensen, buurtbewoners en andere betrokkenen elkaar
kunnen ontmoeten in een warme en gastvrije omgeving.

Het Straat Consulaat biedt onafhankelijke cliéntondersteuning aan iedereen met een hulpvraag, signaleert knelpunten
in het systeem en werkt aan structurele verandering via lobby, acties en samenwerking - zowel lokaal als landelijk,
onder andere via het samenwerkingsverband Dakl/oosheid Voorbij!.
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Het werk van het Straat Consulaat is georganiseerd rond drie samenhangende pijlers:

1. Sociale basis en participatie — werken aan verbinding en herstel, samen met vrijwilligers met ervaringskennis.

2. Onafhankelijke cliéntondersteuning — persoonlijke begeleiding naar passende hulp.

3. Collectieve belangenbehartiging — lobby, campagnes en beleidsbeinvioeding met als doel dakloosheid te
voorkomen en uit te bannen.

Movisie sprak met codirecteur Jan de Vries over de rol van stigmatisering in hun werk en de impact ervan op hun
missie.

4.2.1. Werkwijze en activiteiten

Het Straat Consulaat in Den Haag is een onafhankelijke organisatie met een mensgerichte, activerende en systeem
kritische aanpak. Ze bieden directe ondersteuning, bijvoorbeeld via cliéntondersteuning of via projecten gericht op
persoonlijke ontwikkeling, scholing of werk. Tegelijkertijd werken ze aan structurele verandering door beleidsbeinvloe-
ding, het versterken van de stem van dakloze mensen en het doorbreken van stigma’s.

Ontmoeting en verbinding

Een belangrijk onderdeel van hun aanpak is het bevorderen van ontmoeting. Door dakloze mensen en buurtbewoners
met elkaar in contact te brengen, werken ze aan wederzijds begrip. Zo draagt de koffiebar Straat Bakkie bij aan het
doorbreken van het beeld van dakloze mensen als ‘overlast’. Straat Bakkie wordt gerund door vrijwilligers met erva-
ringskennis en biedt ruimte voor een gesprek, een luisterend oor of een kop koffie — al dan niet een Caffé Sospesso:
een uitgestelde koffie voor iemand die het zelf niet kan betalen, geinspireerd op een Napolitaanse traditie.

Versterken van de stem van dakloze mensen
Het Straat Consulaat versterkt actief de stem van dakloze mensen via inspraakmomenten, trainingen en campagnes.
Ze hanteren het uitgangspunt: ‘Niets over ons, zonder ons.’

Twee betrokken achterbannen — jongeren en volwassenen (27+) — denken en doen actief mee. Zij delen signalen,
ontwikkelen acties en campagnes, bereiden gesprekken voor met beleidsmakers en nemen deel aan beleidsprocessen.
Niet als symbolisch gebaar, maar als volwaardige gesprekspartners.

Belangenbehartiging

Het Straat Consulaat behartigt de belangen van dakloze mensen richting gemeenten, politiek en maatschappelijke
instellingen. Ze verzamelen signalen uit hun achterban en verkennen samen oplossingsrichtingen. Ervaringskennis is
leidend en onmisbaar voor effectief beleid.

®

hE

Wat werkt bij het tegengaan
van stigma rondom
bestaansonzekerheid?

Samenvatting

Inleiding

Feiten & cijfers

Werkzame mechanismen

Voorbeelden uit de praktijk

Conclusie

Bronnenlijst

pag 33 van 68



De organisatie is mede-initiatiefnemer van diverse lokale en landelijke netwerken, zoals SamenThuis2030 en later
Dakloosheid Voorbij! en Dakloosheid Voorbij Jongeren!. Door samenwerking ontstaat een krachtiger front tegen dak-
loosheid en voor structurele oplossingen.

Beeldvorming en campagnes

Beeldvorming is een rode draad in het werk van het Straat Consulaat. Stereotypen - zoals ‘de verslaafde man onder
een brug’ — belemmeren effectieve oplossingen. Dakloosheid treft een brede groep: jongeren, vrouwen, arbeidsmi-
granten, mensen na echtscheiding of baanverlies. Toch leeft het hardnekkige idee dat het ‘eigen schuld’ is.

Het Straat Consulaat bestrijdt dit via beeldvormingscampagnes zoals “Dit is toch niet normaal”, waarin echte verhalen
worden gedeeld. Ze werken ook samen met redacties aan minder stigmatiserend taalgebruik en ontwikkelden een eigen
beeldbank. Ook taal doet ertoe: woorden als “zwerver’ zijn niet alleen achterhaald, maar ook schadelijk.

Discriminatie benoemen

Het Straat Consulaat schuwt het niet om ook de systemische kant van stigma aan te kaarten: discriminatie. Wanneer
mensen worden beboet voor buitenslapen of uitgesloten van zorg en huisvesting, is dat niet alleen stigmatiserend,
maar ook discriminerend. Ze vinden het belangrijk dit expliciet te benoemen, juist omdat het juridisch en maatschap-
pelijk gewicht heeft — en daarmee het gesprek over mensenrechten binnen het dakloosheidsbeleid opent.

4.2.2. Werkzame mechanismen
Het Straat Consulaat benut meerdere mechanismen die bijdragen aan het doorbreken van stigma:

¢ Positieve ontmoetingen

Via ontmoetingen bij Straat Bakkie, buurtinitiatieven of de opening van opvanglocaties ontstaat contact tussen
buurtbewoners en dakloze mensen. Deze directe interactie vergroot empathie en verkleint vooroordelen.

¢ Indirect contact en counter-stereotypen

Via campagnes als " Dit is toch niet normaal” wordt het publiek geconfronteerd met de diversiteit van dakloosheid.
De verhalen laten zien dat het iedereen kan overkomen en doorbreken stereotiepe beelden. Campagnes zijn altijd
gekoppeld aan beleidsbeinvloeding.

¢ Inleven en empathie vergroten

Persoonlijke verhalen van mensen met ervaringskennis roepen herkenning en inleving op. Ze geven daklozen een
gezicht en maken het moeilijker om de groep weg te zetten als een homogene groep die de situatie waar ze in
zitten aan zichzelf te danken heeft. Tegelijkertijd zijn deze verhalen krachtig richting politiek en beleid.
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https://www.straatconsulaat.nl/wat-we-doen/beeldvormings-campagnes/dit-is-toch-niet-normaal/

¢ Kennis en educatie

Het Straat Consulaat informeert beleidsmakers, media en het brede publiek over de structurele oorzaken van dak-
loosheid, zoals systeemfouten en het schenden van mensenrechten. Dit doorbreekt het idee dat dakloosheid een
individueel probleem is.

¢ Sociale norm veranderen

Door structureel samen te werken met media, overheid en maatschappelijke organisaties, beinvloeden ze het
dominante denken over dakloosheid. Ze benaderen het vanuit een mensenrechtenperspectief, waardoor de vraag
verschuift van ‘Wat is de hulpvraag?’ naar ‘Wat is de plicht van de samenleving?".
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Deze benadering vermindert niet alleen maatschappelijk stigma, maar ook zelfstigma: mensen leren dat hun situatie
niet hun eigen schuld is, en dat ze recht hebben op ondersteuning en waardigheid en zeggenschap.

4.2.3. Impact op het verminderen van stigma

Het Straat Consulaat bereikt jaarlijks honderden mensen, met en zonder vaste verblijfplaats (Jaarverslag 2024). De
inloop trekt een steeds diverser publiek. Zo'n 400 tot 500 mensen ontvangen jaarlijks ondersteuning van kortdurend
advies tot langdurige begeleiding. De impact op beeldvorming is zichtbaar, al is deze moeilijk direct meetbaar. Wel
constateren zij dat media als de NOS en Den Haag FM vaker kiezen voor minder stigmatiserende beelden en taal. Een
voorbeeld van impact is de leegstandscampagne, bedacht en uitgevoerd door mensen met ervaringskennis. De cam-
pagne haalde landelijke media, waaronder het programma Vandaag Inside, en wist het publieke debat te verschuiven:
van ‘eigen schuld’ naar het onrecht van leegstaande panden tegenover mensen zonder woning.

Het Straat Consulaat pleit voor structurele betrokkenheid van mensen met ervaringskennis bij beleidsontwikkeling. Ze
zijn actief betrokken bij gemeentelijke kaders zoals Den Haag geeft Thuis en denken mee over nationale programma'’s
zoals het Nationaal Actieplan Dakloosheid en het Actieplan Jongerendakloosheid.

4.2.4. Bijdrage aan verandering volgens de transitietheorie

Volgens de transitietheorie van DRIFT ontstaat maatschappelijke verandering uit de wisselwerking tussen gevestigde
systemen en vernieuwende praktijken. Het Straat Consulaat is zo'n vernieuwende praktijk. Ze laten zien dat het anders
kan - via campagnes, het centraal stellen van mensenrechten, en het betrekken van ervaringskennis. Daarmee bieden
ze alternatieve narratieven die het dominante beeld van dakloosheid als individueel falen ter discussie stellen. Tegelij-
kertijd spreken ze overheden aan op hun verantwoordelijkheid. Ze signaleren waar beleid uitsluit of discrimineert. Niet
door zich af te zetten tegen het systeem, maar door verandering van binnenuit te beinvloeden.

De rode draad in hun werk is het mensenrechtenperspectief: dakloosheid is geen privéprobleem maar een maatschap-
pelijk falen. Door te wijzen op rechten — en mensen te helpen om deze op te eisen — stimuleren ze emancipatie en
verschuiven ze het debat van 'hulpverlening’ naar ‘recht doen aan mensen’.

~

Voor meer informatie:

Beeldbank voor media

Campagnes gericht op beeldvorming

Jaarverslag 2024

Voorbeeld participatie jongeren met ervaringskennis
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https://www.straatconsulaat.nl/wat-we-doen/beeldvormings-campagnes/leegstandsaward-geef-den-haag-weer-thuis/
https://www.straatconsulaat.nl/voor-de-media/beeldbank/
https://www.straatconsulaat.nl/wat-we-doen/beeldvormings-campagnes/
https://www.straatconsulaat.nl/wp-content/uploads/2025/06/StraatConsulaat_Jaarverslag2024_Small.pdf
https://www.straatconsulaat.nl/wp-content/uploads/2024/03/DESIGN-Betekenisvolle-participatie-van-jongeren-met-ervaringskennis-V1F.K-11-april.docx.pdf

4.3 Onzichtbaar Den Haag

Onzichtbaar Den Haag is een sociale onderneming die ervaringsgerichte trainingen verzorgt voor professionals in de
systeemwereld: overheidsinstanties, uitvoeringsorganisaties en maatschappelijke instellingen. In deze trainingen erva-
ren deelnemers hoe het is om te leven met armoede, bestaansonzekerheid en sociale uitsluiting of multiproblematiek.
Het doel is om bewustwording te vergroten, empathie op te roepen en veranderingen in denken en handelen in gang
te zetten. De trainingen worden verzorgd in samenwerking met mensen met persoonlijke ervaringen in psychische
problematiek, verslaving, mishandeling en/of dakloosheid, in combinatie met financiéle problemen door armoede of
schulden.
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Movisie sprak met Boy Zandbergen, oprichter en hoofdtrainer. Jarenlang werkte hij in de hulpverlening en raakte
gefrustreerd door de beperkingen van regels en protocollen. Die frustratie omgezet in een medemenselijke en
liefdevolle benadering vormde de voedingsbodem voor Onzichtbaar Den Haag. De organisatie heeft als missie: het
zichtbaar maken van de leefwereld binnen de systeemwereld en de onderlinge wisselwerking — en dat op alle niveaus:
van individu tot beleid.

4.3.1. Werkwijze en activiteiten

Onzichtbaar Den Haag biedt trainingen aan beleidsmakers, uitvoerders en leidinggevenden die werken binnen onder
andere gemeenten, ministeries, welzijnsorganisaties, onderwijs en woningcorporaties. De trainingen zijn ervaringsge-
richt, interactief en draaien om persoonlijke verhalen. Ervaringsdeskundigen staan centraal en delen hun verhaal in
een veilige, open setting. Deelnemers worden uitgenodigd om ook hun eigen ervaringen te delen, wat bijdraagt aan
verbinding, reflectie en bewustwording. Naast gesprekken zijn er werkvormen met spelelementen en opdrachten die
raken. Deelnemers worden geconfronteerd met vragen als Wat raakt mij?, Waarom?, En wat betekent dat voor mijn
werk?. Zo ontstaat een leerervaring die blijft hangen.

Voorbeeld De Bende van Ellende
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Ervaringsdeskundigen

Onzichtbaar Den Haag werkt met een team ervaringsdeskundigen met uiteenlopende achtergronden. Rauw, door-
leefd, soms zichtbaar getekend, soms niet. Bewust wordt gekozen wie er voor de groep staat en hoe het verhaal wordt
verteld, zodat het aansluit bij de doelgroep en de impact maximaal is.

‘Wij leggen bloot wat de impact is van jouw werk op mensen in een kwetsbare situatie. Niet om te wijzen of om de
schuld te geven, maar om er opnieuw naar de maatschappelijke vraagstukken te kijken. Dat is de opening en dan
komen we met verhalen die er flink inhakken. We nemen mensen mee achter de voordeur en laten het grotere geheel
achter de verhalen zien.” Boy Zandbergen

Voorbeelden van trainingen zijn:

e Armoede is Topsport - laat deelnemers ervaren welke mentale en praktische keuzes mensen in armoede dagelijks
moeten maken. De training confronteert deelnemers met eigen vooroordelen, vanzelfsprekendheden en aan-
names.

e Als een Dubbeltje - confronteert deelnemers met keuzes rond een minimaal budget en de stress die daarmee
gepaard gaat.

¢ De Bende van Ellende - zie kader.

Drie bouwstenen
De trainingen zijn opgebouwd rond drie fases: bewustwording, acceptatie en actie. Deze opbouw helpt deelnemers
niet alleen te leren, maar ook te voelen en anders te handelen in hun professionele praktijk.

1. Bewustwording

De eerste stap is het zichtbaar maken wat meestal verborgen blijft. Door verhalen, oefeningen en het nabootsen van
praktijksituaties — zoals het maken van keuzes in een situatie van schaarste of het doornemen van een tasje met post
in een situatie van multiproblematiek — worden deelnemers geconfronteerd met hun eigen aannames en blinde vlek-
ken. Hierdoor ontstaat ruimte voor begrip en verwondering, in plaats van oordelen of snelle oplossingen.

2. Acceptatie

In deze fase wordt uitgezoomd. Deelnemers reflecteren op de bredere context: Wat raakt mij? Welke patronen zie
ik? Draag ik onbedoeld bij aan het probleem of werk ik aan de oplossing?

Acceptatie betekent ook het erkennen van de eigen rol binnen het systeem. Niet vanuit schuld, maar vanuit verant-
woordelijkheid. Deze fase nodigt uit tot eerlijke zelfreflectie — een noodzakelijke stap voor duurzame verandering.

3. Actie
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Pas na bewustwording en acceptatie ontstaat ruimte voor betekenisvolle actie. Deelnemers worden gestimuleerd
om vanuit inzicht hun professionele gedrag aan te passen. De kracht zit in de combinatie van persoonlijke verhalen,
praktijkvoorbeelden en reflectie. Zo ontstaat een leerproces dat beklijft.

Erkenning voor professionals

De trainingen bieden niet alleen inzichten over mensen in armoede, maar ook erkenning aan professionals zelf. Zij wer-
ken vaak onder hoge druk in een complex veld. De trainingen geven ruimte voor reflectie, waardering en hernieuwde
motivatie.

4. 3.2. Werkzame mechanismen

De impact van Onzichtbaar Den Haag is mede te verklaren door de inzet van diverse werkzame mechanismen die bij-
dragen aan het verminderen van stigma en het versterken van systeem kritisch bewustzijn.

¢ Positieve ontmoetingen

Deelnemers ontmoeten mensen met ervaringskennis in een veilige setting. Dit creéert verbinding en wederzijds
begrip. Ervaringsdeskundigen zijn geen ‘casus’, maar gelijkwaardige gesprekspartners.

¢ Indirect contact

Via simulaties ‘Social Escape Rooms’, zoals het doornemen van Yvonnes post of het actief ervaren van haar leven,
ontstaat empathie ook zonder direct contact. Verbeelding speelt hierbij een grote rol.

¢ Inleven en empathie vergroten

Het motto van Onzichtbaar Den Haag is 'Voelen is de hoogste vorm van leren’. Via verhalen, reflectie en rustige
momenten worden deelnemers uitgenodigd zich werkelijk in te leven in het perspectief van mensen in armoede of
uitsluiting. En ze worden uitgedaagd om zelf te voelen en dit bespreekbaar te maken. De trainingen richten zich op
het aanzetten van de verbeeldingskracht en het inlevingsvermogen.

¢ Kennis en educatie

De trainingen bieden inhoudelijke verdieping over de oorzaken en mechanismen van armoede, zoals systeemfouten
of overvraging van zelfredzaamheid. Er wordt afgerekend met hardnekkige misvattingen, zoals het idee dat armoe-
de een gevolg is van persoonlijke keuzes.

¢ Sociale norm veranderen

Deelnemers worden zich bewust van hun invloed als ambtenaar, professional of beleidsmaker. Dat leidt tot een
verschuiving in houding, taalgebruik en keuzes in beleid en uitvoering. Onzichtbaar Den Haag draagt daarmee bij
aan een humanere norm binnen publieke dienstverlening.
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4.3.3. Impact op het verminderen van stigma

Onzichtbaar Den Haag heeft de afgelopen jaren duizenden medewerkers getraind van gemeenten, ministeries,
woningcorporaties en andere maatschappelijke organisaties. Deelnemers geven aan dat de trainingen hen helpen om
zich beter in te leven, kritisch te kijken naar hun rol in het systeem en hun werkwijze aan te passen. Denk aan het
herschrijven van brieven en folders of het aanpassen van communicatie in klantgesprekken.

Een voorbeeld van impact: na een training bij het Ministerie van Financién werd erkend dat het beleid te veel uitgaat
van zelfredzaamheid. Inmiddels is Onzichtbaar Den Haag structureel verbonden aan diverse leertrajecten van het
ministerie via een raamovereenkomst.

®

aE

Wat werkt bij het tegengaan
van stigma rondom
bestaansonzekerheid?

Samenvatting

Inleiding

Feiten & cijfers

Werkzame mechanismen

Voorbeelden uit de praktijk

Conclusie

Bronnenlijst

pag 41 van 68



De organisatie beseft dat een training het systeem niet verandert. Maar ze zet mensen aan het denken: Ben ik
onderdeel van de oplossing of van het probleem? Deelnemers verlaten de training met praktische handvatten en
essentiéle inzichten over de doelgroep en hun rol in het systeem.

4.3.4. Bijdrage aan verandering volgens de transitietheorie

Binnen de transitietheorie van DRIFT ontstaat duurzame verandering wanneer vernieuwende praktijken de systeem-
wereld uitdagen en beinvloeden. Onzichtbaar Den Haag is zo’'n vernieuwende praktijk. De organisatie doorbreekt do-
minante denkkaders over armoede, schuld en zelfredzaamheid. Via trainingen maakt ze zichtbaar hoe beleid en regels
soms onbedoeld bijdragen aan uitsluiting en stigma.

Door mensen met ervaringskennis centraal te stellen en systeemverantwoordelijken in beweging te brengen, levert
Onzichtbaar Den Haag een bijdrage aan structurele verandering. Niet alleen op individueel niveau, maar ook binnen
organisaties en beleid. De trainingen sluiten aan bij bredere maatschappelijke bewegingen rond de menselijke maat,
ervaringsdeskundigheid en inclusie. Ze helpen een nieuw perspectief te vormen waarin empathie, rechtvaardigheid en
reflectie centraal staan.

Onzichtbaar Den Haag creéert ontmoetingen tussen de leef- en systeemwereld. Om met een nieuw perspectief naar
maatschappelijke vraagstukken te kijken. Daarmee creéren ze ruimte voor verandering — in hoofd, hart én systeem.

~

Voor meer informatie:
www.onzichtbaar-denhaag.nl
www.onzichtbaar-denhaag.nl/ministerievanfinancien
www.onzichtbaar-denhaag.nl/vooralsjeinteressehebt
www.onzichtbaar-rotterdam.nl
www.onzichtbaar-denhaag.nl/ministerievanfinancien
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http://www.onzichtbaar-rotterdam.nl
http://www.onzichtbaar-denhaag.nl/ministerievanfinancien/

4.4 Collectief Kapitaal

Collectief Kapitaal ziet bestaansonzekerheid als een maatschappelijk probleem dat vraagt om een collectieve, solidaire
aanpak. Zij zien bestaansonzekerheid niet als het gevolg van individuele keuzes, maar als het resultaat van structurele
ongelijkheid. Geld, macht, erkenning en waardigheid zijn ongelijk verdeeld, waardoor we zijn gaan geloven dat de ene
mens hulp en kansen ‘verdient’ en de ander niet.

Stigmatisering is zowel een gevolg als een motor van structurele ongelijkheid. Ze bevestigt en behoudt de maatschap-
pelijke posities die mensen worden toegedicht. De ene mens krijgt het oordeel ‘geslaagd’, de ander ‘gefaald’. Die
posities worden voortdurend bevestigd door de verhalen die we vertellen, de stereotypen die we hanteren en de taal
die we gebruiken.
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Het doorbreken van stigma vraagt niet alleen om ander beleid - hoewel een eerlijke verdeling van welvaart essentieel
is — maar ook om een andere manier van samenleven. We zullen ons als gemeenschap opnieuw tot elkaar moeten
verhouden. Daarom richt Collectief Kapitaal gemeenschappen -collectieven- op van burgers die een nieuwe solidariteit
verkennen en vormgeven. Zij delen hun inkomen met elkaar om te laten zien dat een eerlijkere verdeling van welvaart
noodzakelijk én mogelijk is. Dit zorgt niet alleen voor directe verlichting van bestaansonzekerheid, maar doorbreekt
ook relationele ongelijkheid. Zo worden allerlei ‘vanzelfsprekendheden en ongeschreven regels bevraagd: wie krijgt
ruimte om te spreken? Welke opvattingen zijn we normaal gaan vinden, terwijl ze dat eigenlijk niet zijn? Hoe geef je
vorm aan gelijkwaardige relaties?

Op dit moment zijn er vier volwassen collectieven actief in Rotterdam, Amsterdam, Utrecht en Arnhem, en drie star-
tende collectieven in Den Bosch, Den Haag en Groningen. In deze steden werken mensen mét en zonder ervaring met
bestaansonzekerheid samen aan de vraag: wat betekent bestaanszekerheid, en hoe dragen we daar als gemeenschap
aan bij? Eén van de manieren waarop dit gebeurt, is via de herverdelingsactie. Inkomsten worden gedeeld in een ge-
meenschappelijke pot en verloot onder vijf tot negen wijkbewoners die in bestaansonzekerheid leven. Zij ontvangen
een jaar lang duizend euro per maand, zonder voorwaarden. Vervolgens onderzoeken leden in het collectief wat het
delen van geld — maar ook van tijd, verhalen, eten en talenten — betekent in een samenleving vol ongelijkheid.

Collectief Kapitaal kiest ervoor om geld te schenken in vertrouwen- zonder voorwaarden. Zij willen niet handelen van-
uit stigmatiserende overtuigingen over ‘kwetsbare mensen’ die hulp moeten verdienen, en waarbij schuld of dankbaar-
heid een rol spelen. Ze hopen dat ieder mens krijgt wat die altijd al toe kwam: een waardig bestaan. Omdat opvattin-
gen over elkaar diep doorwerken in hoe we samenleven, verbindt Collectief Kapitaal herverdeling (actie) aan reflectie:
gesprekken over hoe het anders kan. Ze benadrukken dat financiéle ongelijkheid ook relationele ongelijkheid versterkt.
Daarom gaan ze het gesprek aan over hoe geld, macht, kansen en erkenning eerlijker kunnen worden verdeeld — zowel
in de samenleving als in het klein: hoe willen we met elkaar omgaan als we verschillende privileges hebben?

De aanpak is dus onderzoekend en lerend: via gesprekken, reflectie en gezamenlijke acties groeit de groep in kennis
én betrokkenheid. Mensen met en zonder ervaring met bestaansonzekerheid doen gelijkwaardig mee. Zo ontstaat een
gemeenschap die financiéle steun en verbondenheid combineert met het oefenen in gelijkwaardigheid, het kritisch
kijken naar systemen en het menselijker maken van samenleven.

Movisie sprak met oprichter Denise Harleman en Naomi Hartkamp, hoofd van het Kennisatelier, over deze manier van
werken en denken.
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4.4.1. Werkwijze en activiteiten

Sinds de oprichting in 2020 is Collectief Kapitaal uitgegroeid tot een groeiende burgerbeweging met inmiddels ruim
4.000 leden. In steden als Amsterdam, Utrecht, Arnhem en Rotterdam zijn lokale collectieven actief. Het merendeel
van de leden draagt financieel bij, terwijl een kleinere groep ook tijd, betrokkenheid en zorg deelt. Samen vormen
zij de motor achter een vernieuwende aanpak van solidariteit en herverdeling. In de afgelopen jaren ontvingen 55
mensen een schenking van €1.000 per maand, gedurende een jaar. In totaal is er zo al €660.000 herverdeeld — zonder
voorwaarden, zonder controle, maar met vertrouwen.

Van idee naar beweging

Het begon in Amsterdam met een eenvoudig maar krachtig idee: 100 mensen leggen acht maanden lang €50 per maand
in, om zo €40.000 te verzamelen. Dit bedrag werd vervolgens geschonken aan mensen die in bestaansonzekerheid
leven. Maar het ging niet alleen om geld. Al vanaf het eerste contact werd duidelijk dat Collectief Kapitaal een diepere
laag wilde raken: deelnemers werden uitgenodigd om samen vragen te onderzoeken over eigenaarschap, bezit, nut
en de waarde van geld. Deze gezamenlijke reflectie maakte de structurele ongelijkheid in Nederland pijnlijk zichtbaar.

Wat begon als een actie, groeide uit tot een beweging. In verschillende steden worden nu lokale collectieven opge-
richt. Daarbij wordt steeds een wijk gekozen als startpunt. Naomi en Denise vertelden over de lessen die zijn opgedaan
in Arnhem over hoe zij landen in de wijk. Daarin wordt helder dat de kracht van Collectief Kapitaal niet alleen zit in
wat ze doen (herverdelen), maar vooral in hoe ze dat doen. Ze zijn geen interventie tegen armoede, maar werken aan
het ombuigen van regels die ons niet langer dragen.
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Lessen uit Arnhem

In Arnhem lootte het collectief vanuit verschillende wijken in Arnhem de wijk Geitenkamp om de
herverdelingsactie op te zetten. Een wijk waar regelgeving en beleid vaak ‘van buitenaf’ wordt opgelegd en
bewoners weinig invloed op hebben. Initiatieven komen en gaan zonder overleg, aldus de bewoners.

Ook om de loting van Collectief Kapitaal hadden bewoners niet gevraagd. In diverse bijeenkomsten
onderzocht het collectief daarom eerst onder welke voorwaarden het welkom was. Tijdens die
bijeenkomsten gaven bewoners aan: ja, er is ruimte, maar investeer niet alleen in individuen via een
schenking. Creéer ook condities waarin we kunnen werken aan een gezamenlijk verhaal van de wijk. Ze
hadden er genoeg van dat het verhaal van hun wijk werd bepaald door statistieken, onderzoekers, en
termen als ‘krachtwijk’ en ‘achterstandswijk"”.

En zo lootte het collectief geen tien maar negen mensen in voor een schenking. Er werd €12.000
vrijgemaakt voor een ‘plan van de wijk’. Uiteindelijk kwamen twee vrouwen met een plan voor een
talentenprogramma voor jongeren, gesteund door andere wijkbewoners. In een jaar tijd werd dit
talentenprogramma opgezet. Inmiddels zijn er meerdere partners bij betrokken en kan het op eigen benen
staan.

Van crowdfunding tot ontmoeting

Wanneer een startend collectief 30 tot 50 mensen telt, start de crowdfundcampagne. Het collectief zet zich in om geld
op te halen voor de schenkingen en meer betrokkenen aan te trekken. Daarna opent de inschrijfcampagne: mensen
die rond het bestaansminimum leven kunnen zich gedurende twee weken aanmelden. Er vindt geen inkomenscontrole
plaats — vertrouwen staat centraal. De ontvangers zijn divers: mensen die werken maar niet rond kunnen komen, ou-
ders die werk en zorg combineren, mensen met een te laag pensioen, mensen met een lage WIA-uitkering of mensen
met een faillissement achter de rug. Mensen met een bijstandsuitkering kunnen zich helaas niet inschrijven, vanwege
beperkende wet- en regelgeving. Collectief Kapitaal stelt deze uitsluiting aan de kaak met het project De Bestaansba-
lans, in samenwerking met de gemeente Utrecht.
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Campagne De Bestaansbalans

Met het project Bestaansbalans werken Collectief Kapitaal en de gemeente Utrecht samen aan meer rust
en zekerheid voor mensen in de bijstand. Het project biedt zowel een tijdelijke oplossing als een duidelijke
boodschap: het huidige systeem werkt vaak tegen in plaats van mee.

Wie parttime werkt vanuit de bijstand, loopt het risico op terugvorderingen en ingewikkelde verrekeningen.
Zelfs als iemand iets meer verdient dan de uitkering toelaat, wordt dat bedrag de maand erop weer
ingehouden. Dit zorgt voor voortdurende onzekerheid en stress.

De Bestaansbalans biedt een alternatief. Het streven is om alle 350 Utrechters in de bijstand met een
wisselend inkomen te ondersteunen. Zij krijgen een persoonlijk bufferbudget van €1.000. Als zij ‘te veel’
verdienen, wordt dat bedrag niet meteen verrekend met hun uitkering, maar afgetrokken van hun buffer. Zo
houden zij meer grip op hun inkomen en ontstaat er ruimte om te werken zonder direct gestraft te worden.
Daarmee is het nog geen structurele oplossing. Het project dient als steun in de rug én als aanklacht tegen
het huidige bijstandssysteem, dat mensen vaak belemmert in plaats van ondersteunt.

Reisgezelschap

Na de selectie via loting wordt een zogenaamd reisgezelschap gevormd: een groep van 10 tot 18 mensen met uiteen-
lopende achtergronden — jong en oud, met en zonder financiéle zekerheid, uit diverse culturen. Gedurende een jaar
komen zij elke zes weken samen voor een maaltijd en een gesprek. Onder begeleiding van een ‘reisleider’ bespreken
ze verschillende thema’s. Bijvoorbeeld: wat betekent geven en ontvangen voor jou? Wanneer ben je echt gezien?
Hoe ben jij geworteld? En: welke olifant in de kamer hebben wij niet besproken? Tijdens deze bijeenkomsten worden
onderliggende structuren van ongelijkheid en verschillen in privileges steeds opnieuw verkent. Deze ontmoetingen zor-
gen voor bewustwording, verbinding en wederzijds begrip. Binnen de reisgezelschappen worden ook duo’s gevormd
van gevers en ontvangers die vaker contact hebben gedurende het jaar.

Het geld en het reisgezelschap zijn los van elkaar georganiseerd. Niet iedereen die doneert, neemt deel aan het reis-
gezelschap — en andersom. Maar samen vormen ze de kern van wat Collectief Kapitaal wil zijn: een gemeenschap die
ongelijkheid niet alleen benoemt, maar actief onderzoekt en doorbreekt.
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L 4 2. Werkzame mechanismen

Collectief Kapitaal biedt mensen in een kwetsbare financiéle positie tijdelijke ruimte, zonder voorwaarden. Maar het
initiatief gaat verder dan geld: het zet een sociaal proces in gang dat bijdraagt aan het verminderen van stigma rond
armoede. Dit raakt aan vier werkzame mechanismen:

¢ Positieve ontmoetingen

Het initiatief brengt mensen met verschillende achtergronden samen in gelijkwaardige ontmoetingen. Persoonlijke
en open gesprekken zorgen voor meer begrip en verminderen vooroordelen.

Tijdens een bijeenkomst verwoordde iemand het treffend: “Hier zijin geen lagen, hier zijn we gewoon samen." Dat
betekent niet dat economische verschillen worden genegeerd — integendeel. Er wordt juist gezamenlijk onderzocht
wat die verschillen betekenen in ieders leven.

Zo leerde iemand voor wie geld altijd vanzelfsprekend was hoe ingrijpend het is om afhankelijk te zijn van over-
heidsinstanties. Tegelijk zei iemand met minder financiéle middelen: “/k kom er steeds meer achter dat mensen mét
geld 66k kwetsbaar zijn.”

¢ Inleven en empathie

Door mensen met verschillende maatschappelijke posities samen te brengen, worden vaak onzichtbare structuren
van ongelijkheid voelbaar. Deze bewustwording is geen abstract inzicht, maar een doorleefde ervaring: “lk zie nu
waar mijn gemak ten koste gaat van iemand anders.” Juist deze persoonlijke confrontatie legt een morele basis
onder een gedeelde verantwoordelijkheid. Het gaat niet langer om mijn donatie voor jouw probleem, maar om ons
gezamenlijke vraagstuk, onze oplossing, onze strijd. Zo ontstaat draagvlak voor structurele verandering — niet als
project, maar als een gemeenschap in beweging.

¢ Kennis en educatie

De leden van Collectief Kapitaal leren samen. Niet op een school met eenzijdige kennisoverdracht, maar door ge-
zamenlijk te onderzoeken hoe ongelijkheid eruitziet in hun leven, en welke acties ze kunnen ondernemen om het
anders te doen. De lessen die ze daarbij opdoen, worden zoveel mogelijk gedocumenteerd. Bijvoorbeeld in de vorm
van ‘reisverslagen’ over wat er is geleerd in de verschillende groepen. Deze kennis wordt gedeeld met andere men-
sen en initiatieven en overheden. Door bewustzijn te vergroten, brengen ze bestaansonzekerheid en ongelijkheid
onder de aandacht en op de politieke agenda.

¢ Sociale norm veranderen

Door te laten zien dat vertrouwen, waardigheid en gelijkwaardige solidariteit mogelijk zijn, ontstaat een ander
verhaal over hoe we kunnen samenleven. Dat beinvloedt de normatieve kaders van beleidsmakers, professionals
en burgers. Wat eerst als ‘onrealistisch’ of ‘naief’ werd gezien, wordt steeds vaker als wenselijk en haalbaar be-
schouwd. Zo verschuift de norm van wantrouwen naar vertrouwen, van uitsluiting naar inclusie.
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4.4.3. Impact op het verminderen van stigma

Collectief Kapitaal maakt op verschillende niveaus impact. Op individueel niveau ontvingen 55 mensen een jaar lang
een maandelijkse schenking. Dit had direct invioed op hun leven. Sommigen besteedden het geld aan achterstallige
tandzorg, anderen volgden een opleiding of losten schulden af.

Een deelnemer vertelt: “Ik heb echt ervaren dat Collectief Kapitaal zijn best doet om mensen verder te helpen. Niet
alleen door het geld te delen, maar ook door de dingen eromheen. Door Collectief Kapitaal zijin wij schuldenvrij ge-
worden. Mijn man had therapie nodig en wij hadden alleen een basisverzekering. Dit betekende veel extra kosten en
er ontstonden schulden. We hebben hulp gekregen van een specialist van Nieuw Vaarwater en samen alle schulden
aangepakt en afbetaald. Ook zijn er extra fondsen voor aangevraagd.”

Mensen geven terug dat zij zich voor het eerst in hun leven echt gezien en gehoord voelen. Het gaat niet alleen om
financiéle steun, maar ook om de relatie die ontstaat. Dat zorgt voor een ervaring die levens kan veranderen. Een
gever zei daarover: “lk begon met het idee dat ik me zorgzaam opstel voor de ander, maar de ander heeft ook iets
waardevols bijgedragen.”

Binnen de reisgezelschappen zie je verandering. De ongelijkheid in relaties die in het begin aanwezig is, vervaagt
gaandeweg . Er ontstaat een familiaire sfeer, mensen worden veerkrachtiger en er ontstaat een sterk gevoel van we-
derkerigheid. Duo’s blijven vaak contact houden, ook na afloop. Sommige groepen blijven elkaar zien. Dat heeft een
blijvende impact op de gemeenschap. Ook door de manier waarop Collectief Kapitaal zich organiseert heeft zij invloed
op wijk en gemeenschapsniveau. Ze kiezen ervoor om niet éver anderen te besluiten maar condities te creéren waar
gezamenlijk spelregels worden bepaald. In Arnhem leidde dat tot een omkering van wie het verhaal in de wijk vertelt. In
plaats van als buitenstaanders dat verhaal te bepalen, gaf Collectief Kapitaal ruimte aan wijkbewoners om zelf de stigma’s
rond hun wijk te doorbreken.

Collectief Kapitaal draagt ook bij aan een bredere bewustwording over structurele ongelijkheid. Door mensen
met en zonder bestaansonzekerheid samen te brengen, voeden ze het publieke debat over armoede, solidariteit
en eigenaarschap. Ze laten zien dat een andere manier van samenleven en herverdeling mogelijk is. Dat inspireert
ook beleidsmakers en andere initiatieven, zoals blijkt uit het project Bestaansbalans. Daarnaast beinvloedt Collectief
Kapitaal het debat met hun visie op de wereld. In het gesprek over bestaanszekerheid brengen zij de taal van ethiek
en waardigheid in: van “wat is genoeg” naar “wat is rechtvaardig, hoe willen we samenleven?” Zo maken zij van
bestaanszekerheid geen technocratisch probleem, maar een morele en maatschappelijke opgave die ons allemaal
raakt.
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4.4 4. Bijdrage aan verandering volgens de transitietheorie

Collectief Kapitaal werkt aan het doorbreken van structuren van ongelijkheid én aan concrete alternatieven. Hun
aanpak is een voorbeeld van een zogenoemde niche-innovatie. Ze experimenteren met een radicaal ander model van
solidariteit en vertrouwen, waarin mensen zonder voorwaarden financiéle ruimte krijgen.

Dit staat haaks op het dominante systeem dat gebaseerd is op controle, voorwaarden en wantrouwen. Door de
positieve resultaten en maatschappelijke aandacht laat Collectief Kapitaal zien dat het anders kan. Ze stellen bestaande
aannames over armoede en beleid ter discussie. Daarmee zetten ze druk op het bestaande systeem. Beleidsmakers,
instituties en professionals worden geconfronteerd met een alternatief dat werkt. Dat kan leiden tot aanpassing van
regels, praktijken en normen.

\
Voor meer informatie:
De Bestaansbalans | De bijstand is kapot GULLEGTIEF
Reisverslag Rotterdam KAPITAAL
Reisverslag Amsterdam

\_ /
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https://cdn.prod.website-files.com/62947192ece0a99cfe06dc68/679cbe588ebebb9b3d832c26_018%20007%20Collectief%20Kapitaal%20Reisverslag%20Amsterdam_Rood_DEF.pdf

5. Conclusie

Het verminderen van stigma rondom bestaansonzekerheid vraagt om een fundamentele verandering in hoe een
samenleving denkt, handelt en zich organiseert. Dit dossier laat zien dat stigma niet alleen een sociaal verschijnsel is,
maar een structureel mechanisme dat bestaansonzekerheid in stand houdt. De praktijkvoorbeelden van het Rotterdams
Wijktheater, Straat Consulaat, Onzichtbaar Den Haag en Collectief Kapitaal maken duidelijk dat verandering mogelijk
is — mits er bereidheid is om te luisteren, te leren en samen te werken.

De vier initiatieven benutten een combinatie van werkzame mechanismen zoals positieve ontmoetingen, empathie,
educatie, het doorbreken van stereotypen en het veranderen van sociale normen. De praktijken laten zien dat het
doorbreken van stigma begint bij het erkennen van de mens achter de situatie. En dat het eindigt bij structurele
verandering in beleid, instituties en dominante opvattingen.

De transitietheorie biedt een waardevol kader. Verandering ontstaat niet alleen van bovenaf, maar juist ook van on-
derop. De initiatieven in dit dossier zijn voorbeelden van zogenoemde niche-innovaties die het bestaande systeem
bevragen en alternatieven ontwikkelen. Ze maken duidelijk dat het anders kan — en dat het anders méet.

5.1. Geleerde lessen uit de praktijk

1. Verhalen maken stigma zichtbaar én bespreekbaar
Persoonlijke verhalen, gedeeld via theater, trainingen of ontmoetingen, zijn krachtig in het doorbreken van stigma.
Ze maken de impact van bestaansonzekerheid voelbaar en zorgen voor herkenning, empathie en bewustwording.

2. Ervaringskennis en ervaringsdeskundigheid is essentieel
Om beleid en praktijk beter te laten aansluiten op de realiteit van mensen die leven in armoede of dakloosheid, is het
cruciaal hun ervaringskennis serieus te nemen. De beschreven initiatieven doen dat niet alleen binnen projecten, maar
ook binnen hun organisatiestructuur. Mensen met ervaringskennis worden betrokken als gelijkwaardige collega’s,
partners en mede-ontwikkelaars. Deze samenwerking versterkt de effectiviteit en legitimiteit van hun werk.

3. Stigma is systemisch — en vraagt om systeemkritiek
Alle initiatieven benoemen dat stigma niet alleen in hoofden leeft, maar ook in beleid, instituties en taal besloten
ligt. Verandering vraagt daarom ook om kritische reflectie op dominante normen, regels en structuren.

4. Kunst en ontmoeting zijn krachtige transitie-instrumenten
Theater, fotografie en ervaringsgerichte trainingen creéren ruimte voor reflectie, dialoog en verandering — ook bin-
nen formele domeinen zoals beleid en uitvoering.
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5.2. Wat kun je als organisatie doen?

Op basis van de literatuur zijn zeven werkzame mechanismen geidentificeerd die bijdragen aan het tegengaan van

stigma rondom bestaansonzekerheid.

e Positieve ontmoetingen

e Indirect contact

¢ Denkbeeldig contact

¢ Inleven en empathie vergroten
e Kennis en educatie

e Counter stereotypen

¢ Sociale norm veranderen

De praktijkvoorbeelden in dit dossier laten zien dat het doorbreken van stigma rondom bestaansonzekerheid vraagt
om doordachte, mensgerichte en systeemgevoelige interventies. In de onderstaande tabel zijn deze werkzame mecha-
nismen kort beschreven, met concrete aanknopingspunten voor organisaties die willen bijdragen aan een samenleving

waarin ieder mens ertoe doet.

Tabel 1. Werkzame mechanismen tegen stigma bij bestaansonzekerheid

1. Positieve Doorbreekt vooroordelen
ontmoetingen via direct menselijk
contact
2. Indirect contact Bereikt mensen zonder
direct contact met de
doelgroep
3. Denkbeeldig Vermindert vooroordelen
contact door mensen zich een
ontmoeting te laten
voorstellen

Organiseer laagdrempelige ontmoetingen, zoals
dialoogtafels, buurtmaaltijden of gezamenlijke projecten.
Betrek ervaringsdeskundigen als gespreksbegeleiders of
deelnemers.

Gebruik video’s, podcasts of tentoonstellingen met
persoonlijke verhalen. Laat ervaringsdeskundigen hun verhaal
delen via media en onderwijs.

Gebruik visualisatie-oefeningen in trainingen. Combineer
dit met verhalen van ervaringsdeskundigen en feitelijke
informatie over armoede.
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4. Inleven en
empathie
bevorderen

5. Counter-
stereotypen

6. Kennis en
educatie

7. Sociale
normverandering

5.3. Concrete oplossingsrichtingen

Maakt de impact van
armoede voelbaar en
herkenbaar

Doorbreekt het beeld van
‘de falende arme’

Vergroot inzicht in de
structurele oorzaken van
armoede

Verlegt het denken
van ‘eigen schuld’
naar ‘gezamenlijke
verantwoordelijkheid’

Werk met storytelling, theater of ervaringsgerichte
werkvormen om mensen te raken en aan het denken te
zetten. Laat ervaringsdeskundigen deze vormen mede
ontwikkelen en uitvoeren.

Laat mensen in bestaansonzekerheid zien als krachtig
en veerkrachtig. Gebruik waardige beelden en taal. Zet
ervaringsdeskundigen in als rolmodellen of sprekers.

Ontwikkel trainingen, lesmateriaal en workshops
voor professionals, beleidsmakers en burgers. Betrek
ervaringsdeskundigen als co-trainers of adviseurs.

Werk samen met media, onderwijs en cultuursector. Start
campagnes die solidariteit en rechtvaardigheid benadrukken.
Laat ervaringskennis hierin een centrale rol spelen.

Op basis van literatuur en praktijkervaringen komen de volgende oplossingsrichtingen naar voren:

1. Erken stigma als systeemprobleem

Stigmatisering is geen individueel probleem, maar een structureel mechanisme dat ongelijkheid versterkt. Beleid-
smakers, uitvoeringsorganisaties en professionals moeten dit erkennen. Dat vraagt om een mensenrechtenbenade-

ring, in plaats van een hulpverleningslogica.
2. Geef ruimte aan initiatieven van onderop

Lokale, innovatieve praktijken moeten ruimte krijgen om te experimenteren, leren en groeien. Dit vraagt om flexi-

bele financiering, beleidsruimte en erkenning van hun waarde.
3. Verbind leefwereld en systeemwereld

Professionals hebben ondersteuning nodig om de kloof tussen regels en realiteit te overbruggen. Ervaringsgerichte

trainingen zijn hierin waardevol.
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4. Maak ruimte voor ervaringskennis en ervaringsdeskundigheid
Ervaringsdeskundige en mensen met ervaring in bestaansonzekerheid beschikken over waardevolle kennis die vaak
ontbreekt in beleid en uitvoering. Door hen structureel te betrekken als mede-ontwikkelaars, trainers of adviseurs,
ontstaat beleid dat beter aansluit op de leefwereld. Dit vraagt om erkenning van ervaringskennis als volwaardige
bron van inzicht, en om passende vormen van samenwerking en beloning.

5. Verander sociale normen en beeldvorming
Campagnes, educatie en media kunnen bijdragen aan een ander maatschappelijk verhaal over armoede en be-
staansonzekerheid — een verhaal waarin solidariteit, gelijkwaardigheid en rechtvaardigheid centraal staan.

6. Investeer in gelijkwaardige gemeenschappen
Oplossingen moeten niet alleen individueel gericht zijn, maar ook collectief. Het versterken van gemeenschappen
waarin mensen mét en zonder bestaansonzekerheid samenwerken draagt bij aan duurzame verandering.

Het tegengaan van stigma vraagt om structurele verandering. Het vergt een fundamentele herziening van hoe armoe-
de, uitsluiting en ongelijkheid worden benaderd. Dat begint bij het erkennen van stigma als systeemprobleem en het
maken van keuzes die ruimte geven aan waardigheid, ervaringskennis en initiatieven van onderop. Door leefwereld
en systeemwereld te verbinden, sociale normen te herzien en te investeren in gelijkwaardige gemeenschappen, wordt
bestaanszekerheid voor iedereen mogelijk.
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