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Hoe beslissen sociaal werkers 
in de praktijk? 
• Dagelijks veel en uiteenlopende beslissingen.

• Individueel (vaak ad hoc), ondanks veel overleg.

• Intuïtief op basis van ervaring.

• Impliciet spelen allerlei factoren mee.

• Weinig tijd voor expliciteren en delen.

Werkzame elementen 
professionele besluitvorming
• Stilstaan bij besluiten en hun effecten maakt 

 ‘bewust bekwaam’.

• Teamvisie: doorbreekt de ‘waan van de dag’, voorkomt   

 willekeur, versterkt individuele keuzes.

• Teamoverleg over ‘wat’ i.p.v. ‘wie’ en ‘wanneer’.

• Tijd nemen voor gezamenlijke afweging.

Maatschappij

Kennis

Sociale 
professional

Organisatie
Cliënt

De beslissende professional
Model voor professionele besluitvorming in sociaal werk

OrganisatieOrganisatieOrganisatie

Expertise en ervaring 
van de sociale 
professional 

Typen kennis en 
kennisbenutting

Organisatie en 
organisatorische 

context

Maatschappelijke 
opdracht en waarden

Cliënt met voorkeuren, 
behoe�en en

wensen

Factoren en actoren 
bij professionele 
besluitvorming

fasering individuele 
besluitvorming
in vijf doorlopende stappen

Dit model is gebaseerd op de publicatie Visie en vakbekwaamheid maken het verschil. 
Over professionele besluitvorming in sociaal werk. Movisie, 2017.

Kern van het vak: 
het interpreteren en 

afwegen van belangen en 
wensen


