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Vakinhoudelijké kennis, en dus ook formeel wetenschappelijke kennis, zou
een vast onderdeel moeten zijn van de beroepskennis van medewerkers van
vrijwilligerscentrales. Onderzoek geeft inzicht in de historie, structuur, or-
ganisatie, professionaliteit en maatschappijgerichtheid van vrijwilligerscen-
trales in Nederland en daarbuiten. Het artikel 'Vrijwilligerscentrales in de li-
teratuur’ is daar een goed voorbeeld van. Opmerkelijk in dit artikel is de con-
statering dat er in verschillende landen, los van elkaar, voor de verdere
ontwikkeling van het vrijwilligerswerk gekozen is voor een vergelijkbaar or-
ganisatietype, namelijk "de vrijwilligerscentrale’. Een andere opvallende
overeenkomst is, dat naar aanleiding van het [JV 2001 overheden in veel lan-
den zich bewust geworden zijn van de waarde van het vrijwilligerswerk voor
de civil society. Dat maakt nieuwsgierig naar mogelijke lessen die van elkaar
te leren zijn en versterkt de roep naar het doen van meer internationaal ver- ‘
gelijkend onderzaek. In het artikel komen vragen aan de orde als: wat is de
kerntaak van vrijwilligerscentrales [bemiddelaar of adviseur), wie bepaalt
dat mede [de stakeholders] als ook: welke perspectieven biedt de toekomst
[van een voluntary support organization naar een management support or-
ganization naar een community support organization). In het artikel blijven
tegelijkertijd veel vragen onbeantwoord, omdat voor de beantwoording de
gegevens vooralsnog ontbreken.

Op basis van een literatuurstudie zijn vijf thema's geselecteerd. Deze zijn
aangevuld met onderzoeksvragen uit de praktijk. Deze oefening dient om te

komen tot een onderzoeksagenda voor vrijwilligerscentrales met als doel

om antwoorden te vinden op de vragen die onbeantwoord zijn gebleven. Of de
vijf voorgestelde onderzoekslijnen voldoende zijn om onze vakkennis op peil
te brengen en te houden, zal de toekomst uit moeten wijzen. Interessant zijn

ze zeker.
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Inleiding

Vrijwilligerscentrales spelen een belangrijke rol bij het
implementeren van zowel vrijwilligersbeleid als lokaal
vrijwilligerswerkbeleid (zie 0.a. Van Hal, Steenbergen
en Meijs, 2004). Door het Internationaal Jaar van Vrij-
willigers 2001 (IJV 2001) hebben nationale overheden
meer aandacht gekregen voor het vrijwilligerswerk en
zijn specifiek beleid gaan ontwikkelen om vrijwilli-
gerswerk te bevorderen (zie Smith, 2001 voor IJV). Dit
heeft zich vertaald in verschillende ondersteunende
organisaties, waaronder vrijwilligerscentrales. Zo
heeft het Centre Europeen du Voluntariat 35 leden in
17 van de 25 lidstaten van de EU-leden {www.cev.be,
bekeken op 15 juni 2005). Nationale koepels en 'indivi-
duele’ organisaties van ongeveer 100 landen zijn mo-
menteel lid van de IAVE (International Association for
Volunteer Effort), waarvan wereldwijd 43 nationale
vrijwilligerscentrales (www.iave.org, bekeken op 15
juni 2005).[1] Specifiek over vrijwilligerscentrales is,

echter, opvallend weinig onderzoek bekend.

Doelstelling van dit artikel is 1) het in kaart brengen
van de beschikbare literatuur over vrijwilligerscentra-
les, 2] inzicht geven in belangrijke thema's in die litera-
tuur en 3) het formuleren van (eventueel andere) the-
ma's voor onderzoek naar vrijwilligerscentrales.

De eerste paragraaf beschrijft onze zoektocht naar re-
levante artikelen. Een omvangrijke zoektocht leverde
60 kernartikelen op met specifiek onderzoek over vrij-
willigerscentrales. De tweede paragraaf bevat een kor-
te samenvatting van de relevantste artikelen. In de der-
de paragraaf presenteren we de onderzoeksagenda
voor vrijwilligerscentrales in Nederland, die mede op
basis van de belangrijkste publicaties en een discussie

met vertegenwoordigers van het veld zijn opgesteld.

Cees vanden Bos, Jeff Brudney, Lucas Meijs, Ester Ten Hoorn

1. De beschikbare literatuur: artikelen zoeken
Voor het zoeken naar artikelen hebben wij ons beperkt
tot kernartikelen. Kernartikelen hebben vrijwilligers-
centrales als het belangrijkste onderwerp.

Om de kernartikelen te selecteren hebben we op titels
gezocht met de volgende tien zoektermen: 'volunteer
center(s)’, 'volunteer centre(s)’, 'volunteer bureau(x|(s)’,
'voluntary support organization', 'broker’, 'volunteer
agency’, ‘'management support organization', 'commu-
nity support organization’, 'voluntary service centre' en
‘social service agency' Daarnaast zijn er zogenaamde
functionele en contextuele artikelen. Functionele arti-
kelen hebben betrekking op meer algemene aspecten
van vrijwilligerswerk en vrijwilligersmanagement.
Deze artikelen gaan bijvoorbeeld over instrumenten
om vrijwilligerswerk te stimuleren of te ondersteunen.
Functionele artikelen gaan dus vaak over de (potentié-
le) functies van vrijwilligerscentrales zoals bemidde-
ling, promotie en deskundigheidsbevordering, zonder
vaak feitelijk naar vrijwilligerscentrales te verwijzen.
Er is met 32 zoektermen gekeken naar functionele pu-
blicaties.[2] Contextuele artikelen gaan over de non-pro-
fitsector of civil society in het algemeen en bevatten
bijvoorbeeld statistische informatie. Functionele en
contextuele publicaties zijn buiten dit onderzoek ge-
houden. Bij vervolgonderzoek naar onderdelen van
vrijwilligerscentrales spelen deze vanzelfsprekend

weer een rol.

De zoektocht naar (Engelse| artikelen begint in de data-
base van McCurley, een Amerikaanse consultant op het
gebied van ‘volunteer administration’ (http://www.
energizeinc.com/download/VolBibl.pdf, bekeken op 15
mei 2005). In deze database staan 3.146 titels van publi-

caties, verschenen tussen 1960 en 2003, die volgens
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McCurley relevant zijn voor vrijwilligerswerk en vrij-
willigersmanagement. Vervolgens zijn de belangrijke
academische journals en professionele tijdschriften be-
keken: Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly (1995-
2004), de Australian Journal on Volunteering (2001-
2004), Voluntas (1995-2004), Nonprofit Management
and Leadership [1999-2004), Journal of Volunteer Admi-
nistration (1982-2004) en Voluntary Action (1998-2004).
Er blijkt slechts een beperkte overlap te zijn tussen de
grote McCurley-database en de journals en tijdschriften.

Deze eerste zoektocht in de McCurley-database en de
journals leverde 19 kernartikelen op over vrijwilligers-
centrales. Uit onze eigen archieven konden drie kern-
publicaties worden toegevoegd. Vervolgens hebben we
nog twee Nederlandse (Bos, 2004; Meijs en Stubbe,
2001) en twee Duitse publicaties (Jakob en Janning,
2001; Ebert e.a., 2002) toegevoegd voor een specificke
vertaalslag naar Nederland. Als laatste is deze set ge-
controleerd door middel van Google Scholar met de
‘advanced search options' om alleen op titels te kijken
(1 juni, 2005). Hierbij zijn 34 nieuwe kernartikelen ge-
vonden in bijvoorbeeld de 'Journal of Cases on Infor-
mation Technology’, 'National Civic Review’, 'Journal
of Policy Analysis en Management’, ‘Al & Society’, 'Ad-
ministration in Social Work', "Volunteer Administrati-
on’ en rapporten van verschillende universiteiten, the
Points of Light Foundation, The Not-for-Profit CEO en
vrijwilligerscentrales van verschillende landen. In to-
taal komen we daarmee op 60 kernartikelen die gevon-
den kunnen worden via www.infopunt-vrijwilligers-

werk.nl[lcpm1].

De zoektocht kent een aantal beperkingen. Allereerst
logischerwijs de taal. Hoewel er natuurlijk ook in an-
dere talen gepubliceerd is, is de zoektocht beperkt tot
artikelen in het Engels, Nederlands en Duits. Drie an-
dere beperkingen hebben te maken met het onder-
zoeksproces. Ten eerste hebben we alleen gekeken
naar titels en niet naar abstracts. Ten tweede waren
niet alle bronnen betrouwbaar of gemakkelijk toegan-
kelijk. Het startpunt, de McCurley-database, is incom-
pleet en niet geactualiseerd sinds 2002. Verder bleek
dat bijvoorbeeld de 'Journal of Volunteer Administrati-
on cumulative index' op het Internet niet compleet is
(www.avaintl.org/product/journaltitle.cfm, bekeken 15
mei 2005). Ten derde is de scheidslijn tussen functio-
nele en kernartikelen dun. Er zijn waarschijnlijk arti-

kelen met vrijwilligerscentrale als belangrijk onder-

werp zonder dit in de titel te vermelden, en er zullen
artikelen zijn met vrijwilligerscentrale als titelwoord

die eigenlijk functioneel zijn.

Het mag duidelijk zijn dat een totaal van 60 artikelen
via deze uitgebreide speurtocht schril afsteekt tegen de
3.146 artikelen die in de database van McCurley staan.
Temeer omdat in de McCurley-database alleen al bij-
voorbeeld zoektermen als ‘recruit(ment)(ing)’ 119 en
‘training' 100 keer voorkomen. Daarnaast is de kwali-
teit van de 60 gevonden artikelen nogal wisselend. Een
vrij hoog percentage van de publicaties betreft eenzij-
dige ‘opdracht’-rapporten of eigenlijk functionele arti-
kelen. Feitelijk spelen slechts 14 publicaties een we-
zenlijke rol in het vervolg van dit artikel.[3] In het vol-
gende deel wordt ingegaan op de inhoud van deze
artikelen.

2. De beschikbare literatuur: een inhoudelijke
analyse van de artikelen

In dit deel wordt een kort overzicht gegeven van de on-
derwerpen waaraan in de belangrijke kernartikelen
aandacht wordt besteed. Een eerste verkenning van de
beschikbare artikelen laat zien dat het onderzoek naar
vrijwilligerscentrales zowel beperkt als fragmenta-
risch is. De meeste artikelen zijn breed van opzet en
behandelen naast vrijwilligerscentrales ook andere on-
derwerpen. Dat geldt ook voor de meer 'academische’
journals. De verschillende onderzoeken vertonen ver-
der weinig samenhang. Het is opvallend hoe weinig er
naar elkaar verwezen wordt. Feitelijk citeert alleen
Brudney (2003b) verschillende auteurs zoals Ellis
(1989}, Palma en Paginin (2002), Osborne {1999) en au-
teurs over vrijwilligerswerk in het algemeen. Verder
zijn er alleen voor de Verenigde Staten publicaties van
meerdere onafhankelijke auteurs. Hieronder volgt een
eclectische bespreking van 14 artikelen, zonder dat
deze echt tot in detail behandeld worden.[3] De para-
graaf wordt afgesloten met de constructie van vijf the-

ma's, die gevonden kunnen worden in de literatuur,

2.1 Historische ontwikkeling van vrijwilligerscentrales

Het is opvallend dat verschillende landen, onafhanke-
lijk van elkaar, gekozen blijken te hebben voor een min
of meer vergelijkbaar organisatietype om de ontwikke-
ling van het lokale vrijwilligerswerk te bevorderen: de
vrijwilligerscentrale (zie bijvoorbeeld Ellis, 1989 en
Brudney, 2003a; 2003b voor de VS; Graff, 1997 voor
Canada; Palma en Paganin, 2002 voor Itali¢; Osborne,
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1999 voor de UK; Ebert e.a., 2002 voor Duitsland; Bos,
2004 voor Nederland). De motivaties om een vrijwilli-
gerscentrale op te richten blijken divers van aard te
zijn. Ofwel vanuit de non-profitsector (Brudney,
2003b: Ellis, 1989), ofwel vanuit de overheid (Ebert et
al., 2002; Palma and Paginin, 2002). Een goed inzicht
geeft Osborne (1999: 70), die beschrijft dat de vrijwilli-
gerscentrales in Engeland ontstaan zijn als antwoord
op een uitdrukkelijke behoefte vanuit de lokale samen-
leving, van 'statutory organizations’ (scholen, zieken-
en verpleeghuizen) en van de centrale overheid. Deze
verschillende startsituaties of achtergronden werken

door in het werk van de vrijwilligerscentrales.

2.2 Het ontstaan van beleid ten aanzien van
vrijwilligerscentrales

Er ontstaat vaak wetgeving ten aanzien van deze nieu-
we organisatietypen. Bos (2004) beschrijft voor Neder-
land hoe in 1985 verantwoordelijkheid voor welzijns-
beleid, waaronder vrijwilligerswerkbeleid, verschuift
van Rijk naar gemeenten. Hierdoor wordt de ontwikke-
ling van een uniforme lokale infrastructuur belem-
merd. Elke vrijwilligerscentrale onderhandelt vanaf dat
moment met de eigen gemeente over haar taken. Vol-
gens Meijs en Stubbe (2001: 41) "[worstelen] veel vrij-
willigerscentrales [...] met hun identiteit.” Naar aanlei-
ding van het IJV 2001 wordt met behulp van de Tijdelij-
ke Stimuleringsregeling Vrijwilligerswerk (TSV) de lokale
infrastructuur voor vrijwilligerswerk verstevigd. Toch
realiseert de Commissie Vrijwilligersbeleid zich dat "...het
vijf tot tien jaar zal duren om een integraal beleid voor
vrijwilligerswerk in de lokale infrastructuur in te bed-
den..." (Commissie Vrijwilligersbeleid 2005: 21) (zie
verder Bos, 2004). Een vergelijkbare discussie speelt in
het Verenigd Koninkrijk. Volunteering England ont-
werpt in 2004 een 'Strategy for Volunteering Infrastruc-
ture in Engeland 2004-2014' (Penberthy en Forster,
2004). Deze strategie behelst een framework voor een
coherente nationale, regionale en lokale infrastructuur
voor vrijwilligerswerk.

Osborne (1999) beschrijft dat Engelse vrijwilligerscen-
trales het overgrote deel van hun inkomsten van de
overheid betrekken, wat soms tot belangenverstrenge-
ling kan leiden. Vrijwilligerscentrales worstelen met
de verschillende verwachtingen van hun ‘stakehol-
ders': de centrale overheid ziet vrijwilligerswerk voor-
al als middel om politieke doelen ('social inclusion’,
"Welfare to Work', 'Make a difference’) te realiseren;

de lokale overheid hoopt dankzij vrijwilligerswerk in
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non-profitorganisaties kosten te besparen. Daarnaast
zijn organisaties geinteresseerd in extra 'handjes’ en
burgers zoeken interessante mogelijkheden om zich
vrijwillig in te zetten (Osborne, 1999: 72).

Volgens Palma en Paganin (2002) mogen Italiaanse vrij-
willigerscentrales alleen opgericht en aangestuurd
worden door een vereniging van non-profitorganisa-
ties, die ingeschreven staan in het Regionale Register,
dat bijgehouden wordt door de afdeling sociale zaken
van de Regionale Overheid. Juist uit de andere (Neder-
landse, Duitse, Amerikaanse, Canadese en Engelse) li-
teratuur blijkt dat beleidsmatige afhankelijkheid van
non-profitorganisaties tot spanning kan leiden. Zeker
wanneer een vrijwilligerscentrale een positie ambieert
van waaruit zij onafhankelijk en op basis van expertise
en analyse kan adviseren, met welke maatregelen de
ontwikkeling van vrijwillige inzet binnen deze nonpro-

fits het meeste gediend is.

2.3 Interne organisatie van vrijwilligerscenrales

Een aspect dat regelmatig en in verscheidenheid terug-
komt in de literatuur beslaat de interne organisatie van
vrijwilligerscentrales. Opvallend is dat Europese vrij-
willigerscentrales van mening zijn dat vrijwilligers-
werk meer gediend is met advisering van organisaties
hoe zij vrijwilligersfuncties aantrekkelijker kunnen
maken (management support) (zie o.a. Osborne, 1999;
Meijs en Stubbe, 2001; Ebert e.a., 2002) en niet vooral
willen worden afgerekend op de 'bemiddelingsquote’.
Daarentegen profileren Amerikaanse vrijwilligerscen-
trales zich juist - en zelfs nationaal als branche - op
deze bemiddelingsquote. Brudney (2003b: 21-22) geeft
aan dat 408 vrijwilligerscentrales in 2001 gezamenlijk
1.342.061 volunteer opportunities ("opportunities with
community organizations actively seeking individuals
with the requisite knowledge, skills en experience wil-
ling to offer their services on a full- or part-time basis
without remuneration on projects or in positions that
benefit the organization itself or the people it serves”)
en 2.337.901 individual connections with opportunities
realiseren. Opvallend is dat in het onderzoek over
2003 (Brudney, 2005) het aantal vrijwilligerscentrales
ten opzichte van 2001 met 74 is teruggelopen naar 334,
het aantal opportunities meer dan gehalveerd is tot
553.058, maar het aantal gerealiseerde connections na-
genoeg gelijk is gebleven: 2.047.473.

Een survey van Brudney (2005) laat zien dat Ameri-
kaanse vrijwilligerscentrales zich op de volgende pun-

ten onderscheiden:
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* in de doelgroepen die zij met werving bereiken: jon-
geren tussen 6/18 jaar (88%]), werknemersvrijwilli-
gers (85%), families (83%), vijftigplussers (75%)
(Brudney 2005, p. 37);

* in de doelgroepen die zij nationaal met trainingsacti-
viteiten bereiken: individuele vrijwilligers (91.936)
en non-profit staf (36.075) (Brudney, 2003a, p. 26/;

* in de verscheidenheid aan trainingen (meer dan 20
onderwerpen: Brudney, 2005, p. 39) die zij voor indi-
viduele vrijwilligers organiseren, waaronder episo-
dic volunteering binnen federale programma's voor
rampenbestrijding (57.4%) en nationale program-
ma's als Freedom Corps en Citizen Corps (44.7%)
(Brudney 2005, p. 29).

De survey laat zien dat 50-80% van de Amerikaanse
vrijwilligerscentrales meewerkt aan nationale en re-
gionale programma's. Nederlandse vrijwilligerscentra-
les richten zich nagenoeg uitsluitend op lokale organi-
saties en programma's (Brudney, 2003a: 29). Wellicht
is het interessant om te onderzoeken welke mogelijk-
heden er voor Nederlandse vrijwilligerscentrales op

regionaal of nationaal niveau liggen.

Een waarschijnlijk in de Nederlandse praktijk herken-
baar beeld van de problemen van vrijwilligerscentra-
les geeft Osborne {1999: 73/77|: te weinig professionele
uren, te weinig (structureel] geld, de complexiteit van
enerzijds recruteren van vrijwilligers en anderzijds
promoten van vrijwillige inzet, een overheid die vrij-
willigerswerk 'gebruikt’ om politieke doelen te realise-
ren en de verdachtmaking dat vrijwilligerscentrales de
beste vrijwilligers doorspelen naar hun eigen organisa-

tie(s).

2.4 Maatschappelijke functie van vrijwilligerscentrales

Een laatste aspect uit de literatuur omvat de functies
die vrijwilligerscentrales in de maatschappij hebben
en kunnen hebben. Traditionele vrijwilligerscentrales
kunnen worden getypeerd als voluntary support organi-
zations (VSO): organisaties die de vrijwilligers en vrij-
willige inzet ondersteunen en promoten. In de woor-
den van Connor e.a. {1999} kunnen vrijwilligersorgani-
saties, waaronder vrijwilligerscentrales, zich in de
toekomst ontwikkelen tot een management support or-
ganization (MSO), die organisaties adviseert en facili-
teert om aantrekkelijker te worden voor vrijwilligers
en ten slotte naar een community support organization
(CSOJ, die betrokkenheid, maatschappelijke participa-
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tie en vrijwillige inzet in algemene zin bevordert. Vrij-
willigerscentrales ervaren moeilijkheden bij het vin-
den van middelen voor activiteiten op het gebied van
management en community support. Zoals Osborne
(1999: 73] het uitdrukt voor de UK: "Vrijwilligerscen-
trales (Volunteer Bureaux, VB) werden constant onder-
gefinancierd en hadden te weinig personeel. Hierdoor
werd het erg moeilijk een rol van betekenis te spelen
binnen de lokale gemeenschap. VB's werden extreem
beperkt in hun bereik." Zoals de coérdinator van
Northshire VB opmerkte: "Wat prioriteit binnen een
VB krijgt is niet noodzakelijkerwijs haar kerntaak,
maar datgene wat geld in het laatje brengt om te over-
leven."” Of het verhaal in Duitsland: “Hoe smaller de fi-
nancieringsbasis, des te magerder en ineffectiever de
prestaties van vrijwilligerscentrales op het gebied van
de bevordering van maatschappelijke participatie”
(Olk en Ebert e.a., 2002: 14). Vergelijkbare anekdotes
zijn ook te geven voor Italié (Palma en Paginin, 2002)
en Nederland (Bos, 2004; Meijs en Stubbe, 2001}. .

Linda Graff {1997: 9) onderscheidt vier functies van
vrijwilligerscentrales: risk management, values and
belief statement, rules and program improvement
tools. Vragen die van belang zijn voor vrijwilligerscen-
trales zijn volgens haar, bijvoorbeeld: Op welk seg-
ment van de samenleving gaat de centrale inspringen?
Aan wie is de centrale verantwoording schuldig? Welk
‘verschil’ wil de centrale maken? Is de missie strikt ge-
definieerd, zodat alleen zij die via organisaties vrijwil-
ligerswerk doen, gediend worden? Of stimuleert de
centrale vrijwilligerswerk op een meer globaal niveau,
waarbij alle vormen van actief burgerschap en onbe-
taalde inzet worden gepromoot en ondersteund? Ellis
(1989) geeft hierbij een leidraad. Haar handboek geeft
stap voor stap richtlijnen voor het opstarten en evalue-
ren van de werkzaamheden en resultaten van vrijwilli-
gerscentrales en gaat uitvoerig in op allerlei aspecten
van vrijwilligerscentrales, zoals planning, focus van
activiteiten, organisatie en functioneren. Graff (1997)
stelt tevens de vraag of vrijwilligerscentrales niet ook
hun diensten aan for-profits en bedrijven moeten gaan

aanbieden.

2.5 Belangrijke thema's in de literatuur

Gebaseerd op deze literatuurverkenning [3] kunnen
vijf belangrijke thema's worden geconstrueerd die in
verschillende artikelen behandeld worden, zonder dat

die artikelen 'echt of geheel’ daar over gaan.



De geschiedenis en ontwikkeling van vrijwilligerscentrales
Waarom zijn vrijwilligerscentrales opgericht? Wan-
neer zijn ze opgericht? Hoe is de ontwikkeling gegaan?
Welke invloed heeft de ontstaansgeschiedenis op het
hedendaags functioneren? (bijv. Osborne, 1999; Palma
en Paginin, 2002; Brudney, 2003b; Bos, 2004; Ebert
e.a., 2002; Ellis, 1989).

Wat zijn de functies van vrijwilligerscentrales in de
samenleving?

Zijn vrijwilligerscentrales vooral gericht op individue-
le vrijwilligers, vrijwilligersorganisaties, spelen ze een
bredere rol in de samenleving gericht op het bevorde-
ren en ondersteunen van vrijwilligerswerk en vrijwilli-
ge inzet in de breedte of zelfs op belangenbehartiging?
(bijv. Connor e.a., 1999; Jakob en Janning, 2001; Os-
borne, 1999: Brudney, 2003b; Ebert e.a., 2002).

Hoe functioneren de vrijwilligerscentrales zelf?

Wat zijn de verschillende taken die vervuld moeten
worden en hoe werkt de interne organisatie, bijvoor-
beeld met beroepskrachten en/of vrijwilligers (bijv. Ja-
kob en Janning, 2001; Osborne, 1999, Palma en Pagi-
nin, 2002; Brudney, 2003a; 2003b; Ebert e.a., 2002; El-
lis, 1989; Graff, 1997; Meijs en Stubbe, 2001)?

Beleid van 'derden’ {overheden, fondsen, bedrijven) ten
aanzien van zowel vrijwilligerswerk als
vrijwilligerscentrales

Wat voor maatregelen nemen overheden en andere par-
tijen om het vrijwilligerswerk te stimuleren en wat zijn
daarvan de gevolgen voor vrijwilligerscentrales (bijv. Pal-
ma en Paginin, 2002; Bos, 2004; Meijs en Stubbe, 2001)?

Onderwerpen en uitdagingen voor de toekomst

Welke veranderingen in de samenleving beinvloeden
de werkzaamheden van vrijwilligerscentrales? Welke
kansen en bedreigingen zijn er voor vrijwilligerscen-
trales (bijv. Connor e.a., 1999; Jakob en Janning, 2001;
Osborne, 1999: Ebert e.a., 2002; Graff, 1997; Meijs en
Stubbe, 2001)?

We kunnen veilig stellen dat het onderzoek naar vrij-
willigerscentrales absoluut onderontwikkeld is. Dit
heeft als consequentie dat er veel onbeantwoorde vra-
gen zijn. Welke onderzoeksvragen het interessantst
zijn, zowel vanuit de praktijk als vanuit academisch

oogpunt, worden in deel 3 besproken.
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3. Een onderzoeksagenda voor

vrijwilligerscentrales

Wij hebben de vijf thema's, die uit onze literatuurver-

kenning naar voren zijn gekomen, voorgelegd aan

ruim 40 aanwezigen bij de tussentijdse presentatie van
dit onderzoek op de 7¢ Jaarlijkse Onderzoeksdag Vrij-
willigerswerk in Nederland en Vlaanderen (7 april

2005). Om enig idee te krijgen welke vragen in het veld

relevant geacht worden, zijn de aanwezigen gevraagd

om, in aanvulling en verdieping op onze vijf thema's,
een voor hen relevante onderzoeksvraag (met betrek-
king tot vrijwilligerscentrales) op te schrijven. Er zijn

43 onderzoeksvragen ingeleverd. Deze onderzoeksvra-

gen zijn vervolgens geclusterd tot negen op de praktijk

gebaseerde onderzoeksvragen (geprioriteerd naar
meest voorkomend en minimaal tweemaal genoemd).

Het nummer achter elke onderzoeksvraag duidt aan

onder welke van de vijf literatuurthema's (zie vorige

paragraaf) deze onderzoeksvraag gecategoriseerd kan
worden:

¢ Wat is de omvang en effectiviteit van de verschillen-
de taken van vrijwilligerscentrales zoals bemidde-
ling, deskundigheidsbevordering en promotie? [3/

e Wat is het imago, de identiteit en de marktpositie
van vrijwilligerscentrales? [2]

e Wat zijn de kritische succes- en faalfactoren voor
vrijwilligerscentrales? [3]

s Hoe kunnen vrijwilligerscentrales professionalise-
ren en hun interne organisatie verbeteren? (3]

e Hoe is de relatie tussen lokale, regionale en landelij-
ke vrijwilligerscentrales c.q. de infrastructuur/on-
dersteuningsstructuur van het vrijwilligerswerk? /2]

e Wat is de rol, functie en verantwoordelijkheid van
vrijwilligerscentrales ten aanzien van de komende
Wet Maatschappelijk Ondersteuning (Wmo)? f4/

e Wat zijn de mogelijkheden voor regionaal opereren-
de vrijwilligerscentrales? [2]

® Wat zijn de functies van een vrijwilligerscentrale in
de samenleving? (2]

e Wat is in internationaal vergelijkend perspectief de
plaats van vrijwilligerscentrales in de lokale samen-

leving (bijvoorbeeld in relatie tot de civil society)? [4/

De negen vragen naar aanleiding van de presentatie
omvatten veel (deel)onderwerpen en komen duidelijk
uit de praktijk. Deze vragen kunnen dan ook als een
nadere uitwerking en verdieping dienen van de vijf on-
derzoeksvragen, die op basis van de literatuur zijn ge-

formuleerd. Veel van deze vragen zijn gericht op het
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dagelijks functioneren van vrijwilligerscentrales, zoals
marktpositie, succesfactoren en mogelijkheden op re-
gionaal niveau. Een onderwerp als bijvoorbeeld de ge-
schiedenis van vrijwilligerscentrales komt wel in de li-
teratuur naar voren, maar wordt op de onderzoeksdag
slechts één keer genoemd. Wellicht omdat dit een
meer theoretisch dan een praktisch aspect is. Hetzelf-
de geldt voor het aspect 'toekomst van vrijwilligers-
centrales’ dat in de literatuur veel voorkomt, maar
slechts éénmaal door de aanwezigen is genoemd. De li-
teratuur die beschikbaar is lijkt in redelijke mate aan-
dacht te besteden aan vragen die in de praktijk leven,
maar het aantal publicaties is zeer gering. Reden te
over om in onderzoek over vrijwilligerscentrales meer
aandacht te besteden aan vragen uit de praktijk. Geba-
seerd op de verkennende analyse en de praktijkonder-
zoeksvragen van de onderzoeksdag volgen hieronder

mogelijke onderzoekslijnen.

Onderzoekslijn 1. De geschiedenis en ontwikkeling van
vrijwilligerscentrales

Een eerste onderzoekslijn kan zich richten op de histo-
rische ontwikkeling van vrijwilligerscentrales. In para-
graaf 2 is vermeld dat onafhankelijk van elkaar in ver-
schillende landen een vergelijkbaar organisatietype is
ontstaan om de ontwikkeling van het lokale vrijwilli-
gerswerk te bevorderen. Is er een verklaring te geven
voor deze gelijkvormigheid? Zijn er in de ontwikkeling
van vrijwilligerscentrales overeenkomstige stadia te
herkennen? Welk inzicht verschaft internationaal ver-
gelijkend onderzoek? Zijn er meer landen, waar traditi-
onele vrijwilligerscentrales zich verbreden naar een
MSO en later een CSO, zoals Bos (2004) voor Neder-

land suggereert? Kunnen de landen van elkaar leren?

Onderzoekslijn 2. Hoe functioneren de vrijwilligerscentra-
les zelf: taken en instrumenten

Een tweede onderzoekslijn kan zich richten op de taken
en instrumenten van vrijwilligerscentrales. Hier lijkt
een, weliswaar onuitgesproken, internationale consen-
sus tussen vrijwilligerscentrales te bestaan dat voor het
bevorderen van vrijwilligerswerk meer nodig is dan een
vacaturebank, die bemiddelt tussen organisaties die vrij-
willigers en burgers die vrijwilligerswerk zoeken. De ta-
ken die vrijwilligerscentrales in verschillende landen
voor zichzelf zien weggelegd tonen grote overeenkom-
sten. Consensus over de cliénten en organisaties die met
deze taken bereikt moeten worden is minder duidelijk.

Deze consensus is min of meer gesignaleerd tijdens
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verschillende internationale contacten tussen vrijwilli-
gerscentrales (zie Bos, 2004). Rond 1990 beginnen vrij-
willigerscentrales in Nederland, UK, Duitsland, Italié
en USA het tot hun kerntaken te rekenen, om het ma-
nagement van organisaties die met vrijwilligers wer-
ken te ondersteunen in het aantrekkelijker maken van
vrijwilligerswerk. Belangrijkste vraag daarbij is hoe
om te gaan met de Strukturwandel des Ehrenamtes (Olk
en Ebert e.a., 1989), de opkomst van de 'post modern
volunteer’ (Hustinx, 2005} of de 'episodic volunteer’
{Cnaan en Handy, 2005). Hoe om te gaan met de 'nieu-
we vrijwilliger’ die op zoek gaat naar vrijwilligerswerk
dat past bij zijn/haar biografie, persoonlijke motivatie,

levensstijl, agenda en competenties.

De opvatting dat vrijwilligerscentrales naast de bemid-
delingsfunctie andere taken zouden moeten uitvoeren
om het vrijwilligerswerk op lokaal niveau te ontwikke-
len, illustreren Meijs en Stubbe (2001). Met verwijzing
naar het Handboek kwaliteitszorg lokale steunpunten
vrijwilligerswerk (1998) [4], onderscheiden zij de vol-
gende zes kerntaken: bemiddeling, informatie & ad-
vies, belangenbehartiging, promotie, deskundigheids-
bevordering, werkontwikkeling & projecten. Het hand-
boek markeert het inzicht dat vrijwilligerscentrales zich
met hun activiteiten op drie niveaus kunnen richten: op
individuele vrijwilligers, op organisaties die met vrij-
willigers werken en op de civil society. Dit sluit aan bij
de driedeling VSO, MSO en CSO.

Daarnaast zijn vooral lokale overheden geinteresseerd
in voor doelgroepen ontworpen instrumenten en dien-
sten, die de vrijwilligerscentrales kunnen bieden aan
mensen met 'speciale behoeftes’ (Graff, 1997) zoals jon-
geren, allochtonen, ouderen, werklozen, (geestelijk, psy-
chiatrisch, of fysiek, etc.) gehandicapten. Vrijwilligers-
werk in het kader van sociale activering of ter bestrij-

ding van sociale uitsluiting.

Onderzoekslijn 3. Hoe functioneren de vrijwilligerscentra-
les zelf: effectiviteit

Aansluitend op het onderzoek naar de taken en instru-
menten van vrijwilligerscentrales, duikt meteen de
vraag naar effectiviteit op. Wat is effectieve bemidde-
ling? Hoe kan je zowel effectief als efficiént informatie
en advies geven? Hoe werkt belangenbehartiging? Wat
is effectieve promotie en erkenning in het algemeen en
voor specifieke doelgroepen? Hoe werken de verschil-
lende soorten van training? Welke positie nemen vrij-

willigerscentrales in bij innovatie en ontwikkeling van




projecten? Onderzoek naar effectiviteit kan profiteren
van en bouwen op benchmarking en internationale
vergelijking. Met name vergelijkend onderzoek naar
vrijwilligerswerkbeleid, zoals gedaan door Van Hal e.a.

(2004, kan daarbij input leveren.

Onderzoekslijn 4. Beleid van 'derden’ foverheden, fond-
sen, bedrijven) ten aanzien van zowel vrijwilligerswerk als
vrijwilligerscentrales: relatie met stakeholders

Een volgende onderzoekslijn kan zich richten op de re-
latie met stakeholders. Wat is de belangrijkste stakehol-
der: de [nationale, regionale of lokale) overheid, private
profit sector of de non-profitsector? Welke factoren en
actoren bepalen de doelen waar vrijwilligerscentrales
zich op richten? In hoeverre is het functioneren van
vrijwilligerscentrales gerelateerd aan vrijwilligersbe-
leid of vrijwilligerswerkbeleid van andere instanties?
Zijn alle sectoren waarin vrijwilligers werkzaam zijn
even belangrijk voor de vrijwilligerscentrale of de (fi-
nancierende) stakeholder? Nederlandse vrijwilligers-
centrales staan voor de uitdaging om hun stakeholders
te overtuigen van het belang kwaliteitsstandaarden te
ontwikkelen en te behalen. Stakeholders - in meerder-
heid vrijwilligersorganisaties en lokale overheden -
zijn hoofdzakelijk geinteresseerd in de werving van
vrijwilligers; slechts één van de functies van vrijwilli-

gerscentrales.

Meijs en Stubbe (2001) hebben op basis van jaarversla-
gen geanalyseerd in hoeverre vrijwilligerscentrales
door interne en externe context worden gedwongen
om met hun activiteiten een bepaalde richting te kie-
zen, die ze eigenlijk niet willen of kunnen. Bang als ze
zijn om de boot te missen, haken vrijwilligerscentrales
in op alles waarin ze actief kunnen zijn. Hierdoor is het
voor een buitenstaander niet meer duidelijk waar vrij-
willigerscentrales voor staan. Deze keuze voor de
breedte in plaats van de diepte verklaart het geworstel

van vrijwilligerscentrales met hun identiteit.

Zoals eerder vermeld zijn overheden in veel landen,
naar aanleiding van IJV 2001, zich bewust geworden
van de waarde van vrijwilligerswerk voor een civil so-
ciety. Dit bewustzijn daagt overheden uit een visie te
ontwikkelen over bevordering van vrijwilligerswerk,
vrijwilllige inzet, maatschappelijke participatie, maat-
schappelijke betrokkenheid van bedrijven, service lear-
ning, maatschappelijke stages, actief burgerschap, et

cetera. Deze ontwikkeling biedt vrijwilligerscentrales
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kansen om door te groeien naar een community support

organization, naar de definitie van Connor e.a. (1999).

Onderzoekslijn 5. Hoe functioneren de vrijwilligerscentra-
les zelf: interne organisatie

Een vijfde onderzoekslijn focust op interne organisa-
tie-issues. Vanuit welke visie opereren vrijwilligers-
centrales? Werken ze vanuit een missie, of opportunis-
tisch op basis van voorbijkomende kansen? Kunnen de
verschillen tussen vrijwilligerscentrales worden ver-
klaard vanuit verschillen in missie, afhankelijkheid
van politieke factoren of kansen? Zijn vrijwilligerscen-
trales sterk genoeg om de uitdagingen die het aanbo-
ren, ontwikkelen en versterken van maatschappelijke
betrokkenheid met zich meebrengt, te benutten? In
hoeverre zijn nationale, regionale en lokale overheden
en andere financiers bereid om vrijwilligerscentrales
te faciliteren?

In verschillende landen onderneemt de nationale
brancheorganisatie voor vrijwilligerswerk acties om
de interne organisatie van vrijwilligerscentrales te ver-
beteren. Zo bieden Ellis (1989} en Graff (1997) Ameri-
kaanse, respectievelijk Canadese vrijwilligerscentrales
daarvoor uitgebreide draaiboeken. In 1998 ontwikkel-
de NOV met de zogenaamde '"VAK-operatie' een keur-
merk voor Nederlandse vrijwilligerscentrales. In dat-
zelfde jaar introduceert in Amerika The Points of the
Light Foundation voor de ruim 400 bij haar aangesloten
vrijwilligerscentrales gemeenschappelijke standaar-
den. Amerikaanse vrijwilligerscentrales kunnen drie
niveaus van competentie behalen: developing, advan-
cing en excelence (Brudney, 2003b: 7). Graff introdu-
ceert twee sleutelbegrippen: het volunteerism conti-
nuum en het recruitment and referral continuum. Aan de
ene kant van het volunteerism continuum plaatst Graff
de meest strikte formulering van vrijwilligerswerk:
“un-coerced persons who, for the most part, work through
community agencies and organizations, primarily to bene-
fit others” Aan de andere kant de meest ruime definitie
van vrijwillige inzet: "a volunteer centre would work
with and serve many different categories of funpaid, and
maybe even stipended) community service workers, and/or
promote, facilitate, and support all forms of self-help, com-
munity development, and citizen participation activity”
(Graff, 1997: 32). Het recruitment and referral conti-
nuiim, aan de ene kant begrensd door information provi-
sion only en aan de andere kant door placement, helpt
vrijwilligerscentrales om hun verantwoordelijkheid te

defini€ren ten opzichte van potentiéle vrijwilligers en
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vrijwilligersorganisaties: neem je zelf de verantwoor-
delijkheid voor een geslaagde bemiddeling tussen po-
tentiéle vrijwilliger en organisatie, of bied je de rand-
voorwaarden waarbinnen vrijwilliger en organisatie
elkaar kunnen treffen en samen bepalen of en hoe ze

met elkaar in zee gaan?

Afsluitend kunnen we stellen dat slechts drie van de in
de literatuur voorkomende thema's terug komen in de
onderzoekslijnen, die een concretere aanvulling vor-
men op deze thema's, namelijk de geschiedenis en ont-
wikkeling van vrijwilligerscentrales, hoe functioneren
de vrijwilligerscentrales zelf en beleid van 'derden’
(overheden, fondsen, bedrijven) ten aanzien van zowel
vrijwilligerswerk als vrijwilligerscentrales. Geen van
de onderzoekslijnen richt zich op de toekomst, maar
het is wel van belang dat in de vijf onderzoekslijnen

enige aandacht hier naartoe gaat.

4. Conclusie en vervolg

In de academische en professionele literatuur wordt
verbluffend weinig aandacht besteed aan het verschijn-
sel vrijwilligerscentrales. Een uitgebreide speurtocht
levert slechts 60 artikelen op met 'vrijwilligerscentrale’
of een aanverwante zoekterm in de titel, terwijl een
simpele zoektocht alleen al 100 hits voor training in re-
latie met vrijwilligers{werk) oplevert. De 60 artikelen
zijn vervolgens ook niet allemaal even overtuigend en
kwalitatief. Ongeveer 15 artikelen vormen de basis

voor de in dit artikel gepresenteerde analyse.

De eerste conclusie is dat de gevonden artikelen frag-
mentarisch en niet verbonden zijn. De artikelen rich-
ten zich bijna zonder uitzondering op een wat brede
omschrijving van vrijwilligerscentrales in de eigen na-
tionale context. Na een inhoudelijke bespreking heb-
ben we vijf hoofdthema’s geconstrueerd die in meer-
dere van deze 15 publicaties worden behandeld. De 14
artikelen roepen echter veel meer vervolgvragen op,

dan dat er antwoorden gegeven worden.

Een tweede conclusie is dat de behandelde onderwer-
pen in de literatuur redelijk aansluiten bij de vragen in
de Nederlandse praktijk van vrijwilligersorganisaties.
Een inventarisatie van onderzoeksvragen in de prak-
tijk tijdens de 7e Jaarlijkse Onderzoeksdag Vrijwilli-
gerswerk leverde negen min of meer concrete onder-
zoeksvragen op die passen binnen drie van de vijf in de

literatuur behandelde thema's (wat zijn de functies
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van vrijwilligerscentrales in de samenleving; hoe func-
tioneren vrijwilligerscentrales zelf; beleid van 'derden’
ten aanzien van zowel vrijwilligerswerk als vrijwilli-
gerscentrales), zonder dat overigens de literatuur de
concrete vragen al voldoende kan beantwoorden. De
twee andere thema's (de geschiedenis en ontwikkeling
van vrijwilligerscentrales; onderwerpen en uitdagin-
gen voor de toekomst) werden door de respondenten
niet vertaald in concrete vragen.

De derde conclusie, of liever gezegd een aanbeveling,
is om te komen tot een onderzoeksagenda voor vrijwil-
ligerscentrales met de volgende onderzoekslijnen die
naar onze inschatting goed tegemoet kunnen komen
aan zowel academische, professionele als praktische
vragen:

1. De geschiedenis en ontwikkeling van vrijwilligers-
centrales.

2. Hoe functioneren de vrijwilligerscentrales zelf: ta-
ken en instrumenten.

3. Hoe functioneren de vrijwilligerscentrales zelf: ef-
fectiviteit.

4. Beleid van 'derden’ (overheden, fondsen, bedrijven)
ten aanzien van zowel vrijwilligerswerk als vrijwil-
ligerscentrales: relatie met stakeholders.

5. Hoe functioneren de vrijwilligerscentrales zelf: in-

terne organisatie.

Een eerste stap op weg naar het invullen van deze on-
derzoeksagenda is een gericht literatuuronderzoek on-
der de meer functionele artikelen per onderzoekslijn,
bijvoorbeeld naar bemiddeling of promotie. Een ver-
volgstap kan dan zijn om voor verschillende landen
nieuw empirisch materiaal te verzamelen met verge-
lijkbare methoden en technieken. Internationaal verge-
lijkend onderzoek is van groot belang, zeker wanneer

ook niet-Angelsaksische landen een rol hierbij spelen.

Noten

1. Deze 43 nationale vrijwilligerscentrales zijn geves-
tigd in minder dan 43 landen, aangezien bijvoorbeeld
Engeland, Wales en Schotland allemaal binnen de UK
vallen. Daarnaast is ook de Europese vrijwilligerscen-
trale inbegrepen en worden de vrijwilligerscentrales
van Belgié, Singapore en Slovenié tweemaal genoemd.
2. De 32 zoektermen voor functionele artikelen leve-
ren ruim 1900 hits in vijf doorzochte bronnen. Na eli-
minatie van 153 'dubbele’ artikelen resteren er 1815

functionele artikelen.
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e.a., 2002; Ellis, 1989; Graff, 1997; Jacob en Janning,

2001; Meijs en Stubbe, 2001; Olk, 1989; Osborne,
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